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Bienvenida

n cuanto a las decisiones que tomas, ;te consi-
derarias sabio? Al menos mds sabio que el afio
pasado o la década pasada, probablemente.
La sabiduria puede llegar con los afios, a través de
la experiencia, el estudio y la practica. Lo quieras o
no, tus proximas decisiones tendran consecuencias
positivas o negativas, previstas o imprevistas, inten-
cionadas o no, grandes o pequefas. Sin embargo, no
eres la primera persona que se enfrenta a decisiones

dificiles en la vida.



Este libro compartird la experiencia, las lecciones
y los pensamientos, producto de mucho esfuerzo,
de los filésofos que hicieron lo mejor que pudieron

durante el tiltimo milenio.

El socidlogo William Bruce Cameron escribié una
vez: “No todo lo que se puede contar cuenta. No
todo lo que cuenta es contable”. En el mundo actual,
a menudo intentamos resolver cuestiones dificiles
reduciendo un problema o una oportunidad a algo
que sea contable para sopesar los costes y los bene-
ficios, sin tener en cuenta los riesgos, la escala o la
naturaleza de la decision. Este enfoque, si se adopta
sin pensar, puede desconectarnos de las complejida-
des del mundo real. Puede pasar por alto los crite-
rios “no contables” mas importantes para la decisién
en cuestion, llevarnos a una sensacion de confianza
infundada y, por tanto, causar mas problemas de los

que se intentan resolver.
En un mundo incierto en el que hay mucho en

juego, ampliar la perspectiva mds alld de lo contable

puede aumentar las posibilidades de tomar mejores
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decisiones. En los proximos capitulos, tendras la
oportunidad de practicar, de manera divertida, for-
mas tnicas de pensar y distintos enfoques para afron-
tar problemas, cada uno de ellos introducido por otro

filésofo del pasado.

Tales puede ayudarte a detectar patrones que, de
otro modo, podrian pasar desapercibidos. Cledbulo
advierte que no hay que sentirse demasiado cémo-
dos en tiempos de prosperidad ni sentirse demasiado
incémodos en tiempos dificiles. Nietzsche puede
ayudarte a vivir con menos remordimientos, mien-
tras que Ockham puede ahorrarte tiempo y energfa a
la hora de tomar decisiones. Estos y muchos otros los
conoceras en las proximas paginas, con espacio para

escribir tus propios pensamientos, ideas y demas.

El objetivo de este libro no es promover una deter-
minada forma de pensar por encima de otra. Cada
situacion es unica, y ciertos enfoques seran mas
apropiados en determinados casos. En esencia, el
objetivo principal es practicar el intercambio entre

estas formas de pensar. Al igual que la capacidad de
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cambiar de velocidades en un vehiculo proporciona
mds seguridad y libertad, la capacidad de intercam-
biar entre estas formas de pensar también te aportara

numerosos beneficios.

Te ayudard a adaptarte mejor a un entorno cam-
biante y evitard que cometas errores innecesarios e
irreversibles. Puede ayudarte a distinguir mejor entre
lo que importa y lo que no y a tomar decisiones sin
arrepentimientos. Puede darte el valor de pasar a la
accién cuando se presenta la oportunidad, la pruden-
cia de hacer una pausa cuando se necesita perspec-
tiva y la diligencia de seguir adelante para acercarte
a donde quieres estar. En otras palabras, esta capaci-
dad de cambio puede ayudarte a responder a la pre-

gunta: ;Qué es la sabiduria?

En el camino, podrias incluso desarrollar tu propia
filosofia de vida, la cual podras transmitir a las gene-
raciones futuras como tu legado. Independiente-
mente del resultado final, espero que disfrutes cada
paso de la sensacion de dominio, libertad y maravilla

que te espera.
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Cleobulo puede ayudarte
a sobrellevar tiempos
dificiles tanto como
los de prosperidad

i llevas un tiempo persiguiendo tus suefios,
sabes que la vida esta llena de altibajos: momen-
tos présperos y momentos dificiles. En ambas
caras de la moneda, puede ser tentador responder de
forma excesiva. Cuando los tiempos son buenos, pode-
mos tener la tentacién de tomarnos las cosas con calma

y dejar de hacer las cosas que nos llevaron al éxito.



En los malos tiempos, cuando las cosas parecen no
tener remedio, podemos sentirnos tentados a deses-
perar o a ceder por completo. Ambas reacciones son

comprensibles, pero conllevan un riesgo importante.

Para afrontar de la mejor manera posible los buenos
y malos tiempos que inevitablemente apareceran en
nuestro camino, podemos recurrir a la sabiduria de
Cledbulo, quien fue un poeta griego de los siglos V1'y
VIl a.C. También se le considera uno de los Sabios de

Grecia, o Siete Sabios.

Como en el caso de muchos de los filésofos presocra-
ticos, gran parte de la obra de Cleébulo se ha perdido.
Sin embargo, esta cita ha sobrevivido y perdura hasta
nuestros dias: “No seas arrogante en la prosperidad.
Si caes en la pobreza, no te humilles; sabe soportar

los cambios de fortuna con nobleza”.
Para ver como podemos aplicar las lecciones de esta

cita en la practica, veamos escenarios contrastantes

alos que te puedes enfrentar.
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Ser arrasado por las circunstancias

Hay ocasiones en las que, por ejemplo, una empresa
atrapa un rayo en una botella: la demanda se dispara,
lo cual aporta montafias de nuevos ingresos y pro-
voca niveles de crecimiento sin precedentes. Para
usar una frase del mundo de los startups (empresas
emergentes), es el modelo de crecimiento del “palo
de hockey”. Después de juguetear y patinar durante
varios aflos, una empresa joven llega a un punto de

inflexion y experimenta un crecimiento vertiginoso.

Por el contrario, muchas empresas no llegan a este
punto después de muchos afios de esfuerzo. Las pro-
mesas no han sido cumplidas. Tal vez haya un pro-
blema de produccién que haya retrasado el producto
y evaporado el interés de los clientes, o los pedidos
no han llegado a pesar de que los clientes decian que
estaban emocionados. En cualquier caso, no hay palo

de hockey. El crecimiento es plano.

Por muy diferentes que parezcan estas situaciones,

los lideres de ambas partes pueden sentir el impulso
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de dejarse llevar por las circunstancias externas, y sus

acciones pueden reflejarlo.

En lugar de averiguar qué es lo que esta funcionando
tan bien y seguir construyendo sobre ello, los lideres
de la empresa de éxito pueden darse el gusto de gas-
tar extravagantemente, hacer movimientos impru-
dentes o tratar a la gente con cierto desprecio. En
su mente, los buenos tiempos duraran para siempre,

asi que jqué importa cudnto gasten o como acttien?

Mientras tanto, en lugar de aprender de sus errores,
de intentar algo nuevo o de encontrar una forma de
minimizar las pérdidas actuales, los que dirigen la
empresa en dificultades podrian dejarse llevar, o ren-
dirse. Puede que asuman que sus desgracias son per-
manentes, pierdan su fuerza interior, su voluntad y
su valor, y terminen siendo victimas de su propia afir-
macion: jA quién le importa si tomo alguna medida? De

todos modos, no importard.
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Vivir sin ilusiones

Cuando nos dejamos llevar por las circunstan-
cias externas, podemos cometer errores peligro-
sos. Uno de esos errores es suponer que nuestras
acciones no tienen consecuencias significativas.
Esto, claramente, no es cierto. Incluso sin tener en
cuenta los resultados externos, nuestras acciones
dan forma a lo que somos y en lo que nos conver-
timos, tanto en tiempos présperos como dificiles.
Nuestras circunstancias externas no nos definen,
pero la forma en que respondemos a esas circuns-
tancias —cosa que estd bajo nuestro control— si

define nuestro caracter.

Otro error es subestimar el papel de la suerte, espe-
cialmente cuando experimentamos el éxito. Cuando
todo lo que haces se convierte en oro, puedes per-
der el contacto con las complejidades de la realidad.
Puede ser tentador reclamar estos resultados como
el fruto de tu propio genio y trabajo duro y consi-
derarlos una confirmacion de tus talentos extrate-

rrenales. Los beneficios astrondmicos o el éxito de
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un proyecto pueden hacer inconcebible que las cosas
puedan ser diferentes el afio que viene, por no hablar

de mafiana.

Como nos muestra Cledbulo, no hay garantia de que
las cosas sigan igual que hoy, lo que deberia ofrecer
esperanza a los desesperados y una advertencia a los

que se duermen en los laureles.

Esta palabra de advertencia, por supuesto, no pre-
tende crear preocupacién o ansiedad. Su objetivo
es evitar errores innecesarios e irreversibles. Sirve
para que no te sorprendas cuando tengas que recal-
cular tu ruta. Estd pensada para animarte a cultivar
las cosas que nadie podra quitarte nunca: tu volun-
tad, tu creatividad, tu distintiva fuerza, tu claridad
de pensamiento y mucho mas. Como dijo el rey fil6-
sofo Marco Aurelio: “Nunca dejes que el futuro te
perturbe. Te enfrentaras a él, si es necesario, con las
mismas armas de la razén que hoy te protegen con-

tra el presente”.
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Mirar hacia atras desde el futuro

Observa tu vida hoy. No ayer, ni mafiana, sino hoy.
{Qué partes van bien? ;Qué partes no van bien? ;Cémo
van las cosas en el trabajo? ;Cémo son tus relacio-
nes con la familia y los amigos? ;Cémo van tus sue-
flos de la infancia? ;Qué cosas van bien que podrias
estar dando por sentadas? ;A qué cosas podrias estar
renunciando? ;Qué area de tu vida se veria mas favo-

recida por el pensamiento de Cleébulo?

(Qué te dirfas a ti mismo si, dentro de unas déca-
das, volvieras al dia de hoy? ;Te vas a reunir con ese
posible inversionista o lo vas a cancelar porque no
crees que valga la pena? ;Estas reservando algo para
el futuro o lo estds gastando todo como si nunca se

te fuera a acabar?

Cleébulo nos ensefia a no confiar ni en los buenos
ni en los malos momentos. Nos ensefia que si, en
cambio, conflamos en nosotros mismos, podemos

“soportar los cambios de la fortuna con nobleza”.
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Pensamientos, ideas y mas..

({QUE ES LA SABIDURIA?



Pensamientos, ideas y mas..
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Heraclito puede ayudarte
a sentirte empoderado
en un mundo cambiante

ivimos en un mundo que puede ser des-
crito como VICA: volatil, incierto, complejo
y ambiguo. Las cosas cambian tan deprisa
que es dificil saber lo que vendra después, y como el
mundo estd mas interconectado que nunca, muchos
dirian que ni siquiera estan seguros de lo que necesi-
tan saber. Sin embargo, se podria argumentar que las

cosas siempre han sido asi.



Hace dos milenios, el filésofo griego Heraclito
comento que “la tinica constante es el cambio”. Sin
embargo, es justo decir que algunos periodos de la
historia se han sentido mas VICA que otros. Si sien-
tes que tu entorno cambia a un ritmo demasiado
rapido y tienes que esperar lo inesperado constante-
mente, en un mundo imprevisible y confuso, seguro

que no estas solo.

Un entorno asi puede representar una tremenda
lucha para muchos. Cuando el cambio se produce
por todas partes, puede crear una sensacion de ago-
bio y dar lugar a la tentacidn de aferrarse a como eran
las cosas antes. Los empresarios, por ejemplo, pue-
den echar de menos “los buenos tiempos” antes de
que su organizacién experimentara un crecimiento
repentino, cuando la toma de decisiones era mas facil

y se sabian los nombres de todo el mundo.
Ya sea que te sientas perdido en un sentimiento de

nostalgia o simplemente abrumado, puede que seas

reacio a comprometerte con el aquf y el ahora.
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¢Qué esta pasando en tu mundo?

He aqui un breve ejercicio para comprender mejor tu
propio entorno. Piensa en todo lo que ha sucedido
en los tltimos seis a doce meses y haz una lista de los
acontecimientos que han tenido un impacto signifi-
cativo en ti. Los puntos que anotes pueden ser posi-

tivos o negativos, locales o globales, etc.

Las siguientes preguntas de guia pueden ser ttiles:

Globalmente

« ;Qué titulares de prensa te han impactado en
los dltimos seis a doce meses?
« ;Qué acontecimientos politicos y econémicos

estan presentes en tu mente?

Localmente
* ;Qué ha ocurrido en tu region, ciudad y/o
barrio?
* (A qué te has acostumbrado que no formaba

parte de tu vida hace un afio?
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Personalmente

* ;Qué ha ocurrido en tu vida personal y en la de
quienes te rodean?
« (En qué se diferencia tu vida hoy en

comparacion con la de hace un afno?

Toémate un tiempo para reflexionar sobre las listas
anteriores. ;Qué sentimientos surgen cuando pien-
sas en estos acontecimientos y situaciones? ;Cémo
crees que se sienten las personas que te rodean ante

estos cambios?

cQué esta bgjo tu control?

Como puedes ver, incluso en los dltimos seis o
doce meses, tu mundo probablemente ha estado
en constante cambio. Her4clito tiene otra cita que
puede ayudarnos a ser conscientes de este innega-
ble hecho:

“No puedes pisar dos veces los mismos rios;

porque otras aguas fluyen siempre sobre ti”.
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En un mundo VICA, en el que el cambio es la
Unica constante, la mentalidad que puede ayu-
darte a prosperar proviene de los antiguos estoi-
cos: un enfoque radical en lo que puedes controlar.
En cualquier momento, hay un nimero infinito de
cosas que estan fuera de tu control, mientras que
al mismo tiempo, también hay cosas que estan bajo
tu control. ;Qué tan bien sabes distinguir entre

ambas cosas?

(Qué significaria concentrarse radicalmente en lo que
puedes controlar el dia de hoy? ;Qué harias diferente
en la vida? Con este enfoque, jen qué invertirias tu

tiempo, tu corazon y tu energia?

Esta mentalidad claramente no es una excusa para
la apatia, ni se trata de animarte a andar por ahi sin
preocuparte por lo que ocurre fuera de tu control o
de encogerte de hombros ante los altibajos de tu vida.
El objetivo de esta vision es capacitarte para lograr lo
contrario de la apatia y ayudarte a cultivar una acti-

tud activa en la vida.
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No puedes controlar el viento, pero puedes ajustar tu
vela. No puedes controlar cuantos clientes nuevos fir-
mas, pero si puedes controlar a quién te diriges, qué
mejoras haces, la energia que aportas y el esfuerzo
que pones en tus seguimientos. No puedes controlar
si conseguiras el presupuesto deseado, pero si pue-
des controlar como reutilizas todos los recursos per-
sonales, relacionales, organizativos, sociales y quizas

incluso metafisicos a los que ya tienes acceso.

“Hacer lo que se puede con lo que se tiene” significa
preocuparte tanto por tu vida que, al centrarte en lo
que puedes controlar, puedes invertir todos tus pen-
samientos, esfuerzos y energia en formas que puedan

hacer la diferencia.
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Pensamientos, ideas y mas..
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Pensamientos, ideas y mas..
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Pensamientos, ideas y mas..
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Socrates puede
ayudarte a prevenir
errores irreversibles

| éxito suele generar cierto exceso de
confianza a la hora de tomar decisiones,
sobre todo después de un largo periodo
de buenos resultados. Es tentador disfrutar de
la gloria de un trabajo bien hecho y asumir que
las cosas seguiran yendo bien gracias a tu buen

juicio.



En estos casos, también corres el riesgo de rodearte
de “personas que dicen sia todo”, que animan, aplau-
den y aprueban todo lo que haces. El problema llega
cuando hay que tomar una decisién para el futuro
de la organizaciéon —por ejemplo, el lanzamiento
de un nuevo producto, una expansion geografica o
una fusion— y el hiper confiado lider “simplemente
sabe lo que se tiene que hacer”. Lo que funcion6 en
el pasado podria no funcionar ahora. La situacién
puede requerir nuevas perspectivas para encontrar
la solucién adecuada o arriesgarse a trazar un rumbo

que conduzca a un error irrecuperable.

Este escenario ilustra el valor del escepticismo, ejem-
plificado por el filésofo griego Sécrates, conocido
como el “tdbano de Atenas” por su forma de hacer
siempre preguntas criticas. Su famosa cita “Sélo sé
que no sé nada” demuestra la actitud escéptica de

Socrates.
El mantra de los escépticos podria resumirse en “;De

verdad es asi?” Esta linea de pensamiento no pretende

detener todas las formas de toma de decisiones ni
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provocar una paralisis por andlisis, sino garantizar

que las decisiones estén bien pensadas.

Una vision escéptica es util para evitar decisiones
malas y posiblemente irremediables (como las que
llevan a la quiebra) y puede ayudar a aprovechar
oportunidades que de otro modo podriamos pasar
por alto. Y atin asi, el escepticismo podria convertirse
en una herramienta poco utilizada porque la gente
normalmente prefiere la sensacidon que tiene cuando

sus ideas son validadas en lugar de criticadas.

Piensa por un momento en ti mismo: al formar equi-
pos, mucho puede depender de a quiénes pides que
sean los miembros. ;Seleccionas intencionadamente
so6lo a los que estan “de tulado” o les pides a quienes

son criticos que se unan también?

Después de completar un documento importante,
como una idea para un negocio o un ensayo, es
posible que te sientas aliviado por haber terminado
el trabajo, sobre todo si el proceso de redaccién ha

sido dificil. ;Cudntas rondas de retroalimentacion e
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iteraciones te gustaria tener después de haber “ter-

minado” y de quién?

Al final de una conversacion, puede que seas muy
bueno articulando las razones para tomar una deter-
minada decision; sin embargo, ;shasta qué punto
puedes describir otros puntos de vista (opuestos)? ;Y
cdmo podrian estos otros puntos de vista informar y

mejorar la calidad de tu decisiéon?

Construir un “capital escéptico”
antes de necesitarlo

Ciertas oportunidades pueden presentarse sélo una
vez en la vida, algunas iniciativas requieren décadas
antes de que los frutos de sus inversiones aparezcan,
y los errores aparentemente menores pueden cerrar
puertas importantes para siempre. Por lo tanto, a
menudo no tendras la oportunidad de aprender de
la experiencia, retrasar una decision, obtener mejor
informacién sobre el futuro, o siquiera permitirte

algo de mala suerte.
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En estas situaciones, puedes utilizar tu “capital
escéptico”. ;Quiénes son los miembros de la familia,
los amigos y los colegas que se sienten cdmodos ayu-
dandote a pisar el freno, pensar mas detenidamente y
cambiar el rumbo antes de que sea demasiado tarde?
(Has pensado alguna vez en desarrollar el tamafioy la

calidad de este capital escéptico alo largo del tiempo?

Es posible que ya tengas a estas personas en tu vida
sin darte cuenta de lo utiles que podrian ser. Piensa
en las personas que podrias estar evitando porque te
resultan molestas sus constantes preguntas. Estas
podrian ser las personas adecuadas para incluirlas

en tu circulo de escépticos.

También puedes encontrar escépticos valiosos un
poco mas lejos de tu casa o de tu trabajo. Tal vez res-
petes a determinados empresarios por su beneficiosa
experiencia y su perspicacia empresarial. Podrias
invitarlos a desempefiar un papel en el que desafien
tus ideas para asegurarte de que las ves desde todos

los angulos.
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En las reuniones, por ejemplo, puedes designar
a alguien para que pregunte “;De verdad es asi?”
de todas las maneras posibles. También pueden,
como equipo, imaginar a tu cliente mas escép-
tico y abordar las preguntas y objeciones que pro-
bablemente tendria sobre tu nuevo producto o

servicio.

Por supuesto, si no tienes a nadie cerca que te ayude
en este momento, siempre puedes infundirte tu
mismo con una sana dosis de duda. Por ejemplo, si
algo sale bien, podrias asumir que la toma de decisio-
nes fue brillante y sabia. Pero, ;y si era pura suerte?
(Qué significaria esto para la préxima vez que te

encuentres en una situacion similar?

Creacion de un impulso (ir)reversible

De nuevo, el objetivo del escepticismo no es detener
el impulso. Se trata de ayudarte a ser mds consciente
de esos riesgosos puntos ciegos y encontrar formas

inteligentes de afrontarlos.
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Por ejemplo, si estds a punto de tomar una decisiéon
irreversible, ;podrias disefiar primero un piloto a
pequefia escala, establecer un periodo de prueba, o

acordar una garantia de devolucion del dinero?

(Qué pasaria si financiaras colectivamente los fondos
de inversién que necesitas en lugar de sacarlo todo
de tu bolsillo?

O, si estds a punto de tomar una decisidon que es bas-
tante reversible, ;podrias incluir penalizaciones o
cargos significativos para cualquier parte que intente
revertir la decisién? ;Coémo podrias cerrar las posi-

bles salidas en este escenario?

Con el tiempo, tu escepticismo puede crecer mas y
convertirse en una parte mas natural de tu vida dia-
ria para evitar errores irreversibles. ;Y quién sabe?
Ahora mismo, puede que ya estés escuchando la voz

de Socrates preguntandote si de verdad es ast.
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Pensamientos, ideas y mas..
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Pensamientos, ideas y mas..
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Nietzsche puede
ayudarte a llevar una vida
libre de arrepentimientos

anto si acabas de salir de la escuela como si
estds asentado en tu carrera, puedes encon-
trarte tan ocupado con tus responsabilida-
des diarias que dejas de lado —o pierdes de vista— el
panorama general de tu vida y tu carrera. Puede que

te sientas asi ahora mismo.

Tal vez haya un nuevo pasatiempo que te gustaria



explorar, una empresa que quieras crear o un gran
cambio en tu vida que te interesa hacer. Pero, por la
razon que sea, sigues postergando la decision sema-
nas, meses; o no tienes la oportunidad de conside-

rarla en profundidad.

Por otro lado, es posible que no estés luchando con
el ajetreo tanto como con el aburrimiento. Si alguna
vez has ido a trabajar y te has encontrado inquieto
por lo familiar que te resulta todo, puede que estés

sufriendo de “boreout”.

Tanto si estds muy agobiado por tus responsabilida-
des diarias como si te aburres mucho en tu escritorio,
el filésofo aleman del siglo XIX Friedrich Nietzsche

podria ofrecerte un poco de perspectiva.

Nietzsche populariz6 un experimento mental que se
remonta a la antigiiedad clasica llamado “recurrencia
eterna”. Se trata de la idea de que el universo —toda
la existencia y cada trozo de energia— se ha repetido
y seguird haciéndolo un nimero infinito de veces.

Piénsalo de este modo: sea como sea que elijas pasar
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tu tiempo hoy, asi es exactamente como ocurrira tu

dia un ntimero infinito de veces en el futuro.

Esto no pretende aplicarse como una visién del
mundo, sino como un experimento mental del que
nace la pregunta: jcomo te sentirias si tuvieras que
repetir esta parte de tu vida una y otra vez, exac-
tamente de la misma manera, un nimero infinito

de veces?

Darle peso extra a nuestras
decisiones diariamente

Algunos podrian responder: “Gracias por preguntar.
Me gusta la vida que he construido y por la que estoy
trabajando. Si pudiera elegir, lo haria todo de nuevo”.
Si es ahi donde te encuentras, pues maravilloso. Este
experimento mental sigue siendo util para tomar

conciencia de tu estado mental actual.
Pero, ¢y si tu respuesta no viene acompafiada de una

sonrisa en la cara y un brillo en los ojos? Si las deci-

siones que tomas no crean experiencias que estarias
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encantado de repetir un nimero infinito de veces,
Jqué haria falta para acercarte un paso mas a la vida

que quieres?

Sin hacer cambios drasticos en tu dia a dia, podrias
empezar por pensar de forma diferente en las situa-
ciones existentes sin cambiarlas. Por ejemplo, puedes
optar por descubrir un nuevo significado en tu trabajo
actual al darte cuenta de lo que ya estas aportando en
toda su riqueza, desde la creacién de algo significa-

tivo hasta la prevencion de algo indeseable.

Inspirarnos de aqui a la luna, y mas alla

Pensar de forma diferente sobre lo que ya estas
haciendo puede hacer que tu trabajo sea al menos
ligeramente mas soportable. El experimento men-
tal de Nietzsche podria aclarar el hecho de que se
necesitan cambios mayores. Si lo que estas haciendo
no cumple el minimo de la recurrencia eterna —y
ni siquiera cambiando tu perspectiva crees que lo
haga—, ;qué decisiones tendrias que tomar que fue-

ran mas significativas?
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Al dar un peso infinito a tus decisiones, la recurrencia
eterna te pregunta por la naturaleza de tus activida-
des: ;jpor qué las haces? ;Porque las cosas se dieron de
cierta manera o porque quieres hacerlas? Cuando tu
recalculas la ruta con regularidad, puede que descu-
bras que estds viviendo un camino mas elegido por ti
mismo, que esta construido para soportar el reto de

la repeticion.

La recurrencia eterna te ayuda a centrarte en lo que
es importante para ti y a tomar la decisiéon que til
crees que es mejor, en cada momento de cada dia de
cada mes de cada afo. Por lo tanto, este experimento
mental es también un antidoto contra el arrepenti-
miento. No porque las cosas vayan a salir exacta-
mente como td quisieras (rara vez lo hacen), pero
cuando el dia de hoy resuene en la eternidad, siempre
tendras la tranquilidad de haber hecho lo correcto
dado el infinito nimero de opciones que tenias en

cada momento.
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Aristoteles puede
ayudarte a encontrar
sentido en la construccion

de tu propio caracter

“Nos volvemos justos realizando acciones
justas, sensatos realizando acciones sensatas,
valientes realizando acciones valientes.”

—Aristoteles

Un martes por la tarde, un empresario tenia ganas de

rendirse: la nueva versién de un producto resultaba



tener algunos defectos inesperados, uno de los cofun-
dadores no parecia ser localizable en el extranjero y
un posible inversionista habia pospuesto la decisién

de invertir una semana mas.

En un mundo que se siente mas volatil, incierto,
complejo y ambiguo, en el que los resultados de
nuestras acciones no son siempre los esperados,
no siempre es evidente como descubrir el sentido
en nuestro trabajo; por tanto, puede resultar difi-
cil encontrar, en palabras de Nietzsche, un porqué
que ayude a soportar cualquier cémo. En opiniéon
del antiguo filésofo griego Aristdteles, un dmbito
que a menudo se pasa por alto y en el que siempre
se puede encontrar sentido en estas situaciones son
las virtudes: los rasgos de nuestro caracter que se

consideran positivos.

Piensa en las personas que respetas y que te inspiran.
Lo mds probable es que te sientas asi no sélo por todo
eso que han logrado en la vida, sino también por quié-
nes han llegado a ser en el proceso. En otras palabras,

por su caracter.
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(Qué rasgos de caracter, o virtudes, te gustaria adoptar
con el tiempo? ;Y cdmo aprovechas las oportunida-
des cotidianas para practicarlos? Cuando los tiempos
son dificiles, la construccion de virtudes podria ser la
Unica fuente de sentido que te ayude a salir adelante,
como lo han hecho para innumerables personas en el
pasado. Muchas filosofias y escuelas de pensamiento
incluso consideran que construir un buen caracter es

el objetivo principal de la vida humana.

El valor, la bondad, la humildad, la diligencia, la
honestidad, la paciencia, la generosidad, la tole-
rancia, la compasion... La buena noticia es que para
ejercitar estas virtudes no necesitas sacar tiempo
extra de tu ajetreado dia. Las virtudes no se entre-
nan por encima de tu vida diaria, sino como parte de
ella, y cuanto mas desafiante sea el dia, mayor sera
la oportunidad de entrenamiento. La cuestion prin-
cipal, sin embargo, es hasta qué punto estas practi-
cando conscientemente estos rasgos por si mismos,
y como estds aprovechando al maximo cada opor-

tunidad tnica.
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Cuando un inversionista potencial pospone la deci-
sién de invertir, ;qué virtud podria estar entrenando
el empresario? Quiza la paciencia. Porque ;cuando es
el tinico momento en que se puede practicar la pacien-
cia? Cuando uno realmente, y de verdad, no quiere,
por supuesto. Del mismo modo, el tinico momento

para practicar el valor es en presencia del miedo real.

Aunque parezca facil, se necesita mucho trabajo y
experiencia practica para encontrar el “punto medio”
en una situacién concreta: ;qué virtud es necesaria?
(Qué nivel es suficiente? Por ejemplo, a la hora de
hacer un regalo de cumpleafios, ;qué tan facil es
para ti distinguir entre la tacafieria, la generosidad y
el despilfarro? Cuando se trata de una conversacién
durante el almuerzo, ;la diferencia entre ser grosero,
ser gracioso y ser un bufén? ;Y cuando se trata de
alguien que conoces bien, la diferencia entre dema-
siado desapego, la amistad y el intrusismo? Como
dijo Aristételes sobre la busqueda y la practica de
estos “puntos medios” en cada contexto, se trata de la
cantidad adecuada, en el momento adecuado, adap-

tada a una situacién en especifico.
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Piensa en una acciéon importante que hayas llevado
a cabo el afio pasado con la intencién de ayudar a

alguien, y responde a las siguientes preguntas:

o ;Cudl es el contexto en el que tuvo lugar esta

admirable accién?
« ;Cémo considerarias esta accion significativa?
« ;Qué habrian hecho probablemente otras
personas (menos heroicas) en la misma

situacién?

o ;Cudles son los valores y rasgos de caracter

positivos que ejemplificaste?
o ;Cudles son las consecuencias positivas de
esta accion para el otro, para tiy para tu

comunidad en general?

* ;Qué podrian aprender los demas de esta

accién?
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 ;Cémo has evitado errores o dafios

irreversibles?

« ;Has tomado decisiones similares en el pasado,

que indiquen un patrén tnico?

o ;Cuan proporcional fue la practica de la virtud

a la situacién en cuestién?

o ;Pudiste haber hecho mas? ;Deberias haber

hecho menos?

« ;Hay algo que hubieras hecho de forma

diferente?

Mirando hacia el futuro, ;qué virtudes querrias desa-
rrollar mas para construir tu propio caracter? ;Y cua-
les son las mejores situaciones para practicarlas?
(Hay alguna actividad en los préoximos dias que no
disfrutes particularmente? ;Qué virtudes podrias

desarrollar a través de estas oportunidades tinicas?
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Bruce Lee puede
ayudarte a adaptarte y
superar los obstaculos

al vez has experimentado alguna vez una
etapa en la que parecia que todo iba mal,
justo cuando intentabas perseguir un suefio

o poner en marcha una nueva iniciativa.

Tu solicitud de presupuesto fue denegada por segunda vez.



La primera degustacion de tus recetas nuevas no resulté

como esperabas.

La asociacion que habias previsto no se realizo.

Los comentarios sobre el borrador de tu discurso de boda

fueron decepcionantes.

En momentos como estos, en los que los contratiem-
pos parecen amontonarse unos sobre otros, puede
parecer que el mundo esta trabajando activamente

contra ti. Es facil desanimarse y tentador rendirse.

Pero teniendo en cuenta lo que estd en juego para ti,
tus equipos, tu organizacion o incluso la sociedad,
puedes decidir remangarte y encontrar una nueva
forma de hacer las cosas. Esto requiere nuevos nive-
les de flexibilidad, adaptabilidad e ingenio. Como
dijo la leyenda de las artes marciales, Bruce Lee, ten-

dras que “ser agua”.

Esta filosoffa —nacida del taoismo y popularizada

por Lee— consiste en encontrar una forma diferente
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de avanzar cuando tu camino estd bloqueado, igual

que hace el agua cuando un rio se atasca.

Veamos las caracteristicas del agua y cémo podrian

aplicarse a tu vida.

El agua se adapta y encuentra su camino

La idea de “ser agua” procede de una entrevista en la
que Lee dijo: “Si pones agua en una taza, esta se con-
vierte en la taza. Si pones agua en una botella, se con-
vierte en la botella. Si la pones en una tetera, se convierte
en la tetera. Ahora, el agua puede fluir, o puede estre-

llarse. Sé€ agua, amigo mio”.

Lo que queria decir era esto: El agua es fluida. No
tiene forma. Cualquiera que sea la situacién en la que
pongas al agua, se adapta. Nadie utilizaria términos
como rigido, inmutable, inquebrantable o inflexible

para describir el agua.

Cuando el agua de un rio choca con una roca, ;qué

hace? ;Se detiene y se queja: “Por qué la vida ha puesto
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esta roca en mi camino”? No, simplemente se des-
liza alrededor de la roca y sigue adelante. No reac-
ciona de forma insuficiente ni exagerada, y tampoco
se detiene. Fluye, lo mejor que puede, exactamente

como lo necesita, dependiendo de la situacién.

En un mundo que es VICA (volatil, incierto, com-
plejo y ambiguo), puedes beneficiarte del estudio de
la forma en que el agua se adapta y supera todo lo que

se interpone en su camino.

En tu vida, ;hay algiin reto que te dé la oportunidad
de “ser agua” o una situacion en la que puedas sequir

la corriente?

Elagua nunca se rinde

Eljugador de béisbol Babe Ruth dijo una vez: “Es difi-

cil vencer a alguien que nunca se rinde”.
El agua nunca se rinde. Es implacable y flexible en

su camino hacia su destino. Si puede, un rio fluye

en linea recta. Si es necesario, adaptard su direcciéon
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alrededor de los obstaculos para seguir avanzando
y llegar a donde quiere ir, no siempre tomando el

camino mds corto sino el mds rdpido.

Cuando la solicitud de presupuesto fracasa, ;cudl seria
una forma poco convencional de sequir poniendo en

marcha tu iniciativa?

Las primeras dequstaciones de nuevas recetas rara vez
resultan perfectas. ;Cudl es el cambio mds pequerio que

podria marcar la mayor diferencia?

Cuando se cierra una puerta, pueden abrirse muchas

otras. ;Hay alguna otra asociacion que puedas persequir?

En lugar de un discurso de boda, ;puedes escribir una can-

cion de boda creativa que lleque al corazon de la pareja?

La mayoria de la gente no quiere que se le presen-
ten retos, contratiempos o situaciones dificiles; pero
ocurre de todos modos. Y cuando sucede, tienes la

oportunidad de adaptarte y superarlo.
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‘Sé agua” en el trabajo

Eso no quiere decir que haya que “ser solo agua”. En
muchas organizaciones, la gente redacta protocolos
probados con pasos especificos que hay que dar, y
hace planes de proyecto detallados para alcanzar un
objetivo. Pero, jes realmente posible prever y prepa-

rarse para cada acontecimiento futuro?

Los planes pueden ser ttiles. Los protocolos pueden
funcionar. El apoyo practico de tus colegas a tu idea
puede facilitar las cosas. Pero existe el riesgo de que
estas cosas se conviertan, sin saberlo, en un objetivo
en sf mismas y, por tanto, en una distraccién. Como
siempre, es importante no confundir los mediosy los
fines, y distinguir claramente entre ambos. ;Cual es tu
verdadero objetivo y como puedes “ser agua” en los
momentos adecuados para alcanzarlo de la forma

mas fluida posible?
A menudo, los imprevistos surgen de forma frus-

trante. El reflejo obvio podria ser quejarse, culpar,

rendirse o utilizar la “fuerza imparable” en un intento
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de mover un obstaculo inamovible. Pero la vida es
demasiado compleja para ser domada en todas sus
dimensiones. La leccion es ésta: atrévete a improvisar.
Disfruta siendo libre, versatil y flexible. Puede que se
te ocurran soluciones elegantes, novedosas y hechas
a medida para problemas inesperados, igual que el
agua improvisa maravillosamente en su descenso por

la montaifia.

Témate un momento para pensar en algo que se inter-
ponga en tu camino y en cémo rodear ese obstaculo
para alcanzar tus objetivos en lugar de enfrentarlo. O

mejor aun, no pienses, y simplemente “sé agua”.
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Tales puede ayudarte
a reconocer los
patrones a tiempo

stos dias, muchas personas se encuentran
en medio de un flujo constante de informa-
cién cada vez mayor, procedente de cada vez
mads fuentes: el correo electrénico, los medios de
comunicacion, las redes sociales, la mensajeria ins-
tantdnea, junto con las conversaciones con colegas,

amigos y familiares.



Dada la cantidad, la complejidad y, a menudo, la
incoherencia de toda esta informacion, puede resul-
tar dificil tomar decisiones importantes, o incluso
triviales. ;Qué tan seguro estds de que has tomado
las decisiones correctas en el momento adecuado,
especialmente cuando son mas importantes? ;Con
qué facilidad puedes distinguir entre una sefial real
y el simple ruido, entre un mensaje importante y un
mensajero poco convencional, o entre una causa sus-

tantiva y un sintoma superficial?

Lo que a veces puede resultar ttil en este sentido
no es necesariamente tratar de procesar cada pieza
de informacién de forma aislada, sino ser capaz de
detectar patrones. Dar un paso atras para examinar
el panorama general a lo largo del tiempo puede ayu-
darte a mejorar tu juicio en la toma diaria de deci-
siones. Sin embargo, esto puede ser especialmente

dificil si acabas de empezar tu carrera.
Aquellos que han pasado por muchas cosas en el

pasado —recesiones, quiebras, guerras, y verlo todo

venir— pueden estar mejor equipados para notar
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un patrén a tiempo y decir: “Ya he visto esto antes”.
Conocen los altibajos de la vida y pueden ir por los
tiempos buenos y malos con las medidas adecuadas

porque han aprendido de la experiencia.

Para quienes tienen menos experiencia, esto puede
ser un reto mayor. Puede que entiendan la idea de
notar patrones intelectualmente, pero, en la practica,
les cuesta aplicar esta perspectiva. Como resultado,
pueden tener dificultades para saber sobre qué deben

actuar y qué pueden ignorar con seguridad.

Si quieres mejorar tu habilidad de detectar patrones
antes de que sea demasiado tarde, la sabiduria del
antiguo filésofo Tales (considerado por muchos como
el primer fil6sofo de la tradicién occidental) podria

ayudarte, independientemente de tu experiencia.

Patrones en olivos, agua y estrellas

No se sabe mucho sobre Tales, pero se dice que una
vez, mientras contemplaba las estrellas, Tales se cayé

aun pozo. Esta historia se comparte a menudo como
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ejemplo de como los fildsofos, en su reflexidon sobre
la realidad, pueden perder el contacto con la vida

cotidiana.

Sin embargo, lo que a menudo se omite es por qué
solia mirar al cielo: Tales era un buen observador del
tiempo y, en muchos sentidos, mucho mas practico
de lo que uno podria pensar. La ampliacién de sus
conocimientos sobre los procesos meteorolégicos le
ayudo a predecir muchos acontecimientos, entre los
que parece que se encuentra el eclipse solar del 28 de

mayo de 585 a.C.

Durante otro afo, también predijo un exceso de acei-
tunas. Antes de que otros lo descubrieran, Tales ya
habia alquilado todas las prensas de aceitunas de
Mileto.

Jdmprudente? No. Cuando se conoce mejor a Tales,
se entiende por qué Aristoteles dijo de él: “De este
modo, demostr6 que los filésofos pueden ser ricos

facilmente”.
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La busqueda de Tales para mejorar su comprension
del mundo y sus patrones no se limitaba a ninguna
escala. Se intereso tanto por la astronomia como
por la naturaleza de la materia (era conocido por su
postura de que “todo es agua”). Ademads, practicaba
la geometria, las matemadticas y la ingenieria, pero
sobre todo evitaba las supersticiones. Intent6 expli-
car los fenémenos naturales sin buscar una causa

sobrenatural.

¢Qué patrones quieres descubrir?

Si quieres mejorar tu capacidad de notar patrones en
la vida para tomar mejores decisiones, hay muchas

cosas que podrias hacer, empezando hoy mismo.

En primer lugar, puedes considerar la posibilidad
de practicar journaling para comprender mejor tus
propios patrones. Anota los pensamientos que tie-
nes y las acciones que realizas en determinadas cir-
cunstancias. En el momento, los patrones pueden
ser dificiles de detectar. Sin embargo, al repasar tus

notas, puedes empezar a ver patrones relacionados
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con muchos aspectos de tu vida. ;Hay algin tema
recurrente en cuanto a cdmo te sientes durante el
dia? ;Qué notas en tus relaciones personales y profe-
sionales? ;Y la forma en que afrontas las circunstan-

cias dificiles?

En segundo lugar, puedes mejorar esta habilidad
aprendiendo de las experiencias de los demas. Lee
(auto)biografias, mira documentales e interésate por
las historias de vida de otras personas. ;Qué patro-
nes han observado los demas en sus vidas? ;Hay algo
con lo que puedas sentirte identificado? ;Hay alguna
prediccién que puedas hacer sobre ti mismo basan-
dote en ellas? ;Te gustaria reforzar, debilitar o incluso

romper alguno de estos patrones personales?

Por ultimo, en un nivel mas abstracto, podrias con-
siderar que todo lo que ocurre hoy a tu alrededor
forma parte de un patrén mas amplio que puedes
notar y estudiar en diferentes escalas: astronomia,
fisica, biologia, quimica, historia, sociologia, econo-
mia, ética y demas. ;Sobre qué camposy sus patrones

te gustaria aprender mas? ;Cudl es la mejor manera
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de hacerlo teniendo en cuenta el tiempo, la energia,
los medios y el acceso que tienes actualmente? ;Hay

algiin campo al que te gustaria contribuir?

En definitiva, podria valer la pena invertir un poco
cada dia en buscar puntos comunes y disimilitudes
entre tus observaciones a lo largo del tiempo. En lugar
de exponerte inicamente a informacién aislada sobre
la actualidad, podrias mejorar tu comprension de los
patrones a corto y largo plazo que se han producido
desde los tiempos de Tales. Disfruta de los descubri-
mientos que te esperan. Slo aseguirate de no quedarte
tan fascinado que te olvides de cierto patréon muy anti-

guo relacionado con estrellas y pozos.
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Democrito puede
ayudarte a conectar la
teoria con la practica

“Lo mads peligroso de una educacién académica
es que permite mi tendencia a intelectualizar
demasiado las cosas, a perderme en el
pensamiento abstracto en lugar de simplemente
prestar atencion a lo que ocurre delante de mi”.

—David Foster Wallace



| antiguo pensador Democrito es conside-
rado por muchos como el padre de la ciencia
moderna y es conocido por su teoria de que

todo estd hecho de dtomos.

Crefa que el conocimiento era algo que debia alcan-
zarse a través del intelecto, basandose en observa-
ciones a través de los sentidos. En otras palabras,
la teoria no podia separarse de la experiencia

cotidiana.

Esta linea de pensamiento no sélo es apropiada para
las aulas de ciencias y los laboratorios. También es
aplicable a la vida cotidiana. Cuando prestas mas
atencién a lo que ocurre delante de ti, te das cuenta
de sefiales importantes que, de otro modo, tal vez te

hubieras perdido.

Las personas intelectuales, especialmente quienes
acaban de salir de la universidad, suelen estar ansio-
sas por captar nuevos conceptos y formas de pensar.
Sin embargo, esto puede llevar a la trampa de pasar

por alto lo que realmente esta sucediendo.
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Para asegurarte de no perderte o desconectarte, el
consejo es, por tanto, “mirar y actuar mds de cerca’.
Cuando lo haces, la vida se enriquece. Saboreas la
comida que estds comiendo y escuchas la musica que
esta sonando. Eres capaz de entender la conversacion
en lugar de estar solo fisicamente presente. Recibes
informacién inmediata de tu entorno y puedes adap-
tarte a ella en lugar de pensar: “Bueno, el libro decia
esto” 0 “Eso no es lo que pensaba que iba a pasar”. El
pensamiento de Demécrito puede acercar nuestras

observaciones y acciones al mundo tal y como es.

<Qué haria Democrito?

Como puedes ver, este “método inductivo” te impulsa
a ponerte en contacto con como funcionan realmente
las cosas, no sélo con como deberian funcionar. Se
basa en la idea de estar conectado a tu entorno y
reaccionar a la informacién que recibes. Piensa en
Thomas Edison cuando trabajaba en la bombilla. Su
atencidn se centraba en los resultados de cada expe-
rimento; continuamente refinaba y probaba sus for-

mulas y principios cientificos.

DEMOCRITO 71



Su trabajo ejemplificé esta cita, que se atribuye a
muchos pero que en realidad tiene un origen desco-
nocido: “En teoria, no hay diferencia entre la prdctica y

la teoria. En la prdctica, la hay”.

Los libros y otras fuentes de informacion fiables
y seleccionadas son una gran manera de acumular
conocimientos, pero son simplemente un punto de
partida para la adquisicién de sabiduria, que también
proviene de la practica y la experiencia, asi como de

abrir los ojos a esa experiencia.

Afortunadamente, cultivar una mentalidad que
7 €« 7 »
esté en contacto con el “mundo de los atomos” es
mas facil de lo que se piensa. Empieza por utilizar
tus sentidos mas a menudo. Cuando salgas a pasear,
por ejemplo, no te limites a ver el camino que tienes
delante. Escucha al mundo. Huele el aire. Toca las pie-

drasy las plantas.
Esta forma de observacién practicada también te

servird en el trabajo. Cuando termines una reunién

con un cliente o empleado, preguintate: ;Qué he visto
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o0 escuchado de primera mano durante esa interaccion?
(Fueron relevantes estas observaciones? ;Redujeron la
incertidumbre? En otras palabras, ;fueron informati-
vas? Estas preguntas reflexivas garantizan que no pases

por alto ni olvides las sefiales que te daba tu entorno.

No tengas miedo de experimentar o salirte de la
rutina. Digamos que en lugar de escribir un mensaje,
llama a un amigo. ;Funcion6 mejor eso para desesca-
lar la situacion? ;Qué puedes aprender de tus nuevas

observaciones?

Por tultimo, cultiva la curiosidad por saber como
funcionan las cosas realmente. Exponte a diferentes
ambitos de la sociedad para ver cémo otras personas
hacen su trabajo. ;Coinciden con tu idea de como se
hace ese trabajo? Puede que te sorprenda —y te ilu-
mine— lo que encuentres, no sélo en la teoria sino

también en la prdctica.
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Ockham puede
ayudarte a ahorrar
tiempo y energia

“Cuando se ha eliminado lo imposible,
lo que queda, por improbable que
sea, debe ser la verdad”.

—Sherlock Holmes

u equipo no ha respondido a tu serie de pre-
guntas, aunque normalmente lo hacen en

veinticuatro horas. El lanzamiento de tu



nuevo producto no ha generado un pico de ventas
aunque tus grupos de sondeo parecian entusias-
mados. Un potencial compafiero de piso rechazé
una oferta para vivir contigo, aunque sobre el papel

hubiera sido una pareja perfecta.

Cuando te enfrentas a teorias que compiten entre
si y que explican igualmente bien una situacion,
(como te decides por una de ellas? El filésofo escolas-
tico William de Ockham, también escrito Occam, te
daria el siguiente consejo: Elige la mds sencilla de las
explicaciones. En otras palabras, no hagas mas supo-
siciones de las que sean absolutamente necesarias, y
elimina cualquier parte de la teoria que no pueda ser

observada.

Este consejo se conoce como la navaja de Ockham,
que puede ser un complemento ttil para tu caja de
herramientas. Aunque la navaja de Ockham tiene
600 afios, hoy sigue siendo tan afilada como en aquél
entonces y contintia fomentando una actitud escép-

tica hacia las especulaciones innecesarias.
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Afilar la navaja de Ockham

El tiempo no siempre estd de tu lado. Algunas deci-
siones complejas merecen ser tratadas como proyec-
tos de doctorado, pero a diferencia de lo que ocurre
en el mundo académico, no tienes la oportunidad de

pensar en todos los detalles.

Témate un momento para pensar en una sorpresa
reciente. ;Cudles podrian ser las tres posibles explica-
ciones de esta situacién imprevista? ;Cudl es la expli-
cacién que tiene mas suposiciones? ;Cudl es la mas

sencilla? ;Cudl elegiria Ockham?

Ahora, considera un proyecto actual en el que estés
trabajando. ;Cudles son los resultados previstos?
(Qué necesitas creer para que estos resultados se
materialicen? ;Se podria esperar otro resultado mas
probable? ;Hay formas mads sencillas de conseguir

esos mismos resultados?
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Crear tu propia navaja

El filésofo austriaco-britanico Ludwig Wittgens-
tein dijo una vez: “Si un signo no es necesario carece
de significado. Este es el sentido del principio de
Ockham”.

Lo anterior no quiere decir que la navaja de Ockham
sea siempre la herramienta adecuada para cada situa-
cion. Por supuesto, hay que tener en cuenta las con-
secuencias de tu decision, especialmente en el caso
de que resulte ser errénea. A veces, incluso es mejor

utilizar otras navajas filosoficas:

La navaja de Hitchens: “Lo que se puede afirmar sin

pruebas se puede descartar sin pruebas”.

La navaja de Hanlon: “Nunca atribuyas a la malicia lo

que puede explicarse adecuadamente por la estupidez”.

La navaja de Alder: “Lo que no puede ser resuelto por el

experimento no vale la pena debatirlo”.
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(Tienes alguna navaja propia que te ayude a penetrar
el ruido? ;Qué navajas te ayudan a evitar el trabajo
innecesario? ;Qué navaja(s) te gustaria compartir con
tu(s) equipo(s)? ;Alguna nueva que podrias crear para

las generaciones futuras?

En un mundo complejo que a veces puede resultar
abrumador, simplificar las cosas puede ser una forma
elegante de ahorrarte a ti mismo y a los demas un
tiempo y una energia mental considerables. Sélo tie-
nes que asegurarte de aprender a aplicar estas nava-
jas de forma correcta con el tiempo para no cortarte

accidentalmente en el proceso.
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Hipocrates puede
ayudarte a prevenir
danos involuntarios

n fabricante de aviones queria mejorar la
experiencia de los pasajeros en sus aviones,
asi que los ingenieros crearon una nueva
tecnologia que reducia drasticamente el ruido en la

cabina durante el vuelo.

Un grupo de guarderias estaba cansado de que los

padres recogieran a sus hijos a deshora y, con la



ayuda de los investigadores Uri Gneezy y Aldo Rusti-
chini, experimentaron con una multa que cobraba a

los padres si llegaban tarde a recoger a su hijo.

Una celebridad cuya casa privada en la playa aparecia
en un mapa virtual presenté una solicitud legal para
que se retirara la foto, con la esperanza de recuperar

la privacidad perdida.

En cada caso, parecia que el problema fue resuelto

elegantemente.

Sin embargo...

El fabricante de la aerolinea no tardé en recibir que-
jas de que la cabina era demasiado silenciosa, por lo
que los pasajeros oian sonidos no deseados que antes

quedaban ahogados.

Los padres que solian recoger a sus hijos a tiempo
ahora también empezaron a llegar tarde: pagar la
multa aliviaba la culpa y, de hecho, les daba permiso

implicito para hacerlo.
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La foto de la casa de la celebridad gané mas atencién
que nunca debido ala demanda, asegurando que mas
gente se enterara de la casa, en contraste con lo que

hubiera sido de haberlo dejado pasar.

Estos ejemplos demuestran la diferencia entre los
efectos de “primer orden” y los de “segundo orden”:
las consecuencias inmediatas de nuestras accio-
nes y las consecuencias (no intencionadas) de esas

consecuencias.

Prevenir danos no deseados

Hipdcrates de Cos vivié alrededor del afio 400 a.C.y
es conocido como el padre de la medicina. Su legado
sigue vivo hoy en dia en todo el mundo, desde el estu-
dio sistematico de las enfermedades hasta la filosofia
y la ética de las intervenciones médicas, incluido el

famoso juramento hipocratico de los médicos.
La forma de pensar que introdujo la escuela hipo-

cratica de medicina no sélo beneficié a la profesion

médica sino, en un sentido mds amplio, a cualquiera

HIPOCRATES 87



que quisiera resolver un problema en un sistema
complejo. Una idea importante fue que las buenas
intenciones no conducen automdticamente a buenos
resultados debido a las numerosas consecuencias
imprevistas de los actos propios. Por tanto, la res-
ponsabilidad de uno cuando intenta hacer el bien es

“primero, no hacer dafio”.

Esto no pretende desanimar a las personas idealistas
que quieren invertir su tiempo, creatividad y energia
en marcar una diferencia positiva. Sin embargo, lo
que se pretende es mostrar que, al final, no se trata
de las intenciones, los suefios o los planes sobre el
papel. Después de que se hayan producido las con-
secuencias de las consecuencias de nuestras accio-
nes, jestd el paciente mejor que antes? ;Resolvimos el
problema? ;El mundo se convirtié en un lugar (lige-

ramente) mejor?

Evitar los momentos de Zugzwang

Existe un término en el ajedrez conocido como

zugzwang que se define como una situacién “en la
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que un jugador queda en desventaja debido a su obli-
gacion de realizar un movimiento”. En otras palabras,
el hecho de que el jugador se vea obligado a mover
en esta situacién significa que su posicién se debilita

considerablemente.

Cuando nos enfrentamos a un problema, nuestro
impulso natural puede ser resolverlo mediante una
accion inmediata. Podemos creer, posiblemente de
forma incorrecta, que la situaciéon exige una res-
puesta directa; que estamos obligados a movernos y
que cualquier accidn en este caso es siempre mejor

que no actuar.

Sin embargo, cuando consideramos los efectos de
segundo orden, podemos prever que las consecuen-
cias imprevistas de nuestras acciones podrian empeo-
rar la situacion. A menudo, el dafio no estd en el efecto

inmediato, sino oculto en la cadena de consecuencias.
Afortunadamente, la vida no se parece en muchos

aspectos al ajedrez. Puedes tener mas opciones, que

van desde no intervenir en absoluto hasta probar
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varias soluciones a pequefia escala en diferentes
areas a lo largo del tiempo; esto ultimo te permi-
tirfa supervisar mejor las consecuencias imprevis-
tas, obtener informacién inmediata para corregir el
rumbo, desarrollar soluciones mads eficaces a cada
paso y, al menos, evitar dafios a gran escala, impre-

vistos e irreversibles.

Ser idealista sin ser ingenuo

Piensa en un problema importante que te gustaria
resolver ahora mismo. Considera las acciones obvias
que podrian resolver este problema de forma clara,
dréstica o sencilla. Si intervinieras con esas acciones,
(cudles serian las consecuencias de primer orden?
(Cudles serian las consecuencias de segundo orden?

(Cdémo lo sabrias?

Supongamos ahora que has emprendido acciones
diferentes y mas meditadas para resolver el pro-
blema, pero que, de alguna manera, han empeo-
rado la situacién (lo que se conoce como ejercicio

pre-mortem). Ahora puedes echar marcha atras para
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determinar qué fue lo que fallé en el camino. Con ese
conocimiento, podrias tomar las decisiones correctas
y oportunas para ayudar a evitar que ese resultado se

produzca.

En el espiritu de Hipdcrates: por muy bellas que
sean nuestras intenciones, suefios e ideales, al final
lo que importa son los resultados. ;Cémo se puede
evitar que las soluciones simples causen dafios invo-
luntarios a gran escala? ;Cémo se puede mejorar una
situacién problematica local mediante el método de
ensayo y error? ;Cuando y dénde actuar serd mejor

que no actuar, y viceversa?

Dejar el mundo mejor de lo que lo encontramos
empieza por al menos no empeorar las cosas. Con
esto como base sélida, puedes invertir libremente el
resto de tu inspiracion, valor e idealismo en marcar
una diferencia positiva, una consecuencia (de una

consecuencia) a la vez.
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Kant puede darte el
Ccoraje para pensar
por ti mismo

on las oportunidades actuales de seguir las
opiniones de mds gente que nunca, es mas
facil externalizar muchos aspectos de nues-
tro pensamiento. Desde la salud hasta las finanzas,
solo hay que encontrar al experto o expertos adecua-

dos, y después no hace falta pensar mucho.



Este tipo de piloto automatico cognitivo también
puede existir en nuestra vida profesional. Es posible
que trabajes en una organizacién en la que las res-
puestas provienen principalmente de especialistas y
altos cargos, o en la que existe una forma establecida

de hacer las cosas basada en décadas de éxito.

En el dia a dia, un entorno como éste puede cultivar
una sensacion de estabilidad, certeza, simplicidad y
claridad en un mundo que, por lo demas, es VICA.
Sin embargo, bajo la superficie, puede haber dudas
tacitas: ;Y si los especialistas no tienen razon? ;Y si
los directivos estan atrapados en la politica interna?
(Y si los procesos existentes se han convertido en
meros rituales, heredados de un pasado glorificado,

que ya no sirven para nada practico?

En estos casos, el filésofo aleman Immanuel Kant diria:
“Sapere aude” o “Atrévete a saber”. A lo largo de su des-
lumbrante cantidad de escritos —mas de 1,500 paginas
publicadas durante la llustracion— Kant desarroll6 su
pensamiento sobre una amplia gama de temas e intentd

responder a tres preguntas fundamentales:
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I. (Qué puedo saber?
2. (Qué deberia hacer?

3. (Qué puedo esperar?

Para aquellos que buscan formas de pensar por si mis-
mos, estas preguntas pueden suponer un comienzo

enriquecedor.

cQué puedo saber?

Kant crefa que ciertas cosas pueden conocerse, mien-
tras que muchas otras no son conocibles. Resulta
util (y humilde) ser capaz de distinguir entre ambas
cosas. Pensar en esto también nos da el coraje nece-
sario para desafiar a aquellos que afirman conocer lo

no conocible.

Es dificil ser escéptico si se piensa que (casi) todo es
conocible. Es tentador reaccionar ante la afirmacién
de un experto o una figura de autoridad diciendo:
“Esta persona tiene décadas de experiencia estudiando
este tema. ;Quién soy yo para cuestionar estas afir-

maciones?”. Pero si examinas lo que se puede saber,
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te sentiras mas cémodo tomando prestada una frase

mencionada antes de Socrates: “;De verdad es asi?”

Ademas, un verdadero experto seria probablemente
el primero en admitir lo que muchos grandes pensa-
dores han escrito a lo largo de los siglos “Cuanto mas

sabes, mas te das cuenta de que no sabes”.

En cada decisidn, hay limites a lo que podemos saber.
Analizar mds informacidn para rellenar esas lagunas
no siempre es posible, ni es en definitiva el mejor uso
de nuestro tiempo. Entonces, ;como vas a proceder
con sabiduria, teniendo en cuenta todas estas incog-

nitas “conocidas y desconocidas™

cQué deberia hacer?

En cualquier momento, hay muchas cosas en la vida
que podrias hacer, pero ;hasta qué punto sabes lo que
deberias hacer? Un aspecto importante en el que se
centré Kant fue coémo debemos tratar a los demads.
(Hacemos las cosas de forma correcta? ;Qué deberia-

mos hacer cuando se trata de quienes nos rodean?
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En la busqueda de nuestras aspiraciones, existe
el riesgo de considerar a las personas como un
“recurso” o un “medio para un fin”. Kant sostendria
que las personas son un fin en si mismas y deben ser
tratadas como tal. Ver las cosas de otra manera seria
un acto inmoral y un perjuicio para uno mismo y

para los demas.

(Con qué frecuencia distingues claramente entre
“medios” y “fines”? ;Cémo evitas confundirlos en tu
toma de decisiones, en el trabajo y en otros ambitos?
({Cémo deberias tratar a tus amigos, a tu familia, a tus
vecinos, a tus colegas, a los extrafios, al resto de la

naturaleza o a ti mismo? ;Y por qué?

cQué puedo esperar?

Como hemos dicho antes, hay ciertas cosas en la vida
que nunca podemos saber. Pero eso no significa que

no podamos esperar que se hagan realidad.

(Cudles son tus esperanzas, suefios y deseos para

ti mismo en el futuro? ;Y para tu comunidad y la
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organizacion en la que trabajas? ;Cudles son tus
esperanzas sobre la vida en general? En caso de
que las hayas olvidado, Kant te anima a practicar
el desarrollo y la persecucion de tus ideales. Espe-
cialmente ante un flujo continuo de decepciones,
el idealismo puede ser dificil de mantener, pero
como dice la expresidn: “Si no es ahora, ;entonces
cuando?”. Si te atreves a decirlo, ;qué te atreverias a

esperar este afio?

Encontrar tus propias respuestas

Mantenerse en el status quo o seguir los consejos de
los expertos puede resultar cémodo a corto plazo o,
para algunos, incluso a largo plazo. Pero, mirando
hacia atras desde el futuro, ;es asi como hubieras
querido vivir tu vida? ;Y si resulta que los demads se
equivocan? ;Y si tienen razén? Independientemente
de lo que digan los demas, ;por qué no utilizar tam-
bién tu propia y maravillosa facultad de razonar y

pensar lo mejor posible?
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(Qué puedo saber? ;Qué deberia hacer? ;Qué puedo

esperar?

Kant tenfa sus propias respuestas, pero probable-
mente no querria que las siguieras ciegamente. Que-
rria que pensaras profundamente, que revisaras,
afnadieras o quitaras cosas segtin tu propio criterio y

que llegaras a tus propias conclusiones.

Al menos eso es lo que podemos y debemos esperar.
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Pensamientos, ideas y mas..
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Hiparquia puede mostrarte
la direccion correcta con
base en tus valores

ay momentos en la vida enlos que te encuen-
tras con una respuesta clara a un problema
complejo: tus calculos financieros determi-
nan que no debes invertir en una idea de negocio, la
ley exige unas clausulas especificas que debes incluir
en un nuevo contrato o has vivido una determinada
situacidn tantas veces antes que el camino a seguir es

bastante evidente.



Sin embargo, a veces la respuesta no es obvia: hay
una crisis urgente en la que no puedes investigar a
fondo todas las opciones, tu cliente te pide un nuevo
servicio que requiere una inversiéon importante por
tu parte, estds pensando en mudarte a un nuevo
lugar y no puedes sopesar facilmente ciertas opcio-
nes, o necesitas encontrar la mejor manera de pasar

un momento libre no planeado.

En estas situaciones ambiguas, incluso cuando se
tiene la oportunidad de pedir consejo a las perso-
nas de confianza, las recomendaciones pueden ser
muy variadas. Quieres asegurarte de tomar la mejor
decisién (o al menos una de la que no te arrepientas),

pero no estas seguro de qué direccién tomar.

En estos momentos, las decisiones de Hiparquia, una
filésofa cinica de alrededor del afio 300 a.C., pueden
servir de ejemplo orientador. Por desgracia, muchos
de sus escritos e ideas se perdieron con el paso del
tiempo, pero lo que perdura es su ejemplo de vivir

seguin sus valores.
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Cuando su familia intenté convencerla de lo con-
trario, eligié el amor y se cas6 con el filésofo Crates.
Cuando otros a su alrededor se dedicaban a ganar
dinero, ella eligié vivir sin apego a las cosas materia-
les. Frente a ciertas expectativas sobre su papel en el
hogar, luché por la igualdad. Cuando otros buscaban

el placer, ella buscé la sabiduria.

Cuando queremos tomar decisiones acertadas, nues-
tros valores pueden sin duda ayudarnos en cualquier
situacion, pero en momentos ambiguos como los
mencionados anteriormente, su importancia es espe-
cialmente clara. Como una brdjula en una tormenta
desorientadora, nuestros valores pueden indicar-
nos la direccién correcta y darnos el valor para salir

adelante.

Pero esto plantea inmediatamente una pregunta
importante: ;Conoces bien tus valores? ;Qué tan cons-
ciente de ellos eres, como se relacionan entre siy con

qué frecuencia los pones en practica?
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¢Cuales son tus valores?

Los valores son creencias profundas que pueden
guiar tu actitud y tus acciones. Te ayudan a distinguir
entre lo que estd bien o mal, lo que es importante
o una distraccion, lo que es deseable o inaceptable.
Los valores pueden medir si tu vida va por el camino
correcto y si estas haciendo las concesiones adecua-
das. Pueden proporcionar una sensacion de pleni-
tud cuando realizas acciones alineadas con ellos o

hacerte sentir dolor cuando se incumplen.

Es posible que algunos valores hayan existido siempre
en ti, mientras que otros han sido moldeados, quiza
por tu educacidn, tu entorno laboral o tu comunidad.
Por muy interesante que sea descubrir mas a fondo
de donde vienen, por ahora, empezaremos con lo que

son para ti hoy.

Algunos ejemplos de valores son la aventura, la ori-
ginalidad, la lealtad, la libertad, el coraje, la ambi-
cién, la honestidad, la jovialidad, la creatividad, el

crecimiento, la maestria y el amor. Ademas, puedes
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encontrar una seleccion mdas amplia en la pagina
titulada “Con gratitud”, donde eres libre de afiadir

todos los que quieras.

Témate un momento para explorar la lista completa

y ver si puedes responder por ti mismo a lo siguiente:

« ;Hay algtin valor que te resuene mas que otros?

 Aungque todos ellos pueden ser importantes

para los demas, ;cudles son importantes para ti?

o ;Cuadles te parecen bellos, ttiles e inspiradores

o, en otras palabras, valiosos?

« ;Hay algtn valor que desees que forme parte

de tu vida?

« Algunos valores, ;te dan suficiente significado por

si mismos, o necesitan ser combinados con otros?

« (Podrias seleccionar, o incluso clasificar, unos

cinco principales?
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Vivir tus valores en el mundo real

Una vez que tengas una vision mas clara de los valo-
res que mas resuenan en ti, puedes empezar a pre-
guntarte hasta qué punto crees que realizas acciones
en la vida que sean congruente con tus valores. No
s6lo cuando las cosas son obvias y faciles, sino espe-
cialmente cuando los momentos son dificiles y ambi-
guos o cuando hay tensidn entre tus valores. Cuando
te enfrentas a decisiones dificiles, jestds dispuesto a
pagar un precio para vivir de acuerdo con tus valo-
res como Hiparquia? Si no es asi, ;jpodrias decir que
realmente mantienes esos valores? Con el tiempo, al
poner a prueba tus valores en el mundo real, podras
tener una visién mas clara de cudles son los que mas

significado tienen para ti.

Y, por supuesto, cuanto mejor te entiendas a ti
mismo, mejor entenderas a los que te rodean. ;Hay
valores compartidos en tu familia o equipo? ;Cono-
ces bien los valores de las cinco personas con las que
mas trabajas? ;Hay valores que se refuerzan mutua-

mente o (al menos en apariencia) se complementan
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o incluso se contradicen? ;Cudl seria una forma inte-
ligente de tener esto en cuenta a la hora de tomar

decisiones?

Los resultados pueden parecer fuera de tu control a
veces, en el trabajo y fuera de él. Sin embargo, si cono-
cesy vives tus valores, al menos el camino a sequiry la
persona en la que te conviertes son congruentes con lo
que encuentras mas importante en la vida. En otras
palabras, tendras la libertad de hacer que cada paso
dificil valga la pena por si mismo, especialmente si

tus valores son claros.
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Juntarlo todo

ace mas de dos milenios, Aristételes escri-
bié que “la marca de una mente educada es
ser capaz de entretener un pensamiento sin
aceptarlo”. Puede ser intelectualmente satisfactorio
enriquecer tu vision personal del mundo, pero a un
nivel mucho mas practico, desarrollar una rica filo-
sofia de vida y diferentes formas de pensar también
puede ayudarte a tomar mejores decisiones en un
mundo que se siente cada vez mas volatil, imprede-

cible, complejo y ambiguo.



Con el tiempo, exponerte a diferentes filosofias te
permite practicar diversas herramientas y enfoques
para resolver los problemas dificiles que inevitable-
mente se te presentaran. Estas herramientas y enfo-
ques no se tratan de lo que deberias hacer, sino de lo
que podrias hacer. A medida que entiendas mejor esto

ultimo, podras decidir mejor lo que quieres hacer.

Como forma de practicar, exploremos tres contextos
que probablemente te resulten familiares —nuevas
oportunidades, obsticulos y sorpresas— y veamos
cdmo diferentes pensadores a lo largo de la historia

podrian haber abordado la situacién.

Manejar una nueva oportunidad

En algin momento de tu carrera, puede que te
encuentres con una oportunidad emocionante,
como la creacién de una nueva empresa o el lanza-
miento de un nuevo producto. Podemos imaginarnos
a Socrates y a Nietzsche debatiendo cémo te aconse-
jarian manejar esta decision. Socrates era conocido

por preguntar: “/de verdad es asi?”. Cuando se aplica
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correctamente, este enfoque escéptico puede ayu-

darte a evitar errores (irreversibles).

Utilizando este enfoque, puedes preguntarte criti-
camente: “;Es realmente una oportunidad, o sélo lo
parece?” También querras saber qué podria salir mal
y quizas desarrollar un plan para evitar que ocurran
cosas indeseables. Incluso si la posibilidad de fracaso
es pequena, ;qué precio tendrias que pagar si el fra-

caso si se materializa de alguna manera?

En el otro lado estd Nietzsche y su experimento
mental sobre la eterna recurrencia. Si este momento
exacto se repitiera para siempre en la eternidad,
(estarias contento de revivirlo un nimero infinito

de veces?

Sile das un peso infinito a tu decisién de esta manera,
puedes obtener claridad sobre una cuestién impor-
tante: ;Qué quieres? Si siempre has querido lanzar una
nueva empresa o producto, ;jimportaria que tuviera

éxito o no?
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(Podrias vivir con la decisién de no perseguir lo que
quieres si esa decision resonase en la eternidad?
({Cdémo te aconsejarias a ti mismo si pudieras hacerlo

desde un futuro lejano?

Superar un obstaculo

Estas trabajando para conseguir un objetivo impor-
tante y te encuentras con un obstaculo inesperado
delante de ti. Mientras decides como manejar esta
situacidon imprevista, consideremos las filosofias de

Aristételes y Bruce Lee.

Aristételes veia las situaciones desafiantes como
oportunidades para desarrollar virtudes: rasgos
de cardcter que se consideran positivos. Cuando
pienses en la persona en la que te gustaria conver-
tirte, considera qué virtudes necesitarias desarro-
llar para construir tu caracter. ;jAprovechas los retos
de la vida como oportunidades para desarrollar esas

virtudes?

Solo cuando tenemos la tentacidn de rendirnos
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podemos practicar la diligencia, s6lo cuando nos pre-
ocupan las consecuencias podemos practicar la hones-
tidad, y s6lo cuando nos enfrentamos al miedo real
podemos practicar el valor. La misma ldgica se aplica
ala practica de la humildad, la compasidn, la pacien-
cia, la generosidad, la bondad o cualquier otra virtud

que sea significativa para ti.

Sin embargo, si lo miras desde la filosofia de “ser
agua”, como solia decir Bruce Lee, estos obstaculos
quizd no estaban destinados a ser superados con
sangre, sudor y lagrimas, sino con la menor fric-
cién posible. El agua no se atasca en un rio cuando
se enfrenta a una roca. En cambio, fluye alrededor
de los obstaculos y contintia rio abajo. No reac-
ciona de forma insuficiente, ni exagerada, ni se
detiene. Fluye lo mejor que puede, exactamente
como lo necesita, dependiendo de la situacién.
Quiza la sabiduria en esta situacidn signifique
no luchar contra el obstdculo, sino encontrar una

forma elegante de rodearlo.
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Lidiar con las sorpresas

Las sorpresas pueden tomarte desprevenido. Ya
sean buenas o malas, puede llevar tiempo asimilar
lo que ocurre y determinar qué hacer. Tales y Dem6-
crito ofrecen dos maneras diferentes de afrontar las

sorpresas.

Tales era experto en reconocer patrones. Te dirfa que
te detuvieras y consideraras si lo que estd ocurriendo
ha sucedido antes, y si es asi, qué fue lo que siguid.
Cuando eres bueno en notar los patrones a corto y
largo plazo a gran escala y a escala local, te sorpren-
derds menos y estaras mejor preparado para cual-

quier cosa que se te presente.

Por otro lado, Demdcrito conocia nuestra tendencia
a ver el mundo a través de una lente con demasiada
teoria en lugar de observar claramente nuestra rea-
lidad actual tal y como se desarrolla desde el eterno
aqui y ahora. Por lo tanto, su principal preocupacién
no era necesariamente reconocer los patrones en el

tiempo, sino principalmente lo que estaba delante de
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nosotros. No te pierdas el fuego porque “cada afio,
por estas fechas, el tiempo se vuelve un poco mas
calido por aqui”. Empieza con tus cinco sentidos: oye,

ve, saborea, toca y huele lo que hay a tu alrededor.

Y ahora, ¢qué hay de ti?

Cuando uno quiere aprender a cocinar platos nue-
vos y nutritivos, puede empezar con las recetas cla-
sicas que han sido probadas, ensayadas y mejoradas
por innumerables antepasados. Del mismo modo, un
paso util para desarrollar y enriquecer tu propia filo-
sofia es estudiar las herramientas de innumerables
pensadores que se han preguntado por la vida antes

que tu.

Disfruta. ;Y quién sabe? Un dia, puede que hagas tu
parte transmitiendo la sabiduria a una nueva genera-
cién. A tu manera, ayudaras a la gente a tomar mejo-
res decisiones y te sumaras a lo que otros han hecho

hasta ahora de forma generosa, valiente y amable.
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Pensamientos, ideas y mas..
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Pensamientos, ideas y mas..
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<Qué es la sabiduria?

Con tus propias palabras, si nadie fuere a leer tu

respuesta.
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cQué es la sabiduria?
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<Qué es la sabiduria?
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Con gratitud

Este libro no podria haberse creado sin la ayuda de
tantos valores eternos que se han transmitido de
generacion en generacién desde tiempos remotos,
como si se afiadieran figuras complementarias a un

colorido mosaico.

Ha sido una delicia ver cémo estos valores cobran
vida, en palabras de Aristételes, en el momento ade-
cuado, en el grado adecuado, con el propdsito adecuado
y de la manera adecuada, a través de las acciones de la
familia, los amigos, los vecinos, los colegas, los com-
pafieros de clase, los profesores, los desconocidos y

un sinfin de almas hermosas:



Amor, Aceptacion, Belleza, Competencia, Disciplina,
Lealtad, Apoyo, Realizacién, Concentracién, Descu-
brimiento, Crecimiento, Maestria, Rigor, Sorpresa,
Humor, Seguridad, Impulso, Trabajo en equipo,
Adaptabilidad, Felicidad, Madurez, Satisfaccidn,
Conexidn, Eficacia, Vitalidad, Armonia, Motivacién,
Seguridad, Aventura, Sensatez, Eficiencia, Salud,
Receptividad, Autosuficiencia, Puntualidad, Ambi-
cién, Coherencia, Ingenio, Empatia, Honestidad,
Optimismo, Sensibilidad, Entretenimiento, Tradi-
cién, Alegria, Resistencia, Templanza, Exito, Honor,
Orden, Serenidad, Ldgica, Asertividad, Contribucion,
Energia, Humildad, Espontaneidad, Organizacion,
Servicio, Control, Paz, Imaginacién, Originalidad,
Compartir, Comprension, Deleite, Equilibrio, Exce-
lencia, Conviccién, Entusiasmo, Independencia,
Pasion, Dignidad, Significado, Singularidad, Audacia,
Asombro, Cooperacidn, Integridad, Altruismo, Espe-
ranza, Silencio, Unidad, Tolerancia, Valentia, Expe-
riencia, Veracidad, Persistencia, Sencillez, Cortesia,
Exploracién, Intensidad, Jovialidad, Sinceridad, Vic-
toria, Creatividad, Equidad, Gozo, Certeza, Credibi-

lidad, Justicia, Profesionalidad, Soledad, Reverencia,
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Visién, Desafio, Curiosidad, Enfoque, Bondad, Cari-
dad, Decision, Autenticidad, Razén, Riqueza, Con-
fiabilidad, Liberacién, Aprendizaje, Reconocimiento,
Estabilidad, Comodidad, Determinacién, Diversion,
Libertad, Recreacion, Fortaleza, Compromiso, Devo-
cién, Generosidad, Confianza, Respeto, Estructura,

Coraje, Compasién, Conciencia y Maravilla.
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