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Inleiding

O fje nou vindt dat het spreekt, stinkt, moet rollen of de wortel van

alle kwaad is: weinig houdt ons mensen z6 bezig als geld. Vrijwel
elk probleem van onze tijd drukken we uit in euro’s. Door burn-outs lopen
bedrijven miljarden mis. Een dakloze kost de samenleving bijna een ton
per jaar. En we moeten iets doen aan obesitas, anders rijzen de zorgpre-
mies de pan uit. Nieuwssites staan vol met berichten over de inflatie, hui-
zenprijzen, belasting in box 3 en het percentage van het bbp dat ons land
bijdraagt aan de NAVO. Politici discussiéren of uitkeringen omhoog of
omlaag moeten en of er minder of meer geld naar ontwikkelingssamen-
werking moet. En vervolgens soebatten ze eindeloos over waar dat geld
dan vandaan moet komen. Maar dat de oplossing om geld draait, daarover
zijn ook in gepolariseerde tijden links en rechts het roerend eens. In de
iconische woorden van rapper Method Man: ‘Cash Rules Everything
Around Me™. Begrijpelijk, want normen, waarden, belangen en intenties
zijn vaak ongrijpbaar. Met de harde cijfers van financién kan je sturen.
Geld geeft grip. In theorie dan.

In de praktijk is geld voor velen van ons een ongrijpbaar rijtje cijfers in je
bankapp, dat soms meevalt, maar vaak ook tegen. Dat heeft te maken met
andere getallen op je telefoon, zoals de prijzen die langsflitsen voordat je
gezichtsherkenning weer een betaling goedkeurt. Het probleem is dat ons
brein, gemaakt om knollen te verzamelen op de steppe, die cijfers niet hele-

*  Roep je nu ‘C.R.E.A.M. - get the money, dollar dollar bill y'all'? Dan ben je van de generatie
die haar geld aan cd’s uitgaf.



maal begrijpt. Afhankelijk van aanleg en opleiding kunnen onze breinen
matig (Tim) tot uitstekend (Eva) rekenen. Maar echt snappen wat die getal-
len betekenen, zodat je met vertrouwen de juiste financiéle keuzes kan ma-
ken? Zover zijn we helaas nog niet in de evolutie. Ons brein slaat automa-
tisch alarm bij een eng insect, maar niet bij een enge finfluencer. Dus nemen
we belangrijke financiéle beslissingen via een wonderlijke verzameling
mentale shortcuts, die daar eigenlijk niet voor gemaakt zijn. Die shortcuts
noemen wij bromvliegen. Oftewel: kleine dingen die ongemerkt je keuzes
beinvloeden. En daar komen we bij de titel van dit boek.

Misschien vind je jezelf niet zo goed met geld, maar het is eigenlijk een klein
wonder als je relatief ongeschonden het einde van de maand haalt. Je moet
met een brein dat daar totaal niet voor is gemaakt, verstandige financiéle
beslissingen nemen in een wereld die is ingericht op het omgekeerde. On-
derzoekers zijn het niet helemaal eens over hoeveel reclame een mens per
dag ziet. Maar 5000 verleidingen is zeker niet het hoogste cijfer dat we te-
genkomen.

Naast dat er al veel verleidingen zijn, zijn die verleidingen ook nog eens af-
gestemd op de zwakke plekken van je brein. Dat focust bij een bedrag bij-
voorbeeld vaak op de cijfers voor de komma. Dus de chips van 1,99 verkopen
beter dan die van 2 euro, terwijl niet alleen rijke mensen eurocentmuntjes
direct in de vuilnisbak mikken. Maar een luxe tas verkoopt juist beter voor
5000 euro dan voor 4999. En nog gekker, soms ook beter voor 5000 dan
voor 1500. Misschien wil je niet naar een bruiloft in een jurk van 20 euro,
maar wel in een jurk van 200 euro, waarvoor jij in de uitverkoop 20 euro be-
taalde. Veel mensen zouden dan zelfs denken dat ze vervolgens 180 euro
extra te besteden hebben (is niet zo, daar komen we op terug) en daarvan
schoenen kopen die ze anders te duur zouden vinden. En dit zijn nog maar
de bekende winkelvoorbeelden waar je oma ook in trapte.

Tegenwoordig doen we online pas écht gek met ons geld. Tim werkte mee
aan campagnes van banken in de jaren '10. Niet zo lang geleden dus, maar
toen was de regel nog: betrouwbaarheid staat voorop. Mensen zouden hun
geld alléén toevertrouwen aan instanties met een vlekkeloze reputatie.
Tien jaar later steken mensen spaargeld met plezier in de memecoin van
een meisje dat viraal ging met een gore grap (Hawk Tuah Coin, voor de lief-
hebbers). Of delen ze trots op Reddit-forums screenshots van hun verlie-
zen door bewust domme beleggingen: geen stocks, maar stonks. 20.000
euro kwijt, lachen! Weer anderen gebruiken aandelen-apps voor activisme,
om geliefde bedrijven te beschermen tegen gehate hedgefondsen - met ge-
vaar voor eigen spaargeld.

Je kan ook denken aan spelen in de online casino’s, die met hun legers van
digitale bromvliegen mensen steeds dieper in de problemen brengen. En
beleggen in bitcoin, dat meer met gokken gemeen heeft dan je traderneefje
wil toegeven. Gretige start-ups verzinnen steeds weer nieuwe manieren
om te zorgen dat jouw geld op hun bankrekening terechtkomt.

Geen wonder dus dat steeds meer mensen, en met name jongeren, in geld-
problemen komen. Het aantal jonge Nederlanders dat deurwaarders op zich
af krijgt, groeide in 5 jaar tijd met 50 procent, tot 45.000. Ze geven meer uit
dan ze hebben door op ‘koop nu, betaal later’ te klikken. Spelen urenlang door
op goksites. Maken verlies op online investeringen die ‘passief inkomen’ be-
loven en sluiten online leningen af met fikse rentepercentages. Waarom dat
aantal groeit? Daarvoor is niet één oorzaak aan te wijzen. Maar wat zeker niet
helpt, is hoe makkelijk het is geworden om geld uit te geven.

Ons brein kiest graag de weg van de minste weerstand - het bromvlieg-
effect van luiheid. Dit werkt twee kanten op: maak betalen een beetje moei-
lijker en mensen haken af. Maar maak geld uitgeven makkelijker en mensen
besteden meer. Contant geld uit de pinautomaat halen was een prima ma-
nier om je uitgaven wat af te remmen. Maar die manier is na het geheel con-
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