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Woord vooraf

Er is geen gebrek aan studieboeken over management, maar specifiek 

voor het domein van de Technische Bedrijfskunde bestond er nog geen 

apart studieboek. En dat terwijl wij weten dat studenten Technische 

Bedrijfskunde doorgaans niet lang hoeven zoeken naar een baan, waar-

bij de startsalarissen bovendien tot de hoogste behoren. Met onze onder-

wijservaring en ervaring in het werkveld wilden wij een boek schrijven dat 

de balans vindt tussen de traditionele principes binnen het vakgebied en 

de kennis en vaardigheden die de toekomstbestendige bedrijfskundig 

ingenieur nodig heeft. Voor ons is dat een professional die niet alleen een 

goed gevulde toolbox met managementtechnieken meebrengt, maar 

ook oog heeft voor duurzaamheid en de wensen en behoeften van ver-

schillende interne en externe stakeholders van een bedrijf.

Dit boek heeft als voornaamste uitgangspunt de maakindustrie. Naast 

het aanbieden van de basisprincipes van Technische Bedrijfskunde en 

het verrijken van de kennis van de student, streven we er ook naar het 

beroepsbeeld van de student te verduidelijken. Daarom hebben we op 

verschillende plekken uitgelegd hoe de beschreven theorie terugkomt in 

het werk van de ingenieur.

Onze overtuiging is dat het beroep van de technisch bedrijfskundige 

een eigen boek verdient, maar we realiseren ons ook dat er commentaar 

en aanvullingen mogelijk zijn op deze eerste druk. Wij nodigen dan ook 

vooral het onderwijs, studenten en bedrijfsleven uit hun feedback met ons 

te delen.

Graag willen wij iedereen bedanken die ons heeft geïnspireerd, geduldig 

heeft gewacht en meegedacht. Hoewel we dit traject als hobby startten, 

zijn we trots op het resultaat van ons werk. We danken Noordhoff voor 

het vertrouwen dat dit boek een plekje op de onderwijsmarkt verdient. 

Wij hopen dat het een aanvulling gaat zijn voor het onderwijs, het werk-

veld en vooral voor de student.

Paul Simonis, Jamie van Teijlingen en Maartje van Esch

Valkenburg aan de Geul / Tilburg / Swalmen, september 2024
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Studiewijzer

It’s a company journey...

Dat was de werktitel van ons boek. Die kozen we omdat we het werk van 

de technisch bedrijfskundige zien als een roadtrip door het technische 

productiebedrijf waar op elke plek in de organisatie processen te analyse-

ren en verbeteren zijn. De werktitel haalde de voorkant van het boek niet. 

Maar de metafoor blijft staan en die hebben we hieronder visueel gemaakt. 

Reis je mee?

Hoofdstuk 1:

Welkom bij

GreenBikes!

Hoe worden

dingen gemaakt:

productie

Hoofdstuk 10:

Op weg naar

de toekomst

Kwaliteit en

veiligheid 

Het verbeteren

van processen:

Lean Six Sigma

De mens centraal:

samenwerking,

leiderschap en

verandering

Het stuur in

handen: strategie,

management en

MVO

Staf,

ondersteuning

en directie

De kantoren in:

verkoop, marketing,

financiën en

personeel

De juiste spullen op

de juiste plek:

logistiek en supply

chain management

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

Noordhoff Uitgevers bv
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Voor de student
Als je nog niet precies voor ogen hebt hoe je jouw (studie-)carrière wilt 

gaan vormgeven en eigenlijk wel alles leuk vindt en niet vies bent van een 

beetje techniek, dan is het niet vreemd dat je bij dit boek bent uitgekomen. 

We schreven het namelijk juist voor jou!

Ooit waren wij zelf ook student en op enig moment kwamen wij voor 

het eerst in een technisch productiebedrijf. Onze eerste indruk daar is 

het startpunt geworden van dit boek. Want wij vinden dat je het vak van 

de technisch bedrijfskundige moet kunnen ontdekken in een boek. We 

hebben geprobeerd het kort te houden met zowel theoretische verdieping 

als praktische toevoegingen uit de echte beroepspraktijk. Tijdens je studie 

heb je vast nog meer boeken nodig, maar de basis zit hierin.

Als je vooraan het boek wilt beginnen, dan kan dat. Je volgt dan onze stap-

pen bij het verkennen van het bedrijfsproces van het technische productie-

bedrijf. Daarna neem je het pad dat de technisch bedrijfskundige kiest in 

zijn aanpak van problemen en bij het ontwerpen van oplossingen. Je kunt 

dus beginnen met lezen, maar je natuurlijk ook laten inspireren door de 

inhoudsopgave, gewoon eens gaan bladeren of gericht in de woordenlijst 

op zoek gaan naar het thema, de methode of de goeroe van je keuze… Door 

zijn opzet is het boek ook bruikbaar als naslagwerk als je wat verder bent in 

de opleiding. Aan het eind van het boek heb je uitgebreid kennis gemaakt 

met de theorie en de praktijk en weet je hoe je als een soort ‘bedrijven-

dokter’ aan de slag kunt gaan. Of het nu is in de rol van consultant, manager, 

businessanalist, of ondernemer… de wereld ligt voor je open! Dus trek je 

veiligheidsschoenen aan, neem je stopwatch mee, en wandel in tien hoofd-

stukken met ons mee door de fabriek van de toekomst!

Voor de docent
Bij de start van het schrijven wisten wij: er is al een groot aanbod van boe-

ken over Bedrijfskunde, Management, Logistiek en Ondernemerschap op 

de markt. Vaak zijn ze breed van opzet en gelardeerd met verschillende 

voorbeelden uit de praktijk, zowel B2B als B2C, ontleend aan organisaties in 

zowel de profit- als non-profit sector. Dit boek richt zich op het domein van 

de ingenieur. Ingenieurs kom je overal tegen, maar vooral in B2B- bedrijven in 

de industrie, waarbij deze uitgave is gericht op de maakindustrie (discrete 

manufacturing) en in mindere mate op de procesindustrie.

Wij zien de technisch bedrijfskundige als iemand die zich bezig houdt met 

het (her-)ontwerpen van engineering, productie- en resourcing-processen 

gericht op kwaliteits-, tijdigheids- en productiviteitsvraagstukken, met 

aandacht voor mens en maatschappij. Daar de scope de gehele bedrijfs-

voering betreft, omvat dit boek, net als veel andere boeken, alle bedrijfs-

functies die binnen een organisatie te vinden zijn. In dit boek gaan wij uit 

© Noordhoff Uitgevers bv
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van een bedrijf met een maakproces en gebruiken we ook voorbeelden uit 

zulke bedrijven.

Het boek is geschreven voor de beginnende student of professional; veel 

technisch bedrijfskundigen specialiseren zich tijdens hun opleiding of 

carrière, en kunnen dan verdieping zoeken in andere literatuur. Het is ook 

bedoeld als naslagwerk voor de student in de eindfase van zijn studie of 

de deeltijder die de praktijk al goed kent. Het boek begint met een eerste 

kennismaking met het primaire proces van het technische productiebedrijf 

en gaat daarna verder met de praktijk van andere afdelingen. Vervolgens 

komen de theoretische concepten aan bod. Het boek eindigt met de 

toolbox waar de technisch bedrijfskundige zich van kan bedienen. Elk 

hoofdstuk in dit boek begint met een fictieve openingscasus, waar in de 

tekst van de hoofdstukken telkens op wordt teruggegrepen. Elk hoofdstuk 

eindigt met een lijst met tips voor de bedrijfskundige en een samenvat-

ting; het boek sluit af met een bibliografie, een lijst met afkortingen en een 

begrippenlijst. Opdrachten en de uitwerkingen daarvan zijn te vinden in de 

online omgeving bij dit boek. 

Als de student het hele boek heeft doorgenomen, beschikt hij over de 

juiste theoretische en praktische competenties om aan de slag te kunnen 

gaan in elk bedrijf.

© Noordhoff Uitgevers bv
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Welkom bij 

GreenBikes
Het werk van een technisch bedrijfskundig ingenieur begint vaak heel concreet 

op de werkvloer, waar zich een probleem voordoet of een verbetering mogelijk 

is. Je analyseert het proces en komt met een oplossing of herontwerp. Er zijn 

veel soorten productiebedrijven in verschillende branches en je werk moet 

altijd afgestemd worden op de situatie ter plaatse. Dat vraagt om flexibiliteit. 

Het is niet nodig om eerst werkervaring op te doen voor je aan de slag kunt, 

maar een voorbeeld kan zinvol zijn. In dit hoofdstuk maak je kennis met wat je 

ziet als je een fabriek bezoekt. Je wordt ontvangen en maakt een wandeling 

door de productiehal. Dus trek je veiligheidsschoenen aan, neem je stopwatch 

mee, en wandel met ons mee door de fabriek van GreenBikes!

1
13
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 Daar sta je dan, voor het hoofdkantoor van 

GreenBikes, de grootste producent van 

e-bikes van Nederland. Je bent uitgenodigd 

om met de productiemanager van de produc-

tielocatie het productieproces van de e-bikes 

te bekijken. Op deze manier hoop je een beeld 

te krijgen van hoe het productieproces van de 

fietsen eruitziet. Misschien kun je er mogelijk 

aan het werk. Belangrijk dat je goed oplet.

Het gebouw ziet er al indrukwekkend uit, 

maar je ziet van buitenaf niets van wat er 

binnen allemaal gebeurt. Je ziet wel al wat 

vrachtwagens af en aan rijden. Met je veilig-

heidsschoenen aan en je kladblok in de hand 

stap je naar binnen.

Bij binnenkomst word je vriendelijk begroet 

door een medewerker achter de ontvangstba-

lie. Je dient je naam op te schrijven en de tijd 

waarop je binnen bent gekomen, ‘zodat we 

weten wie er aanwezig is, in geval van noodsi-

tuaties’, geeft de medewerker vriendelijk aan. 

Je ontvangt een bezoekersbadge en onder 

het genot van een kopje koffie wacht je tot de 

productiemanager je komt op halen. Tijdens 

het wachten krijg je een veiligheidsinstructie 

te zien. Fijn dat je nu weet dat je in de pro-

ductiehal binnen de belijningen moet blijven 

lopen en veiligheidsschoenen moet dragen.

Nadat de veiligheidsinstructie is afgelopen 

word je opgehaald door de productiema-

nager. Je krijgt voor de veiligheid nog een 

oranje jasje aan, zodat goed opvalt dat je een 

bezoeker bent en je zichtbaar bent voor de 

heftrucks die op en neer rijden.

‘We beginnen de rondleiding bij de opslag 

van de stalen coils. Hiervan worden de ver-

schillende stalen onderdelen van het frame 

gemaakt’, vertelt de productiemanager je. Je 

loopt langs rekken waarin tientallen grote 

rollen staal zijn opgeslagen. Je vraagt je 

af hoe hier ooit een fiets van gemaakt kan 

worden.

Je ziet heftrucks rondrijden met de grote 

rollen aluminium en loopt achter een hef-

truck aan. ‘We brengen de rollen aluminium

1
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naar machines die de rollen verwerken tot 

buizen’, vertelt de heftruckchauffeur je. In de 

volgende hal zie je inderdaad grote machi-

nes staan die de rollen staal verwerken tot 

buizen. ‘De buizen vormen samen het frame 

van iedere fiets en worden op de volgende 

afdeling aan elkaar gelast en daarna gespo-

ten in de juiste kleur.’ Je ziet vervolgens dat 

de losse onderdelen hangend via een auto-

matisch systeem aan elkaar vast worden 

gemaakt en verdwijnen in een ruimte die 

verboden is voor bezoekers. ‘De lakstraat’, 

vertelt een operator, ‘daar mag je alleen naar 

binnen met een speciaal pak’.

Aan de achterzijde van de lakstraat komen 

de frames van de fietsen weer tevoorschijn. 

Ze hangen nog steeds netjes aan het railsys-

teem. Je ziet ook dat er wielen worden bijge-

hangen en een barcode op het frame wordt 

geplakt. ‘Waar komen die opeens vandaan?’, 

vraag je aan de productiemanager. ‘Die 

kopen we kant en klaar in bij een leverancier 

met wie we al jaren zaken doen’, vertelt de 

manager trots. Je ziet een operator naar een 

frame lopen en het frame samen met twee 

wielen van de band af pakken. De operator 

scant de barcode die op het frame is geplakt 

en neemt het frame samen met de wielen 

mee naar een andere ruimte. Nieuwsgierig 

volg je de operator.

‘Dit is de assemblagehal’, vertelt de ope-

rator. ‘Hier zetten we de fiets helemaal in 

elkaar op basis van de specifieke wensen 

van de klant.’ Waar tot nu toe iedere fiets 

nog hetzelfde was, worden ze vanaf hier 

aangepast aan de wensen van de klant. 

‘Als een klant een ander handvat of andere 

banden wenst, dan kunnen we daar reke-

ning mee houden’, vertelt de manager. Je 

kijkt om je heen en ziet zeker tien van dit 

soort werkstations waar operators een 

fiets in elkaar zetten. ‘We voegen hier ook 

alle elektrische componenten toe zoals de 

motor en het accupakket’, zegt het hoofd 

van de assemblageafdeling. Hij vertelt ook 

dat iedere nieuwe fiets wordt getest door 

de kwaliteitsafdeling; iedere fiets moet aan 

strenge veiligheidseisen voldoen. Je wil er 

niet mee verongelukken natuurlijk.

Je volgt de productiemanager en belandt 

in een volgende, heel grote hal. ‘Dit is het 

magazijn, hier slaan we alle fietsen op 

die klaar zijn’, vertelt de manager. Je ziet 

verschillende bestemmingen staan op de 

pallets waarop de fietsen staan, waaronder 

adressen in België en Duitsland. Eén pallet 

is zelfs bestemd voor Amerika. Wat gaaf! ‘We 

proberen de voorraden zo laag mogelijk te 

houden zonder dat we nee hoeven te verko-

pen’, geeft de productiemanager aan. Je ziet 

heftrucks op en neer rijden. De ene heftruck 

zet een pallet met zojuist geproduceerde 

fietsen neer in een stelling, een andere hef-

truck pakt een pallet weg. Je trekt de stoute 

schoenen aan en loopt op de heftruck-

chauffeur af en vraagt waarvoor deze pallet 

bestemd is. De heftruckchauffeur vertelt 
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je dat de pallet bestemd is voor Amerika. 

‘Omdat we in Amerika veel reclame maken 

voor deze fiets beginnen de verkopen toe te 

nemen en sturen we wekelijks een container 

met fietsen naar Amerika’, licht hij toe.

Je ziet de vrachtwagen met een container 

al klaar staan en de heftruckchauffeur 

vult fanatiek de gehele container met 

spiksplinternieuwe e-bikes. Zo’n fiets wil je 

zelf ook wel. En daarmee heb je in 1,5 uur tijd 

toch een mooi beeld gekregen van hoe zo’n 

productie-omgeving er uit ziet.
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