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Woord vooraf

Tegelijk met de herziening van het Basisboek Bedrijfseconomie is ook dit
bijoehorende opgavenboek aangepast. De hoofdstukindeling is gelijk aan
die van het theorieboek.

Vanaf de twaalfde druk wordt de methode Basisboek Bedrijfseconomie via
het platform Studiemeister ook aangeboden als volledig digitale leergang.
In boekvorm sluit de methode aan op de digitale versie. Dit leidt tot een
aantal wijzigingen in de opzet van het opgavenboek en het bijoehorende
uitwerkingenboek, die we hier toelichten.

Elk hoofdstuk bevat een groot aantal opgaven die aansluiten bij de betref-
fende leerstof in het theorieboek. Daarbij worden drie categorieén onder-
scheiden:

1 Kennisvragen (aangeduid met een K), gericht op het onthouden en be-
grijpen van de theorie.

2 Toepassingsvragen (aangeduid met een T), gericht op het kunnen toepas-
sen van de theorie in een concrete situatie. Deze hebben tot doel een ge-
degen beheersing van de stof op tentamenniveau mogelijk te maken.

3 Inzichtvragen (aangeduid met een 1), gericht op hogere orde denkvaar-
digheden zoals analyseren, evalueren en creéren. Deze hebben tot doel
onderwerpen meer diepgaand te behandelen en het verband met andere
onderdelen van de leerstof te leggen, waardoor het inzicht in de samen-
hang van die onderdelen wordt vergroot.

Bij dit opgavenboek behoort een uitwerkingenboek. Met ingang van de twaalf-
de druk hebben we ervoor gekozen hierin de uitwerkingen van alle opgaven
op te nemen. Bij een groot aantal opgaven worden webcolleges aangeboden,
waarin de uitwerking grondig wordt doorgeéxerceerd. Deze vraagstukken zijn
in het opgavenboek aangegeven met het icoontj . Studenten krijgen via
de unieke code bij het Basisboek Bedrijfseconomie (theorieboek) toegang tot
de webcolleges op de website. Daarnaast is voor een aantal opgaven extra
oefenstof met Excel-varianten beschikbaar op de website. Deze worden in het
opgavenboek aangegeven met het icoontje .

We hopen hiermee de studenten voldoende mogelijkheden tot zelfwerk-
zaamheid en -evaluatie te bieden.

In de appendix in dit opgavenboek is een overzicht opgenomen van de wijzi-
gingen die zijn doorgevoerd ten opzichte van de vorige druk.

Voor verbetersuggesties houden wij ons aanbevolen.

De auteurs
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Kennisvragen

Beschrijf het studieobject van de economische wetenschap.

In welke onderdelen wordt de economische wetenschap ingedeeld?
Beschrijf het studieobject van de bedrijfseconomie.

Geef een omschrijving van het begrip onderneming.

Wat is het verschil tussen efficiéntie en effectiviteit?

Welke kanttekeningen kunnen worden geplaatst bij de uitspraak: ‘On-
dernemingen streven naar maximale winst’?

Geef van de volgende organisaties aan of ze tot de ondernemingen of
de non-profitorganisaties worden gerekend.

Energieleverancier Essent.

De brandweer.

De Nederlandse Spoorwegen.

Hogeschool InHolland.

Het Rode Kruis.

Wat verstaan we onder privatisering?

Noem een maatstaf die gebruikt kan worden om de effectiviteit te
meten van:

De politie.

Missie: De politie is er altijd. Voor een veiliger Nederland. De politie
beschermt de democratie, handhaaft de wet en is het gezag op
straat. Waar nodig biedt de politie de helpende hand. In noodsituaties
grijpt zij dwingend in. Waar anderen een stap terug doen, stappen
politiemensen naar voren. Als dat nodig is met geweld, desnoods met
gevaar voor eigen leven. De politie werkt actief samen met burgers en
partners. Zij heeft oog en oor voor wat er leeft in de samenleving. De
politie is er voor iedereen. Waakzaam en dienstbaar.

De reclassering.

Missie: Reclassering Nederland draagt actief bij aan de veiligheid
van de samenleving door het voorkomen van criminaliteit en het
terugdringen van recidive. Dat doen we door risico’s zoveel mogelijk
te beheersen en de dader of verdachte te stimuleren zijn of haar
gedrag te veranderen.

De nierstichting.

Missie: We zetten ons actief in om kennis te bundelen, en weten-
schappelijk onderzoek naar genezing van nierziekten te versnellen.
Zoals regeneratieve geneeskunde, dat werkt aan herstel van
nierschade met lichaamseigen stamcellen.

Geef aan in welke sector (Land- en bosbouw, visserij en mijnbouw,
industrie, groothandel, detailhandel, dienstverlening) de volgende on-
dernemingen hoofdzakelijk werkzaam zijn:

Horecarama.

Horecarama levert een zeer breed assortiment aan horecaproduc-
ten, of het nu gaat om een professionele friteuse, ijsblokjesmachine,
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horeca meubilair, of horeca bestek van vele bekende merken,
Horecarama biedt het allemaal aan.

b Philips.
Koninklijke Philips nv is een toonaangevende aanbieder van gezond-
heidstechnologie die zich richt op het verbeteren van de gezondheid
van mensen en het bereiken van betere zorgresultaten binnen het
gehele gezondheidscontinulim, van gezond leven en preventie tot
diagnostiek, behandeling en thuiszorg.

¢ De Bijenkorf.
De Bijenkorf is hét meest inspirerende, verrassende en creatieve
warenhuis waar iedereen bijzonder is.

©s514 KL11 Geef van de volgende activiteiten aan of ze betrekking hebben op
massaproductie, stukproductie of serie-massaproductie:
a autofabricage;
maken van compost;
¢ maken van familieschilderijen in opdracht.

o

©s514 KL12 Hierna zijn gegevens verstrekt van zes ondernemingen.
De ondernemingen zijn:
¢ een tabaksgroothandel
e een accountantskantoor
e een supermarkt
o een steenfabriek
e een juwelier
« een touringcarbedrijf.

(1) @) @) (4) (5) (6)

Bezittingen in % van de
totale bezittingen

Duurzame productiemiddelen 69% 42% 70% 7% 86% 57%
Voorraad 0% 58% 30% 52% 0% 20%
Vorderingen op afnemers 31% 0% 0% 41% 14% 23%

100%  100%  100%  100%  100%  100%

Kosten in % van de totale

kosten

Grondstoffen of 0% 54% 81% 97% 0% 19%
handelsgoederen

Personeelskosten 71% 23% 10% 1% 38% 10%
Kosten van duurzame 7% 3% 4% 1% 15% 12%

productiemiddelen

Overige bedrijfskosten 22% 20% 5% 1% 47% 59%

100%  100%  100%  100%  100%  100%

Welke onderneming hoort bij welk nummer?

& 515 K113 Wat is het verschil tussen een bedrijfskolom en een bedrijfstak?
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K1.14 Geef aan of er in de volgende gevallen sprake is van uitbreiding in
dezelfde bedrijfstak, integratie of parallellisatie:
a Een tuincentrum gaat ook kerstartikelen verkopen.
b Een aanbieder van mobiele telefonie neemt een concurrent over die
ook mobiele telefonie aanbiedt.
¢ Een postorderbedrijf gaat zelf de bezorgwerkzaamheden uitvoeren.

K1.15 Sinds 2005 wordt aanleg, onderhoud en beheer van het Nederlandse
spoor uitgevoerd door ProRail B.V. In het verleden was zowel beheer
als exploitatie van het spoor de verantwoordelijkheid van NS (Neder-
landse Spoorwegen). Hoe zou je deze ontwikkeling omschrijven?

K1.16 Bij franchising is sprake van een samenwerking tussen een onder-
nemer en een ‘keten’. Door welke oorzaken zou deze samenwerking

onder druk kunnen komen te staan?

K1.17 Het elektriciteitsnet van Nederland wordt beheerd door een 7-tal net-
beheerders. Zie de volgende figuur:

Enexis

Rendo
Liander
Stedin___
Coteq%.
Westland\
Stedin
Enduris Enexis
stedin—"

Geef gemotiveerd aan of hier sprake is van volledige mededinging,
oligopolie of monopolie.

K1.18 Wat is het verschil tussen een conglomeraat en een joint venture?
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