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1
Statistiek en tabellen

1.1 a De statistiek houdt zich bezig met het ordenen van verschijnselen die voor
massale waarneming vatbaar zijn.

b Met massa (of populatie) bedoelen we een verzameling van elementen
waarop het statistisch onderzoek zich richt.

c Met statistisch onderzoek proberen we inzicht te krijgen in de ontwikkeling
van een bepaald verschijnsel, bijvoorbeeld de ontwikkeling van het eigen
marktaandeel en dat van de concurrenten. Dit kan samengaan met het pei-
len van de mening van consumenten om de oorzaken van een negatieve
ontwikkeling op te sporen.

d Bij statistisch onderzoek onderscheiden we de volgende fasen:
• de voorbereiding;
• het verzamelen van de gegevens;
• het verwerken van de verzamelde gegevens met behulp van statistische

technieken;
• het analyseren van de uitkomsten na het verwerken van de verzamelde

gegevens;
• de rapportage.

e Bij statistisch onderzoek werken we met:
• primaire gegevens; dit zijn nog niet bekende gegevens;
• secundaire gegevens; dit zijn reeds bekende gegevens die al eerder voor

andere doeleinden zijn verzameld.

f Kwantitatieve gegevens zijn gegevens in cijfers, bijvoorbeeld het gereden
aantal kilometers in een jaar. Bij kwalitatieve gegevens gaat het om de me-
ning of ervaring van de ondervraagde personen.

g Als we de beschikking willen krijgen over primaire gegevens (kwantitatieve
en/of kwalitatieve), kunnen we gebruikmaken van een enquête.



h De bedrijfsstatistiek houdt zich bezig met economisch statistisch onderzoek
bij bedrijven.

i Interne bedrijfsstatistiek houdt zich bezig met statistisch onderzoek aan de
hand van gegevens in één bedrijf, externe bedrijfsstatistiek met onderzoek
aan de hand van gegevens van verschillende bedrijven.

j De bedrijfsvergelijkende statistiek houdt zich bezig met het berekenen van
gemiddelde uitkomsten van allerlei gegevens van bedrijven in een bedrijfs-
tak. Elk individueel bedrijf kan op die manier de eigen gegevens vergelijken
met de gemiddelde uitkomsten van de bedrijfstak.

1.2 a De externe bedrijfseconomische statistiek houdt zich bezig met economi-
sche massaverschijnselen buiten het bedrijf die van invloed kunnen zijn op
het bedrijf.

b Standaardkengetallen zijn verhoudingsgetallen die gelden als gemiddelde
voor de bedrijven uit een bedrijfstak.

c Wanneer een individueel bedrijf zijn werkelijke kengetallen vergelijkt met
de standaardkengetallen uit zijn bedrijfstak, kan hij uit deze vergelijking
vaak belangrijke conclusies trekken.

d De 80-20 regel is een ervaringsregel die inhoudt dat het in een statistische
massa vaak voorkomt dat (ongeveer) 80% van het resultaat wordt veroor-
zaakt door 20% van de elementen (bijvoorbeeld 80% van de omzet komt
voor rekening van 20% van de grootste afnemers).

1.3 a Omzetcijfers 2006 t/m 2011 Van Grunsven BV (bedragen � € 1.000.000)

Jaar Omzet

2006 50
2007 53
2008 55
2009 52
2010 51
2011 54

b De tabel heeft één ingang. Als het jaartal is gekozen, is de omzet onmid-
dellijk bekend.
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c Omzetcijfers 2006 t/m 2011 Van Grunsven BV (bedragen � € 1.000.000)

Jaar Omzet

Nederland Duitsland België Totaal
■ ■ ■ ■

2006 18 22 10 50
2007 20 21 12 53
2008 19 24 12 55
2009 18 23 11 52
2010 18 22 11 51
2011 19 23 12 54

■ ■ ■
112 135 68 315

■ ■ ■

d De tabel heeft twee ingangen. Nadat het jaartal is gekozen, moet worden
gekozen voor het land.

e Zie de tabel bij c.

1.4 a In het overzicht zijn gegevens verzameld voor het soort emballage dat
door klanten wordt gebruikt voor het vervoeren van de gekochte bood-
schappen.

b De frequentieverdeling is:
E IIII IIII IIII IIII IIII II 27�

P IIII IIII IIII IIII I 21�

K IIII IIII 10�

J II 2�

Totaal 60�

c Emballagecijfers voor 60 klanten

Soort emballage Absolute Relatieve
frequentie frequentie (in %)

Eigen tas e.d. 27 45
Gekochte plastic tas 21 35
Gekochte kunststof tas 10 17
Gekochte jute tas 2 3

■
Totaal 60 100

■

1.5 a De variatiebreedte is € 1.740 – € 1.360 = € 380.

b 1 De variatie loopt van € 1.300 t/m € 1.800.

Het aantal klassen is dan = = 5.
€ 1.800 – € 1.300

€ 100
€ 500
€ 100
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2 De variatie loopt van € 1.300 t/m € 1.750.

Het aantal klassen is dan = = 6.

c Frequentieverdeling

Ordergrootte in euro’s Aantal waarnemingen Frequentie

1.350 – < 1.425 II 2
1.425 – < 1.500 IIII 4
1.500 – < 1.575 IIII IIII I 11
1.575 – < 1.650 IIII IIII 9
1.650 – < 1.725 III 3
1.725 – < 1.800 I 1

30

d Ordergrootte in euro’s van 30 kopiefacturen Andrex BV

Ordergrootte Frequentie Gecumuleerde frequentie
in euro’s absoluut relatief (in %) absoluut relatief (in %)

■ ■ ■
1.350 – < 1.425 2 6,7 2 6,7
1.425 – < 1.500 4 13,3 6 20,0
1.500 – < 1.575 11 36,7 17 56,7
1.575 – < 1.650 9 30,0 26 86,7
1.650 – < 1.725 3 10,0 29 96,7
1.725 – < 1.800 1 3,3 30 100

■
30 100,0

■

1.6 a De twee ingangen zijn:
• bedrijfsgrootteklasse;
• jaren.

b/c

Overzicht

Bedrijfsgrootteklasse Totale absolute groei brutowinst Gemiddeld % groei brutowinst per jaar
in aantal werknemers in miljoenen euro’s

0 – 49 13.351 – 12.652 = 699 (13.351 – 12.652) : 12.652 : 5* � 100 = 1,1
50 – 249 2.695 – 2.139 = 556 ( 2.695 – 2.139) :  2.139 : 5* � 100 = 5,2

≥ 250 13.486 – 13.206 = 280 (13.486 – 13.206) : 13.206 : 5* � 100 = 0,4

* Het delen door 5 is nodig omdat de gemiddelde jaarlijkse procentuele groei wordt gevraagd over 5 opeenvolgende
groeiperioden: 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 en 2008-2009.

In de bedrijfsgrootteklasse 0 - 49 werknemers is de totale brutowinstgroei
in de periode 2004-2009 in absolute zin het grootst.
De gemiddelde jaarlijkse groei van de brutowinst is respectievelijk 1,1%,
5,2% en 0,4% voor de drie verschillende bedrijfsgrootteklassen.

€ 1.750 – € 1.300
€ 75

€ 450
€ 75
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1.7 a (€ 4,50 + € 4,65 + € 4,59) : 3 = € 4,58.

b = € 4,60.

c = € 4,60.

1.8 a Gemiddeld ziekteverzuim in 2001: = 

= 2,8%.

b Gemiddeld ziekteverzuim in 2011: = 

= 2,9%.

c Gemiddeld ziekteverzuim in 2001 (op basis van de leeftijdssamenstelling in 

2011): = = 3,1%.

In 2011 is met deze leeftijdssamenstelling het verzuim lager (2,9%).

1.9 a Gemiddelde besteding per klant in mei 2012

Bestedingen in € Aantal klanten Klassenmidden Aantal klanten
� klassenmidden

0 - <  10 25 5 125
10 - <  20 60 15 900
20 - <  40 75 30 2.250
40 - <  60 45 50 2.250
60 - < 100 25 80 2.000

100 - < 200 20 150 3.000

Totaal 250 10.525

b Het rekenkundig gemiddelde is € 10.525 : 250 = € 42,10.

c Omdat bij de berekening van het gemiddelde de aantallen klanten als ge-
wichten worden gebruikt, is sprake van een gewogen gemiddelde.

d De variatiebreedte van de bestedingen is € 200 – € 0 = € 200.

1.10 a De tabel heeft maar één ingang. Als in de eerste kolom een keuze is ge-
maakt voor de klasse, is het getal in de tweede kolom onmiddellijk duide-
lijk.

16.000 � € 4,50 + 32.000 � € 4,65 + 24.000 � € 4,59
16.000 + 32.000 + 24.000

2 � € 4,50 + 4 � € 4,65 + 3 � € 4,59
2 + 4 + 3

115% + 108%
80

50 � 2,3% + 30 � 3,6%
80

92% + 198%
100

40 � 2,3% + 60 � 3,3%
100

92% + 216%
100

40 � 2,3% + 60 � 3,6%
100
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b Verdeling grootte van aankopen

Kassabonbedrag in € Kassabonnen Klassenmidden Totaal per klasse
in procenten in euro’s 

0 - < 0.050 10 25 250
50 - < 0.100 20 75 1.500

100 - < 0.150 20 125 2.500
150 - < 0.200 12 175 2.100
200 - < 0.300 13 250 3.250
300 - < 0.500 15 400 6.000
500 - < 0.750 7 625 4.375
750 - < 1.000 3 875 2.625

Totaal 100 22.600

Gemiddeld kassabonbedrag: = € 226.

c Omzet van De Klusser in 2011: 17.500 � € 226 = € 3.955.000.

€ 22.600
100
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