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Woord vooraf bij de vierde druk

Recht heeft de naam saai te zijn. En niet ten onrechte: veel juridische boeken
in het hbo bevatten opsommingen van regeltjes die vaak ook in wetgeving zijn
terug te vinden. Het valt voor studenten niet mee om zelfstandig met deze
droge juridische kost aan de gang te gaan.
In Recht doen gooien we het over een andere boeg. Niet de regeltjes staan
centraal, maar juridische problemen waarmee bedrijven te maken krijgen. De
student moet als functionaris binnen een bedrijf bijdragen aan de oplossing
van het probleem.
Het uitgangspunt van Recht doen is dus dat de student actief aan de gang
moet met praktijkproblemen. Allereerst moet hij zich oriënteren op de op-
dracht. Vervolgens moet hij binnen en buiten het bedrijf relevante informatie in-
winnen, die informatie ordenen en daaruit conclusies trekken. Ten slotte moet
de student het resultaat van zijn bevindingen op de een of andere wijze com-
municeren met zijn opdrachtgever. In het ene hoofdstuk is het eindproduct een
adviesrapport, in het andere een juridisch document zoals een overeenkomst.
Natuurlijk speelt bij deze eindproducten juridische kennis van regels een be-
langrijke rol. Maar daarnaast komt een aantal vaardigheden om de hoek kijken.
Om bijvoorbeeld tot een goede overeenkomst te kunnen komen, moet de stu-
dent getraind worden in het beoordelen en het opstellen van een overeen-
komst. In Recht doen gaan kennis en kunde hand in hand.

Recht doen, Vaardig omgaan met recht, het werkboek dat op de bijbehorende
website (www.rechtdoen.noordhoff.nl) staat, bevat per hoofdstuk opgaven en
een geïntegreerde casus die de student voorbereiden op het voltooien van zijn
opdracht. Omdat de antwoorden op de opgaven ook in het werkboek  zijn op-
genomen, is Recht doen zeer geschikt voor zelfstudie. De student kan zelf
toetsen of hij over voldoende kennis en vaardigheden beschikt. De uitwerking
van de geïntegreerde casus is alleen in de docentenhandleiding te vinden.

Recht doen is een product van samenwerking. De volgende schrijvers (toen-
tertijd allen werkzaam aan de Hanzehogeschool van Groningen) hebben een
bijdrage geleverd aan Recht doen: mevr. mr. J.M. Woertman-Bakker (Beetster-
zwaag), mevr. mr. A.A. Huisman (Winschoten), mevr. mr. T.G. Lautenbach
(Leeuwarden) en mr. J.C.W. Meijer (Aduard). Laatstgenoemde voerde ook de
eindredactie.
Vanuit de overtuiging dat recht een kwestie is van doen, hopen wij met Recht
doen een bijdrage te hebben geleverd aan de eisen die in de beroeps- en
 onderwijspraktijk worden gesteld.

We zijn uitgegaan van de stand van wetgeving per 1 januari 2008, tenzij
 anders is aangegeven.

John Meijer
Aduard, september 2008
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Studiewijzer

Praktijkproblemen
In Recht doen staan probleemsituaties uit de beroepspraktijk centraal. Recht
doen richt zich dus op situaties waarmee u na uw opleiding te maken kunt
 krijgen. In elk hoofdstuk krijgt u een of enkele opdrachten die u moet uitvoeren.
We doen dus net alsof u al afgestudeerd bent en als werknemer binnen een
bedrijf of organisatie werkzaam bent. De opdrachten hebben betrekking op
 juridische problemen, waarvoor u een oplossing moet vinden. De opdrachten
zijn heel divers. De ene keer moet u een oplossing bedenken voor een ad-hoc-
probleem dat zich voordoet, de andere keer wordt van u verwacht dat u een
advies uitbrengt om in de toekomst problemen te vermijden.

Kennis
Om de opdrachten tot een goed einde te brengen, heeft u kennis nodig over
de volgende juridische onderwerpen:
· koop (hoofdstuk 2)
· arbeid (hoofdstuk 3)
· financiering en faillissement (hoofdstuk 4)
· onveilige producten (hoofdstuk 5)
· onderneming (hoofdstuk 6)
· merkenrecht (hoofdstuk 7)
· vergunningen (hoofdstuk 8)
· internationale koop (hoofdstuk 9).

In hoofdstuk 1 komen enkele basale juridische aspecten aan de orde. Hoofd-
stuk 10 sluit Recht doen af met de vraag hoe u in de beroepspraktijk zult om-
gaan met spanningsvelden.

Vaardigheden
Maar Recht doen is meer: u leert ook vaardigheden aan. Stel, u wilt arts wor-
den. Uit de bibliotheek heeft u alle informatie over ziektebeelden bestudeerd
en u weet alles van geneesmiddelen. Deze kennis is voor u onvoldoende om
als arts werkzaam te zijn. U heeft bijvoorbeeld niet geleerd een patiënt zelf te
onderzoeken en daarbij de juiste vragen te stellen. Zo is het ook in het recht:
als u alleen juridische kennis bezit (of alleen vaardigheden onder de knie
heeft), komt u niet ver. Kennis kan niet zonder vaardigheden en vaardigheden
kunnen niet zonder kennis.
De vaardigheden die getraind worden, zijn specifiek juridische vaardigheden
zoals het opstellen van een overeenkomst. Sommige vaardigheden, zoals het
schrijven van een adviesrapport, zijn echter ook goed bruikbaar in functies
waar het recht geen rol speelt.
De volgende vaardigheden worden getraind:
· beoordelen en aanpassen of het opstellen van een contract (een bestaan-

de overeenkomst screenen op bedrijfsdoelstelling en op juridische ‘houd-
baarheid’);

· opstellen van een juridisch adviesrapport;
· adequaat reageren op een juridische kwestie (een probleemstelling juri-

disch vertalen en binnen het bedrijf oplossingen aandragen om het pro-
bleem op te lossen);

© Noordhoff Uitgevers bv 11



· toetsen van nieuwe juridische ontwikkelingen op relevantie voor het bedrijf.

Bovendien komt in elk hoofdstuk de vraag aan de orde wanneer u behoefte
heeft aan hulp van specialisten.

Koppeling tussen kennis en vaardigheden
In de volgende matrix zijn de onderwerpen en de vaardigheden met elkaar in
verband gebracht.

Plan van aanpak
Om de praktijkproblemen tot een goed einde te brengen, wordt gebruikge-
maakt van een plan van aanpak ofwel een stappenplan. De bedoeling van een
stappenplan is om een praktijkprobleem via een systematische aanpak op te
lossen. Het stappenplan geeft ordening aan de opdracht. Het biedt houvast en
geeft zekerheden voor de kwaliteit van het resultaat. In hoofdstuk 1 wordt het
stappenplan geïntroduceerd.

Structuur binnen hoofdstukken
Met uitzondering van hoofdstuk 1 en hoofdstuk 10 kent elk hoofdstuk dezelfde
structuur, namelijk:
· een korte inleiding waarin de praktijkrelevantie van het hoofdstuk wordt be-

nadrukt;
· een schets van een praktijkprobleem en de daaruit voortvloeiende opdracht

om een oplossing te vinden (par. 1);
· het plan van aanpak (het stappenplan) (par. 2);
· het juridisch kader waarbinnen de opdracht uitgevoerd moet worden (par. 3);
· een analyse van de risico’s van bepaalde oplossingen en mogelijkheden om

risico’s af te dekken, te vermijden of te beperken (par. 4);
· checklists (par. 5);
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· de oplossing van het praktijkprobleem aan de hand van het stappenplan
(par. 6);

· specialistische hulp ter voorkoming van conflicten en hulp bij reeds ontsta-
ne conflicten (par. 7);

· enkele bijzondere situaties (par. 8).

Website bij Recht doen
Op de website (www.rechtdoen.noordhoff.nl) zijn per hoofdstuk opgaven en
een geïntegreerde casus verzameld. In Recht doen wordt in de kantlijn door
 middel van ‘≤ Opgave x’ naar de opgaven op de website verwezen.
De standaarduitwerkingen van de opgaven vindt u ook op de website. U kunt
dus zelf nagaan of u de aangeboden kennis heeft begrepen en of u de vaar-
digheid beheerst. Hoewel het verleidelijk is de opgaven direct te vergelijken
met de standaarduitwerkingen, raden wij u dit ten zeerste af. Het gaat er per
slot van rekening om dat u zelf een antwoord formuleert en dit vervolgens
checkt aan de hand van de uitwerking. Alleen dán kunt u vaststellen of u iets
heeft geleerd. U zult merken dat er soms vragen gesteld worden waarop u het
antwoord nog niet precies kunt weten. Die vragen hebben tot doel te achter-
halen wat u al van het onderwerp weet of te voorspellen wat de oplossing zou
kunnen zijn.
Aan het eind van elk hoofdstuk wordt u geconfronteerd met een grote op-
dracht die het gehele hoofdstuk beslaat. Deze zogenoemde geïntegreerde
casus kan worden beschouwd als eindtoets die met behulp van kennis en
vaardigheden uitgevoerd kan worden. De standaarduitwerking van de geïnte-
greerde casus is alleen voor de docent beschikbaar.
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Recht in praktijk 

1.1 Praktijkproblemen
1.2 Plan van aanpak
1.3 Juridisch kader

Tijdens uw hbo-opleiding komt u op allerlei manieren in aanraking met de
 beroepspraktijk. U gaat stage lopen, u gaat mee met excursies en u krijgt
 informatie over het beroepenveld waarin afgestudeerden terechtkomen. Bin-
nen werkvormen als projecten, integrale opdrachten en andere praktijksimula-
ties wordt u ook al voorbereid op het werken in de praktijk. U krijgt dus een
beeld van mogelijke beroepen, functies en werkzaamheden van organisaties
waarin u werkzaam kunt zijn. Wellicht heeft u zelfs al gekozen voor een
 bepaald  beroep of een bepaalde functie. Of misschien heeft u voor ogen in
welke branche u na de studie aan het werk wilt.

Niet alleen praktijkelementen in de opleiding, ook leermiddelen dragen ertoe
bij dat u zich oriënteert op uw toekomstige loopbaan. In Recht doen staan
weliswaar geen juridische functies centraal, maar krijgt u wel zicht op een
aantal typisch juridische werkzaamheden. Uit het feit dat u nu met Recht doen
aan de slag gaat, blijkt dat dit binnen uw opleiding belangrijk gevonden
wordt. De ontwerpers van uw opleiding zijn ervan uitgegaan dat u in de
 beroepspraktijk op een of andere wijze te maken krijgt met juridische kennis
en vaardigheden. Natuurlijk bestaat de mogelijkheid dat u na uw afstuderen
geheel andere werkzaamheden gaat verrichten. De juridische kennis en vaar-
digheden uit Recht doen zijn echter ook bruikbaar in uw dagelijks leven als
consument of als werknemer. Recht gaat namelijk over gedragsregels die
voor iedereen gelden en die afgedwongen kunnen worden. Als u een product
koopt en u heeft er klachten over, dan kunt u verhaal halen bij de verkoper. In
de  relatie tussen u en de verkoper gelden regels die nagekomen moeten wor-
den. Heeft de verkoper geen boodschap aan uw klachten, dan kunt u tegen
hem procederen: u kunt op basis van het recht een proces tegen de verkoper
aanspannen om uw gelijk te halen. Kortom, het recht is niet alleen interessant
voor uw toekomstige beroep maar ook voor u als lid van de samenleving.

Na het bestuderen van dit hoofdstuk kunt u aangeven waarom het belangrijk
is iets te weten van en te kunnen met het recht. U bent in staat te bepalen
binnen welk rechtsgebied een bepaald juridisch probleem moet worden 

15
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 opgelost. Verder kunt u enkele kenmerken noemen van de twee belangrijkste 
rechtsgebieden. Daarnaast kunt u een aantal vindplaatsen noemen van
 gedragsregels binnen deze rechtsgebieden. U bent ook in staat om aan te
geven hoe u feitelijk kennisneemt van gedragsregels. Ten slotte weet u hoe u
kunt handelen als u meent dat u benadeeld bent door een gedraging van een
ander.

■ ■ ■ 1.1 Praktijkproblemen

In het begin van uw carrière zullen de juridische werkzaamheden die u verricht
vooral uitvoerend van aard zijn. U krijgt bijvoorbeeld een opdracht om een
 specifieke klus te klaren binnen bepaalde kaders die u worden aangereikt.

■ Voorbeelden 
• Een bedrijf kampt met een wanbetaler. Deze klant weigert de koopprijs van een

geleverd product te betalen en u moet proberen de koopprijs binnen te halen.
• Een bedrijf heeft te maken met een toeleverancier die halffabrikaten zou leve-

ren, maar dat nog niet gedaan heeft. U krijgt de opdracht contact op te nemen
met de toeleverancier om ervoor te zorgen dat de producten alsnog snel gele-
verd worden. U mag dreigen met juridische stappen.

• U moet beoordelen hoe een werknemer van uw bedrijf ontslagen kan worden.
• U moet onderzoeken welke schade een product dat door uw bedrijf verkocht

wordt, heeft veroorzaakt aan mensen of goederen.
• U moet in opdracht van de financieel directeur uitzoeken welk soort pand-

recht het beste kan worden gekozen om een lening te kunnen krijgen bij
de bank.

Kenmerkend voor deze opdrachten is dat u een ad-hocprobleem oplost. U zult
echter steeds vaker te maken krijgen met opdrachten die tot doel hebben
structurele juridische problemen op te lossen of juridische problemen in de
toekomst te vermijden. Die opdrachten zijn een slag  ingewikkelder.

■ Voorbeelden
• U moet uitzoeken hoe het bedrijf in de toekomst moet omgaan met wanbeta-

lers.
• U krijgt de opdracht in kaart te brengen op welke juridische basis nieuwe

 werknemers kunnen worden aangesteld (uitzendconstructie, tijdelijke dienst,
oproepkrachten enzovoort).

• U moet adviseren inzake de omzetting van een eenmanszaak naar een
 andere rechtsvorm.

• U moet een concept internationale koopovereenkomst opstellen.
• U moet een draaiboek samenstellen voor het aanvragen van vergunningen.
• U moet in kaart brengen hoe het bedrijf inbreuken op het merkenrecht kan

voorkomen.

Meer dan bij de uitvoerende opdrachten wordt een beroep gedaan op uw
 kennis, inzicht en kunde. Het gaat vooral om het voorkómen in plaats van het
oplossen van problemen. Een ander verschil met uitvoerende werkzaamheden
is dat er vaak hogere eisen worden gesteld aan de terugkoppeling van uw
werkzaamheden naar uw opdrachtgever en naar anderen binnen uw organisa-
tie (zie par. 1.2).
Het kan ook zijn dat u na verloop van tijd niet zozeer juridische problemen op
moet lossen, maar dat u procedures moet ontwikkelen.

≤ Opgave 1.1
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■ Voorbeelden
• U moet in het kader van kwaliteitszorg procedures ontwikkelen en vastleggen.
• U moet een concept opstellen voor een klachtenprocedure.

Kenmerkend voor dit type werkzaamheden is dat u gericht bent op procedures
en interne gedragsregels. U levert een bijdrage aan verbetering van de organisa-
tiestructuur van een bedrijf.

In Recht doen komt u vooral de eerste twee typen opdrachten tegen. Het oplos-
sen van een ad-hocprobleem en het oplossen van structurele problemen krijgen
dus de meeste aandacht. Het laatste type opdracht komt zijdelings aan bod,
omdat u niet alleen het een en ander van recht moet weten, maar ook van ande-
re disciplines, zoals management en organisatie.

■ ■ ■ 1.2 Plan van aanpak

Om structuur te brengen in uw opdracht, maakt u gebruik van een plan van aan-
pak ofwel een stappenplan. Bij het hanteren van een stappenplan splitst u de
 opdracht in kleinere, overzichtelijke stappen. Daardoor kunt u uw opdracht op
systematische wijze uitvoeren en voltooien.
Het stappenplan is in figuur 1.1 weergegeven.

STAP 1 Oriënteren op de opdracht
De eerste stap bestaat uit een oriëntatie op de opdracht. U moet helder voor
ogen hebben:
• wie uw opdrachtgever is;
• wat van u verwacht wordt (wat is precies de opdracht?);

≤ Opgaven 1.2/1.3
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Figuur 1.1 Stappenplan
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• wanneer en in welke vorm het resultaat van uw opdracht gepresenteerd
moet worden.

De antwoorden op deze vragen bepalen het kader waarbinnen u uw werk-
zaamheden moet vervullen. Vaak zult u deze vragen gemakkelijk kunnen beant-
woorden. U krijgt uw opdracht van iemand en in de regel zult u het resultaat
binnen een bepaalde termijn ook aan deze opdrachtgever moeten terugkoppe-
len (de eerste en de derde vraag).
Als uw werkzaamheden specialistisch van aard zijn, kan het zijn dat u uw ‘eind-
product’ moet presenteren aan anderen dan alleen aan de opdrachtgever.

■ Voorbeeld
U werkt op een stafafdeling Algemene en Juridische Zaken. Uw leidinggevende,
een directeur, vraagt u een onderzoek te doen naar de mogelijkheid om concurre-
rende bedrijven die het bedrijfsmerk zonder toestemming gebruiken, voor de
 rechter te dagen. U moet het resultaat van uw onderzoek schriftelijk vastleggen en
mondeling toelichten aan alle directeuren.

Het antwoord op de tweede vraag, wat wordt er van u verwacht, is soms moei-
lijker te beantwoorden.

■ Voorbeeld
Naar aanleiding van de ontdekking dat een concurrerend bedrijf zijn producten
onder het merk van uw bedrijf verhandelt, krijgt u de opdracht daaraan een einde
te maken. Betekent dit dat u koste wat het kost het resultaat moet bereiken? Mag
u uiteindelijk gaan procederen? Stel dat u het proces verliest, mag u doorproce-
deren? Wordt u verantwoordelijk gesteld als u verliest?

Het is heel belangrijk om de grenzen van uw taak vast te stellen. Wat mag u
wel en wat mag u niet? Hoeveel kosten is het bedrijf bereid te maken? Moet u
tussentijds verslag uitbrengen en wachten op een go/no go-beslissing van uw
meerdere?
U moet antwoorden zien te vinden op deze vragen.

STAP 2 Verzamelen van informatie
De tweede stap is het verzamelen van informatie. U moet onderzoek doen
 binnen uw bedrijf (intern) en daarbuiten (extern).
Intern kan er al voldoende deskundigheid aanwezig zijn om uw opdracht uit te
voeren. Wellicht heeft zich al eerder een soortgelijk probleem voorgedaan. In
elk geval doet u er verstandig aan goed om u heen te kijken binnen uw bedrijf:
welke afdeling, welke dienst en welke mensen kunnen u verder helpen? Inter-
ne informatiebronnen kunnen u ook van dienst zijn om het probleem helder te
formuleren. Uw opdrachtgever is misschien niet op de hoogte van alle facetten
van het probleem. U krijgt misschien beter zicht op het probleem als u de
 mensen spreekt die dagelijks met het probleem geconfronteerd worden.
Buiten uw bedrijf zijn er talrijke bronnen die u kunt raadplegen. Afhankelijk van
het soort probleem kunt u kiezen voor een bepaalde externe informatiebron.
Binnen uw branche is er waarschijnlijk een brancheorganisatie die u hulp kan
bieden. U kunt ook terecht bij werkgeversorganisaties als VNO (Verbond van
Nederlandse Ondernemingen)  Verder zijn er vele andere organisaties waar u
met uw vragen terechtkunt: de KvK (Kamer van Koophandel), het IMK (Instituut
voor Midden- en Kleinbedrijf) enzovoort. U kunt zich, tegen een bepaalde prijs,

Interne informatie

Externe informatie
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ook laten voorlichten door commerciële bureaus (zoals adviesbureaus en
 advocatenkantoren).
Naast het leggen van contact met organisaties kunt u ook literatuuronderzoek
doen. U kunt juridische boeken raadplegen, folders opvragen (informatie van
de overheid, Postbus 51), de Staatscourant raadplegen en gebruikmaken van
informatiekanalen als internet.
In ieder hoofdstuk zullen bronnensuggesties worden gedaan.

Factoren die van belang zijn bij selectie van informatiebronnen zijn onder an-
dere:
• Aanbod van informatie. Zijn de gegevens die u zoekt wel voorhanden?

Weet u bij welke informatiekanalen u terechtkunt? Heeft u toegang tot de
bronnen die u wilt raadplegen?

• Kwaliteit van de informatie. U neemt geen genoegen met onbetrouwbare
informatie of met dikke stapels dossiers met ongeordende gegevens. U ver-
trouwt erop dat de informatie die u aangeleverd krijgt juist is. U heeft er ook
belang bij dat die informatie wordt verstrekt op een manier waar u iets mee
kunt.

• Tijd. Het tijdsaspect speelt altijd een rol bij de vraag welke bronnen u zult
raadplegen. In de praktijk zult u immers onder tijdsdruk moeten presteren: u
moet uw opdracht binnen een bepaalde periode afronden. Vaak zult u snel
een keuze moeten maken uit het aanbod van informatiebronnen.

• Kosten. Naast het tijdsaspect kunnen ook kosten van invloed zijn. Informa-
tie kan geld kosten. Soms moet u een commercieel tarief betalen (bijvoor-
beeld als u een adviesbureau inschakelt), soms is het gratis of kunt u tegen
een zeer lage prijs terecht (bijvoorbeeld internet, branche-informatie en
media).

STAP 3 Ordenen van informatie
Nadat u informatie heeft verzameld, gaat u deze bestuderen om inzicht te krij-
gen in het probleem waarmee u geconfronteerd wordt. Heeft u dit inzicht ver-
kregen, dan kunt u de informatie ordenen met het oog op mogelijke oplossin-
gen. U moet dus gaan selecteren of schiften. Welke informatie helpt u verder?
Ook bij het selectieproces speelt het tijdsaspect een belangrijke rol. Als u zeer
weinig tijd heeft om uw opdracht uit te voeren, selecteert u veel grover dan
wanneer u meer tijd heeft.
Na het schiften moet u bepalen welke oplossingsmogelijkheden er zijn om het
probleem aan te pakken. In de regel kunt u namelijk verschillende kanten op. U
moet deze mogelijkheden in kaart brengen en de voor- en nadelen op een rijtje
zetten.

STAP 4 Conclusies trekken
U bent nu op het punt beland dat u keuzes moet gaan maken. Welke oplossing
is de beste? Criteria als kwaliteit, tijd en kosten zijn van grote invloed bij deze
keuze. De conclusie die u moet trekken, is dus een gemotiveerde keuze.

STAP 5 Voltooien van de opdracht
In stap 5 voltooit u uw opdracht. Hoe dat er in de praktijk precies uitziet, hangt
af van de opdracht die u heeft gekregen. Moet u een overeenkomst opstellen,
dan heeft u alle bagage om dat nu te doen. Moet u een klacht afwikkelen, dan

Selectie van bronnen
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bent u daartoe in staat en neemt u nu de geëigende stappen. Moet u een
 advies uitbrengen, dan heeft u alle ingrediënten voorhanden.
Vervolgens moet u het resultaat van uw opdracht communiceren met uw
 opdrachtgever. Bij uitvoerende werkzaamheden komt dat in de praktijk vooral
neer op een mondelinge rapportage of een korte schriftelijke verslaglegging.
Bij ingewikkelder opdrachten speelt de rapportage een belangrijker rol: u moet
het probleem beschrijven, mogelijke oplossingen in kaart brengen en advise-
ren over de beste oplossing in de vorm van een notitie.

STAP 6 Evalueren
De laatste stap betreft de evaluatie. Na verloop van enige tijd moet u nagaan of
uw oplossing bevredigend heeft gewerkt. Zou u dezelfde oplossing nu weer
kiezen of zijn er redenen tot bijstelling? Met name bij structurele problemen
speelt evaluatie een grote rol. U heeft immers geprobeerd om een ongewens-
te situatie in de toekomst te vermijden. Is dat ook gelukt? Heeft u de doelstel-
ling bereikt? Of zijn de omstandigheden misschien gewijzigd?
Evalueren is vaak ondergeschikt in organisaties. Mede door tijdsdruk en
 gebrek aan geld en menskracht heeft het evalueren niet altijd prioriteit. Toch
kunt u veel leren van evalueren. Door na te gaan waar u achteraf anders had
kunnen of moeten handelen en door u zelf de vraag te stellen waar bijstellingen
mogelijk zijn, verbetert u de kwaliteit van uw handelen.
Het is moeilijk om aan te geven na welke periode een evaluatie zinvol is. Dat
hangt vooral af van uw opdracht.

Hoewel dit stappenplan in alle hoofdstukken wordt gevolgd, komt u in de
hoofdstukken wel enige verfijningen tegen. Het stappenplan wordt namelijk
per stap toegespitst op de specifieke opdracht die u daar heeft gekregen.

■ ■ ■ 1.3 Juridisch kader

Zoals gezegd in de inleiding van dit hoofdstuk, bevat het recht een verzameling
gedragsregels die rechts regels worden genoemd. Ze geven aan wat u wel en
wat u niet mag.

■ Voorbeelden
• U moet stoppen voor een verkeerslicht dat op rood staat.
• U mag een ander geen schade toebrengen.
• U mag niet bouwen zonder bouwvergunning.
• U mag met een ander een koopovereenkomst sluiten.

Aan rechtsregels zijn consequenties of rechtsgevolgen gekoppeld.  Rechts -
gevolgen kunnen negatief zijn (u krijgt een boete als u een verkeerslicht dat op
rood staat negeert; u moet de schade vergoeden die u een ander toebrengt),
maar ook positief (met een bouwvergunning krijgt u de bevoegdheid om te
bouwen).
Vaak koppelt het recht verschillende rechtsgevolgen aan een rechtsregel. Als u
als koper een koopovereenkomst sluit, ontstaan verschillende rechten en plich-
ten: de verkoper heeft recht op de koopprijs en de plicht om het verkochte over
te dragen; u heeft er recht op dat de zaak aan u wordt overgedragen en u heeft
een betalingsplicht.

Rechtsgevolgen

Rechtsregels

≤ Opgaven 1.4/1.9
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Rechtsregels die sterk met elkaar samenhangen, worden ingedeeld in zoge-
noemde rechtsgebieden. De twee belangrijkste rechtsgebieden zijn het publiek-
recht en het privaatrecht. Enkele kenmerken van deze rechtsgebieden komen in
subpar. 1.3.1 ter sprake. In subpar. 1.3.2 worden het publiekrecht en het privaat-
recht nader onderverdeeld. In subpar. 1.3.3 komt de vraag aan de orde waar
rechtsregels vandaan komen en waar ze zijn te vinden. In subpar. 1.3.4 ten slotte
komt de vraag aan de orde welke mogelijkheden er zijn om een rechter in te
schakelen als u vindt dat u ergens recht op heeft.

■ ■ ■ 1.3.1 Kenmerken van publiek- en privaatrecht

Vrijwel alle regels zijn onder te brengen in het rechtsgebied publiekrecht of het
rechtsgebied privaatrecht. Beide zijn zo verschillend, dat u meer informatie moet
hebben over dit onderscheid.

Publiekrecht
Het publiekrecht kenmerkt zich door het feit dat overheden er een belangrijke rol
in spelen. Bij het publiekrecht zijn altijd overheden betrokken. Overheden vervul-
len een ordenende rol in de samenleving. Door regels te stellen en deze te hand-
haven worden gedragingen in gewenste banen geleid. Deze gedragsbeïnvloe-
ding blijkt bijvoorbeeld uit allerlei geboden en verboden. Door overheidsmaat -
regelen worden maatschappelijke ontwikkelingen gestimuleerd (bijvoorbeeld via
subsidies op het gebied van kinderopvang en milieu) of juist afgeremd (bijvoor-
beeld via vergunningen op het gebied van milieu en ruimtelijke ordening). Over-
heden hebben ook een (ver)zorgende rol: het stelsel van sociale voorzieningen
leidt ertoe dat er een financieel vangnet is voor mensen die niet (meer) werken.
Kortom, de taakstelling van de overheid is zeer divers. Bij taken horen onder
 andere bevoegdheden. Overheidsorganen zijn bevoegd gemaakt om allerlei
 beslissingen te nemen, waardoor zij een overheersende rol spelen in de relatie
tot burgers.

■ Voorbeelden
• Een belastinginspecteur is bevoegd om een belastingaanslag vast te stellen.
• Een politieagent is bevoegd om een boete (een bekeuring) op te leggen.
• Burgemeester en wethouders zijn bevoegd om een vergunning af te geven of te

weigeren.

Burgers hebben wel mogelijkheden om overheidsorganen te beïnvloeden. Stel
dat uw buurman een milieuvergunning aanvraagt, dan kunt u als zogenoemde be-
langhebbende bezwaar maken tegen een eventueel besluit om die vergunning af
te geven. Daarnaast geldt er in ons recht een belangrijk principe: ook al zijn over-
heden exclusief bevoegd om bepaalde handelingen te verrichten, zij moeten zich
net als u aan rechtsregels houden! Dit principe wordt het legaliteitsbeginsel ge-
noemd.
Een ander kenmerk van het publiekrecht is dat de rechtsregels dwingendrechte-
lijk zijn. Dat wil zeggen dat burgers zich eraan moeten houden. Wijkt u van een
rechtsregel van dwingend recht af, dan kan een negatief rechtsgevolg in werking
treden. Dat het rechtsgevolg niet altijd in werking treedt, is algemeen bekend:
het negeren van een stopbord hoeft geen consequenties te hebben als niemand
het constateert. En wordt dat wel geconstateerd, dan wordt niet altijd opgetre-
den.

Rechtsgebieden

Exclusief bevoegd

Legaliteitsbeginsel

Dwingendrechtelijk

Overheersende rol

Overheden
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Privaatrecht
In het privaatrecht overheerst het principe dat partijen gelijkwaardig zijn. Dit
betekent dat men grote vrijheid heeft om afspraken met elkaar te maken, ook al
wordt daardoor een van de partijen benadeeld. Deze vrijheid wordt contract-
vrijheid genoemd. Contractvrijheid heeft tot gevolg dat vele rechtsregels niet
dwingendrechtelijk maar regelendrechtelijk zijn. We spreken ook wel van
 regels van aanvullend recht. In het privaatrecht heeft men de mogelijkheid
 afspraken te maken die ingaan tegen rechtsregels. Afwijking van rechtsregels
is dus vaak toegestaan. Daardoor kunt u uw rechtspositie bijvoorbeeld sterker
maken dan die van uw wederpartij. Als niet wordt afgeweken van de  rechts -
regel, dan is die wel van toepassing (evenals de rechtsgevolgen).

■ Voorbeelden
• De rechtsregel dat de verkoper bij te late levering schade moet vergoeden, is

een regel van regelend recht. U kunt dus als verkoper hiervan afwijken en
 afspreken dat u niet de gevolgen draagt van te late levering.

• De rechtsregel dat een overeenkomst bij wanprestatie ontbonden kan worden,
is een regel van regelend recht. Het woord ‘kan’ geeft al aan dat het hier een
vrijheid betreft.

Deze voorbeelden zijn niet toevallig gekozen. Ze liggen op het terrein van het
vermogens- en overeenkomstenrecht. Deze rechtsgebieden zijn bij uitstek re-
gelendrechtelijk van aard. Dit betekent niet dat u bij overeenkomsten geheel
vrij bent. Bij relaties tussen burgers waarbij duidelijk een zwakkere partij be-
trokken is, wordt deze partij beschermd door dwingendrechtelijke rechtsre-
gels. In dat geval zijn afwijkingen niet zonder meer toegestaan. Voorbeelden
van deze relaties vinden we in het arbeidsrecht en in de verhouding tussen een
consument en een winkel of bedrijf (consumentenkoop). Ook in rechtsgebie-
den als het personen- en familierecht en het erfrecht, toch ook privaatrecht, zijn
afwijkingen nauwelijks toegestaan.

■ Voorbeelden
• Een winkelier kan niet uitsluiten dat een consument verhaal haalt wanneer een

product niet goed functioneert.
• Een producent kan zijn aansprakelijkheid voor schade die is ontstaan door het

gebruik van een onveilig product, niet uitsluiten.
• Een ouder kan een kind niet uitsluiten van de erfenis.

Om het ingewikkeld te maken: ook overheden kunnen als burger optreden,
waardoor privaatrechtelijke regels gelden! Stel dat de gemeente een stuk ge-
meentegrond verhuurt aan een bedrijf. Deze handeling, het verhuren, is een
privaatrechtelijke handeling. Dat het ‘toevallig’ gemeentegrond betreft, doet
niet terzake. Het gaat erom te bepalen of de handeling een specifieke over-
heidshandeling is of niet. Aangezien u ook kunt verhuren, moet de handeling
als een privaatrechtelijke handeling worden beschouwd. Als het gaat om be-
lastingheffing, dan hebben we wel te maken met publiekrechtelijk handelen: u
heeft immers die bevoegdheid niet. Evenmin bent u in staat een vergunning te
verlenen. Natuurlijk kunt u wel iemand toestemming geven iets te doen, maar
dat heeft andere rechtsgevolgen dan een vergunningverlening.

Samengevat kan worden gezegd dat het publiekrecht en het privaatrecht op
twee punten essentieel van elkaar afwijken. Deze punten hebben betrekking
op de partijen die erbij betrokken zijn en op de mogelijkheid om al dan niet af
te wijken van een rechtsregel.≤ Opgaven 1.10/1.13
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■ ■ ■ 1.3.2 Rechtsgebieden

Zoals gezegd in subpar. 1.3.1 bevat het publiekrecht rechtsregels die de relatie
tussen overheden onderling en tussen overheden en burgers betreffen. Tot het
publiekrecht behoren onder andere:
• Staatsrecht. Binnen dit rechtsgebied gaat het om regels over de staatsorga-

nisatie en de relatie tussen overheden en burgers. Ook de grondrechten,
zoals vrijheid van meningsuiting, vallen eronder. Dit rechtsgebied komt in
Recht doen niet aan de orde.

• Bestuursrecht. Binnen dit rechtsgebied gaat het om regels die overheden be-
voegdheden geven om op een aantal specifieke terreinen ordenend op te tre-
den, bijvoorbeeld via een vergunningenstelsel. Het bestuursrecht komt in
hoofdstuk 8 aan de orde.

• Belastingrecht. Binnen dit rechtsgebied gaat het om regels met betrekking
tot belastingen. Dit rechtsgebied komt in Recht doen niet aan de orde.

• Strafrecht. Binnen dit rechtsgebied gaat het voornamelijk om geboden en ver-
boden (misdrijven en overtredingen) en sancties. Dit rechtsgebied komt in
Recht doen niet aan de orde.

Tot het privaatrecht behoren rechtsregels die betrekking hebben op relaties tus-
sen burgers. Privaatrechtelijke rechtsgebieden zijn onder andere:
• Personen- en familierecht. Binnen dit rechtsgebied gaat het om regels over

huwelijk, echtscheiding, voor- en achternamen, verwantschap en dergelijke.
Dit rechtsgebied komt in Recht doen niet aan de orde.

• Vermogensrecht. Binnen dit rechtsgebied, dat zowel van belang is voor bur-
gers als voor bedrijven, horen onderwerpen als overeenkomsten, aansprake-
lijkheid bij het toebrengen van schade (onrechtmatige daad en productenaan-
sprakelijkheid) en misbruik van een merk. In de hoofdstukken 2, 4, 5, 7 en 9
staat dit rechtsgebied centraal.

• Ondernemingsrecht. Binnen dit rechtsgebied, van groot belang voor bedrij-
ven, behoren onderwerpen als rechtsvormen en aansprakelijkheid van direc-
teuren bij wanbeleid. Het ondernemingsrecht komt in hoofdstuk 6 aan de
orde.

• Arbeidsrecht. Binnen het arbeidsrecht staat de verhouding tussen werkgever
en werknemer centraal. Hoofdstuk 3 bevat regels die op deze verhouding be-
trekking hebben. w

r
In figuur 1.2 zijn de genoemde rechtsgebieden samengevat.

De opsomming van rechtsgebieden is niet volledig. Rechtsgebieden als het fail-
lissementsrecht of het internationaal privaatrecht worden niet genoemd. In feite
kunt u achter veel juridische onderwerpen het woord recht toevoegen, zodat u
een rechtsgebied heeft benoemd.

Recht heeft in deze paragraaf steeds de betekenis van verzameling van rechtsre-
gels. Het woord kan ook iets anders betekenen, namelijk individuele bevoegd-
heid: werknemer A heeft recht op loon; koper B heeft recht op de overdracht van
een gekochte zaak; student C heeft recht op studiefinanciering. Recht heeft hier
dus de betekenis van een individuele aanspraak of bevoegdheid. Het verwarren-
de is dat A, B en C deze bevoegdheid claimen op basis van rechtsregels, dus
het recht! Welke betekenis heeft recht in auteursrecht? Dat hangt ervan af. Wor-
den rechtsregels met betrekking tot schrijvers in het algemeen bedoeld, dan
heeft het de betekenis van verzameling van rechtsregels. Gaat het om de rechten 

Betekenissen recht
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van een individuele schrijver, dan wordt bevoegdheid bedoeld. De betekenis
hangt dus af van de context waarin het woord wordt gebruikt. Anders gezegd:
wordt het recht in algemene zin gebruikt, dan spreken we van objectief recht;
wordt recht als specifieke bevoegdheid gebruikt, dan spreken we van subjec-
tief recht (recht van een subject).

■ ■ ■ 1.3.3 Rechtsbronnen

Rechtsregels komen niet uit de lucht vallen, maar ontstaan via zogenoemde
rechtsbronnen. We bespreken verschillende soorten.
Het is niet alleen belangrijk dat u weet wat rechtsbronnen zijn, u moet in de
praktijk ook weten waar rechtsbronnen te vinden zijn. Met andere woorden:
hoe kunt u kennisnemen van rechtsregels? Deze vraag wordt ook beantwoord.

Soorten rechtsbronnen
De volgende rechtsbronnen komen achtereenvolgens aan de orde:
1 wetgeving
2 verdrag
3 jurisprudentie.

Ad 1 Wetgeving
Verreweg de meeste rechtsregels zijn afkomstig van wetgevers. Dit zijn over-
heidsinstanties die bevoegd zijn om rechtsregels en rechtsgevolgen te maken
volgens een speciale procedure.

Wetgevers

Objectief recht

Subjectief recht

≤ Opgaven 1.14/1.15
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De belangrijkste wetgever is de regering (Koningin en ministers) en de Staten-
Generaal (Eerste en Tweede Kamer) gezamenlijk, ook wel formele wetgever
genoemd. De formele wetgever maakt wetten in formele zin (formele wetten).
U herkent een wet in formele zin aan de officiële naam: Burgerlijk Wetboek,
 Algemene wet bestuursrecht, Wet op de rechterlijke organisatie enzovoort.
Andere wetgevers en hun producten zijn onder andere:
• regering: Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB);
• minister: ministeriële regeling;
• Provinciale Staten: (provinciale) verordening;
• gemeenteraad: (gemeentelijke) verordening.

Bijna elke regeling past ofwel in het publiekrecht ofwel in het privaatrecht. Om
dit vast te stellen, kunt u natuurlijk de regeling erbij pakken om van de inhoud
kennis te nemen.

■ Voorbeelden
• Grondwet (Gw): publiekrecht.
• Algemene wet bestuursrecht (Awb): publiekrecht.
• Burgerlijk Wetboek (BW): privaatrecht.
• Faillissementswet (Fw): privaatrecht.

Omdat regelingen op verschillende niveaus worden vastgesteld, kan het voor-
komen dat er problemen optreden. Wat bijvoorbeeld als een formele wet en
een gemeentelijke verordening met elkaar in strijd (lijken te) zijn? Van welke re-
geling moet je dan uitgaan? Dit probleem wordt opgelost door de zogenoem-
de conflictenregels. De belangrijkste conflictenregel is dat een hogere rege-
ling voor een lagere regeling gaat. Er is dus een hiërarchie tussen wetgevende
producten. Wetten zijn het hoogst. Daarna komen de AMvB’s (Algemene
Maatregel van Bestuur), vervolgens de ministeriële regelingen, dan de provin-
ciale verordeningen en ten slotte de gemeentelijke verordeningen.
Zijn twee regelingen van dezelfde wetgever met elkaar in strijd, dan geldt de
regel: speciaal gaat voor algemeen. Deze conflictenregel komt erop neer dat
de meest gedetailleerde regeling voorgaat. Daarvoor moeten de regelingen
dus met elkaar worden vergeleken. Dezelfde conflictenregel moet worden toe-
gepast als er strijdigheid is tussen teksten binnen een en dezelfde regeling. Tij-
dens uw opleiding zult u merken dat regelingen een bepaalde opbouw kennen,
waaruit afgeleid kan worden wat algemene regels zijn en wat speciale.

Ad 2 Verdrag
Wetgevers bevinden zich niet alleen binnen Nederland maar ook daarbuiten.
Internationale organisaties als de Europese Unie en de Raad van Europa ken-
nen instanties die rechtsregels mogen maken. We spreken dan van een inter-
nationale overeenkomst of een verdrag. Hoewel er verschillende typen verdra-
gen zijn, behandelen we hier alleen de zogenoemde directwerkende verdra-
gen. Dit zijn verdragen waaraan burgers rechtstreeks rechten en plichten kun-
nen ontlenen (mits hun land partij is bij het verdrag). Het kan ook zijn dat een
gedeelte van een verdrag directwerkend is.

■ Voorbeelden
• EG-verdrag: bevat onder andere regels over vrij verkeer van goederen,

 diensten en werknemers.
• Europese Verklaring voor de Rechten van de Mens: bevat onder andere grond-

rechten.
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• Europees Sociaal Handvest: bevat onder andere regels over arbeid.
• Weens Koopverdrag: bevat regels over internationale koopovereenkomsten.
• Benelux Merkenwet: bevat regels over bescherming van merken.

Directwerkende verdragen zijn in Nederland hoger in hiërarchie dan nationale
wetgeving. Dit betekent dus dat ze bij strijdigheid (met bijvoorbeeld een wet)
voorgaan.
Het is niet altijd eenvoudig om vast te stellen of een (deel van een) verdrag al
dan niet directe werking heeft. Als niet duidelijk is of de landen de bedoeling
hebben gehad om het verdrag directe werking te geven, moet de Nederlandse
rechter (en soms een internationale rechter) uiteindelijk uitmaken of dat het
geval is. Dat kan hij alleen als twee partijen een geschil met elkaar hebben,
waarbij de ene partij zich op een verdrag beroept.

Ad 3 Jurisprudentie
Bij de rechtsbron jurisprudentie zijn rechters betrokken. Het dagelijks werk van
rechters bestaat uit het analyseren van feiten, het toepassen van rechtsregels
die in wetgeving of verdragen zijn te vinden en het toepassen van bijbehoren -
de rechtsgevolgen.
Jurisprudentie is de verzamelnaam voor rechterlijke uitspraken die iets verdui-
delijken of toevoegen aan een rechtsregel. De meeste uitspraken vallen daar
niet onder, omdat de rechtsregel rechtstreeks voortvloeit uit wetgeving. Als
een rechter echter uitspraak doet in een zaak waarvan de oplossing niet direct
uit wetgeving voortvloeit, heeft hij een bijdrage geleverd aan jurisprudentie. Hij
heeft als het ware een nieuwe rechtsregel gecreëerd.

■ Voorbeelden
• Een surfplank is een vaartuig in de zin van het Vaarreglement; gevolg is dat de

rechten en plichten uit het Vaarreglement ook op surfers van toepassing zijn.
• Elektriciteit is een goed; gevolg is dat elektriciteit vatbaar is voor diefstal.

 Degene die elektriciteit onttrekt aan het net, kan gestraft worden.

Rechters maken gebruik van hulpmiddelen als een rechtsregel niet duidelijk is.
De bekendste hulpmiddelen zijn de interpretatiemethoden, zoals de grammati-
cale interpretatiemethode. Door een bestaande rechtsregel taalkundig uit te
leggen, kan een rechtsregel worden verduidelijkt.
Jurisprudentie speelt een zeer grote rol binnen het recht. Met name als het
gaat om nieuwe ontwikkelingen, is jurisprudentie als bron voor rechtsregels
heel belangrijk. Met uitvindingen als de surfplank en de rollerskates heeft de
wetgever toentertijd geen rekening kunnen houden. En zelfs als de wetgever
er wel op bedacht zou zijn geweest, duurt het vaak zeer lang voor een nieuwe
rechtsregel in werking treedt. De rechter kan veel sneller opereren. Anders ge-
zegd: jurisprudentie vormt als het ware de smeerolie in het rechtssysteem.

Aan het eind van deze paragraaf kan de conclusie worden getrokken dat recht
en wet verschillende begrippen zijn: een wet is een onderdeel van het recht.

Kennisnemen van rechtsbronnen
Als u de rechtsbronnen kent, weet u eigenlijk nog niets. Het gaat erom kennis
te nemen van relevante juridische gegevens en ontwikkelingen en daarvoor
moet u de rechtsbronnen raadplegen. Een praktisch probleem daarbij is, dat
slechts een zeer klein gedeelte van wetgeving is terug te vinden in de wettek-
stedities. Ook verdragen zijn er maar mondjesmaat in te vinden en jurispruden-
tie staat er vrijwel nooit in. Hoe kunt u dan kennisnemen van rechtsregels?

Grammaticale

 interpretatiemethode

Jurisprudentie

Verdrag hoogste rang
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Via de in par. 1.2 genoemde informatiekanalen kunt u kennisnemen van rechts-
regels. U kunt bijvoorbeeld contact zoeken met ministeries (over wetten, ver-
dragen, AMvB’s en ministeriële regelingen), de provinciale overheid (over pro-
vinciale regels) en de gemeentelijke overheid (over gemeentelijke regels).
Vermeld moet worden dat er ook juridische vakbladen zijn waarin u het een en
ander kunt vinden. In de Nederlandse Jurisprudentie (NJ) en Rechtspraak van
de Week (RvdW) bijvoorbeeld worden interessante rechterlijke uitspraken ge-
publiceerd. Ook in het tijdschrift Nederlands Juristenblad (NJB) kunt u kennis-
nemen van uitspraken en juridische beschouwingen. Datzelfde geldt voor Ars
Aequi (AA; doelgroep: studenten).

■ ■ ■ 1.3.4 Geschillenoplossing

In voorgaande (sub)paragrafen is meermalen verwezen naar ‘de rechter’. In
deze subparagraaf krijgt u informatie over wie dat is, wanneer u de rechter
kunt inschakelen en waar u dan moet zijn. Indien u meent dat iemand een
rechtsregel heeft overtreden waardoor uw belang is geschaad, dan kunt u niet
zonder meer een rechter inschakelen. Wilt u dat toch, dan moet u weten bij
welke rechterlijke instantie u terecht moet. Dit hangt af van de vraag binnen
welk rechtsgebied uw probleem zich afspeelt. Zoals u weet verschillen pu-
bliekrecht en privaatrecht sterk van elkaar. De vraag of u naar een rechter toe
kunt en welke soort rechter u dan moet hebben, wordt binnen beide rechtsge-
bieden dan ook verschillend beantwoord. In Recht doen staat buiten hoofd-
stuk 8 het privaatrecht centraal. Daarom wordt ook in deze subparagraaf het
accent gelegd op het privaatrecht. Voor publiekrechtelijke geschillen kunt u
hoofdstuk 8 raadplegen.
Ook komt hierna aan de orde hoe u toegang kunt krijgen tot de rechter en
welke procedures er zoal zijn. En ten slotte wordt u gewezen op het feit dat u
vaak beter buiten de rechter om uw probleem kunt oplossen.

Rechtsgrond
Binnen het privaatrecht zal het meestal zo zijn dat u een rechter wilt inschake-
len omdat iemand anders u schade toebrengt, bijvoorbeeld omdat iemand:
• uw eigendom vernielt;
• een inbreuk maakt op uw merkenrecht;
• niet doet wat in de overeenkomst is afgesproken.

In dit soort situaties moet u eerst bepalen wat uw juridische argument is om ie-
mand ‘aan te klagen’. U moet met andere woorden vaststellen wat uw rechts-
grond (actie) is. 
Rechtsgronden vindt u voornamelijk in de wet. Voorbeelden van rechtsgronden
die in Recht doen aan de orde komen zijn:
• wanprestatieactie;
• actie uit productenaansprakelijkheid;
• actie uit onrechtmatige daad;
• actie uit onregelmatig ontslag.

Elke actie stelt zo zijn eigen voorwaarden. Daaraan moet u toetsen of u van een
actie gebruik kunt maken. Een actie uit wanprestatie bijvoorbeeld, vereist
meestal dat er sprake is van verzuim. 

Rechtsgrond

≤ Opgave 1.21
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Nadat u heeft bepaald of aan deze eisen is voldaan, moet u afwegen wat u nu
precies wilt. Elke actie kent namelijk zijn eigen vordering(en). Een vordering is
datgene wat u eist. De meest voorkomende vordering is schadevergoeding.
Enkele andere voorbeelden van vorderingen zijn: herstel (bijvoorbeeld bij on-
rechtmatige daad), vernietiging (van een depot van een merk, van een over-
eenkomst) en ontbinding (van een overeenkomst). Elke vordering heeft haar
specifieke rechtsgevolgen. 
In elk hoofdstuk worden de belangrijkste rechtsgronden en bijbehorende vor-
deringen besproken. 

Om op basis van een rechtsgrond datgene te krijgen waar u recht op heeft, is
een gang naar de rechter niet altijd noodzakelijk. Juridisch kunt u ook vaak ‘bui-
tenrechterlijk’ een vordering instellen. Bijvoorbeeld art. 3:49 BW: ‘een vernie-
tigbare rechtshandeling wordt vernietigd hetzij door een buitengerechtelijke
verklaring, hetzij door een rechterlijke uitspraak’.
Met andere woorden: een verklaring van uw kant waarin u met beroep op een
actie iets vordert, is eigenlijk genoeg. Probleem is dat de tegenpartij dit naast
zich neer kan leggen. In dat geval zult u misschien toch een rechterlijke uit-
spraak nodig hebben.

De rechter: absolute en relatieve competentie
Rechters kunnen niet uit zichzelf een juridisch geschil behandelen. Daarvoor is
nodig dat iemand de rechter inschakelt. In het privaatrecht moet de eisende
partij (een burger die eiser wordt genoemd) het initiatief nemen tot een rechts-
zaak. De zaak wordt gevoerd tegen een ander, die gedaagde wordt genoemd. 
De eiser moet bepalen welke soort rechter bevoegd is om van zijn zaak kennis
te nemen. Hij moet met andere woorden vaststellen welke rechter absoluut
competent is. Per 1 januari 2002 komt de eiser altijd terecht bij het gerecht dat
rechtbank heet. Binnen de rechtbank wordt de zaak ofwel behandeld door de
sector kantonzaken (geschillen tot en met €5.000) ofwel door de sector civiel
(geschillen vanaf €5.001). Hierop zijn echter uitzonderingen: zo worden ge-
schillen die te maken hebben met arbeidsovereenkomsten altijd beoordeeld
door de sector kantonzaken. De sector kantonzaken bestaat uit kantonrech-
ters. 
In 2007 werden bijna 690 000 zaken bij de sector kanton aangekaart,  tegen -
over bijna 212 000 zaken bij de sector civiel (bron: CBS).

Bent u het niet eens met de uitspraak van de rechter, dan kunt u een rechts-
middel instellen: u maakt bezwaar tegen (onderdelen van) de uitspraak in eer-
ste aanleg. U kunt u in hoger beroep bij het gerechtshof (kortweg hof ge-
noemd) indien uw vordering ten minste €1.751 bedraagt. Het hof doet de zaak
nog eens dunnetjes over. In 2007 werden een kleine 14000 zaken aangekaart
bij de hoven. Bent u daarna nog niet tevreden, dan rest u het rechtsmiddel
beroep in cassatie bij de Hoge Raad in Den Haag. Belangrijk verschil met
hoger beroep is dat de Hoge Raad alleen oordeelt over juridische vragen en
niet meer over feiten. Bijna 600 zaken werden in 2007 bij de Hoge Raad aan-
hangig gemaakt.

Naast de absolute competentie moet u bepalen in welke plaats u moet proce-
deren, ofwel welke rechter relatief competent is. We kennen 19 rechtbanken
met elk een gebied dat arrondissement wordt genoemd. Daarnaast zijn er 5
hoven met een gebied dat ressort wordt genoemd. Nederland is dus geogra-
fisch verdeeld in 19 gebieden en die gebieden zijn weer ingedeeld in 5 grote-
re gebieden.
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Bij het bepalen van de relatieve competentie in eerste aanleg geldt als hoofd -
regel dat u moet procederen bij de rechter in de woonplaats van gedaagde.

Verschillende procedures
Nadat u heeft vastgesteld bij wie en waar u kunt procederen, moet u een pro-
ces opstarten aan de hand van officiële documenten. Daardoor krijgt u toe-
gang tot de rechtsprekende instantie (we spreken wel van rechtsingang). 
De meeste rechtszaken beginnen met een zogeheten dagvaardingsprocedure.
Een dagvaarding wordt door een deurwaarder bij de gedaagde bezorgd. Dit
wordt betekenen genoemd. Door middel van een dagvaarding maakt de eiser
bekend wat hij vordert en op welke grond hij dat doet. Tevens bevat de dag-
vaarding een oproeping aan de gedaagde om te verschijnen.
Anders dan bij geschillen die bij de kantonsector van de rechtbank worden ge-
voerd, had de eiser tot 1 september 2008 bij rechtbankzaken een procesver-
tegenwoordiger nodig. Dit is een advocaat die procureur wordt genoemd. Een
advocaat is een juridisch adviseur die overal in Nederland mag optreden. Een
procureur daarentegen is de officiële contactpersoon tussen cliënt en recht-
bank en mag slechts bij die ene rechtbank zijn taken vervullen.

■ Voorbeeld
U woont in Amsterdam en u heeft een conflict met een verkoper in Den Bosch. U
moet procederen bij de rechtbank Den Bosch. U kunt een advocaat in Amsterdam
inhuren om u van advies te dienen. U heeft in Den Bosch een procureur nodig die
alle officiële handelingen verricht bij de rechtbank. Uw Amsterdamse advocaat kan
daarvoor zorgen.

Vanaf 1 september 2008 is de verplichte procureurstelling vervallen. Vanaf die
datum kan dus in alle arrondissementen gebruik worden gemaakt van een ad-
vocaat om een procedure te beginnen.
Naast de gewone dagvaardingsprocedure bestaan nog enkele bijzondere pro-
cedures die in de praktijk van belang zijn. We noemen achtereenvolgens:
a het kort geding en de voorlopige voorziening;
b de verzoekschriftprocedure. 

Ad a Kort geding en voorlopige voorziening
In spoedeisende zaken kan de eiser, vooruitlopend op een gewone procedure,
een kort geding starten. Dit gebeurt altijd bij de president van de rechtbank,
ook al gaat het om een kantonrechterzaak. Die moet daartoe wel verlof verle-
nen. Voordeel van het kort geding is natuurlijk dat het een kortdurend proces is
(enkele dagen) en dat het veel minder kostbaar is dan een gewone procedure.  
Een ander groot voordeel van het kort geding is dat de uitspraak uitvoerbaar
bij voorraad is, wat wil zeggen dat de uitspraak direct ten uitvoer gelegd mag
worden. Dit wijkt af van de normale gang van zaken dat een uitspraak pas fei-
telijk werkt nadat de termijnen voor hoger beroep/cassatie zijn verstreken (zon-
der actie van de kant van de gedaagde).
De rechtbankpresident wijst vonnis in de vorm van een voorlopige uitspraak.
Voorlopig, omdat u nog een gewone procedure kunt starten die dan bodem-
procedure wordt genoemd. In de praktijk wordt veelal afgezien van een bo-
demprocedure; partijen accepteren het voorlopig oordeel dan als definitief
oordeel.
Bij kantonrechterzaken is het ook mogelijk een voorlopige voorziening te vra-
gen. De opmerkingen over het kort geding gelden ook hier. 
In 2007 werden ruim 23 000 kort gedingen gevoerd (sector civiel en sector
kanton; bron: CBS).
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Ad b Verzoekschriftprocedure
In een aantal gevallen bepaalt de wet dat een proces niet met een dagvaarding
begint maar met een verzoekschrift. Vaak gaat het dan om situaties waarin er
geen sprake is van een geschil maar van een procedure die wel bij de rechter
aanhangig moet worden gemaakt. Soms gaat het echter wel om geschillen.

■ Voorbeelden
• Handlichting bij minderjarigheid (art. 1:235 BW).
• Procedures rondom faillissement (Faillissementswet).
• Procedures rond echtscheiding.

In het algemeen kan worden gezegd dat verzoekschriftprocedures eenvoudi-
ger zijn en minder kostbaar. 

Andere wijzen van geschillenoplossing
Omdat procedures lang kunnen duren (soms enkele jaren), is procederen
kostbaar. Hoewel in het algemeen de verliezer betaalt, zijn er kosten die de
winnende partij zelf moet dragen. Verder is het vaak zo dat beide partijen een
beetje gelijk hebben, zodat de rechter kan besluiten dat iedere partij zijn eigen
kosten moet dragen. 
Meestal is het inschakelen van de rechter daarom niet het beste alternatief dat
u heeft. In de komende hoofdstukken van Recht doen komen verschillende al-
ternatieve wijzen van geschillenoplossing naar voren. Hier willen we alleen mel-
ding maken van een vorm van geschillenoplossing die erg in opkomst is, na-
melijk mediation. Een mediator is een neutrale derde die partijen begeleidt het
conflict te verhelderen en zelf een oplossing te vinden.
Ook binnen sommige rechtbanken houdt men zich (op experimentele basis)
bezig met mediation. Zie voor uitgebreidere uitleg subpar. 5.7.2.≤ Opgave 1.22/1.26

Mediation
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