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Woord vooraf bij de vijfde druk

Dit Basisboek heeft de gehele geschiedenis van het moderne marktwer-
kingsbeleid in Nederland meegemaakt. Die geschiedenis loopt van het
kartelparadijs, dat in 1989 door H.W. de Jong in een beleidsmatig en
wetenschappelijk invloedrijk artikel in Economisch Statistische Berichten
aan de kaak werd gesteld, via de Mededingingswet, die in 1998 door
Minister Weijers en Staatssecretaris van Rooij op de politieke landkaart
werden gezet, tot en met de Nederlandse Mededingingsautoriteit
(NMa) die onder aanvoering van haar eerste twee directeuren-generaal
Kist en (vanaf oktober 2003) Kalbfleisch definitief een plaats op Neder-
landse markten veroverd heeft.  

Tijdens deze geschiedenis is dit Basisboek steeds, zij het in wisselende
gedaanten, op de Nederlandse onderwijsmarkt geweest, waarbij de be-
trokkenheid van de auteurs bij onderwijs, wetenschap, toezicht en be-
leid steeds voor actualiteit, relevantie en gedegenheid garant heeft kun-
nen staan. Hier past een woord van dank aan diegenen die bij eerdere
edities van het Basisboek betrokken zijn geweest alsmede aan co-
auteurs van de vakpublicaties die deels bouwstenen voor deze vijfde
druk vormen. In het bijzonder geldt onze dank Martin Godfried, Robert
Haffner, Bas Postema en Michiel Verkoulen. De redacties van ESB en
Aelementair danken wij voor toestemming gedeelten van eerdere pen-
nenvruchten te hergebruiken. Pierette Gaasbeek en Erik Kloosterhuis
leverden commentaar op delen van het manuscript. Anita Bartstra
heeft veel geduld moeten betonen. 

De noodzaak voor een nieuwe druk volgt niet alleen uit de wens actu-
aliteit en relevantie te behouden in de nieuwe fase waarin de markt-
werking gekomen is. Ook maken de technologische ontwikkelingen
het nu mogelijk aanvullende lesstof op elektronische gegevensdragers
ter beschikking te stellen. Tevens is uit didactische overwegingen een
herziening van de structuur van het boek doorgevoerd, waardoor nieu-
we ontwikkelingen in theorie en praktijk een heldere passende plaats
konden krijgen. Daardoor konden inzichten uit de speltheorie over
impliciete (of stilzwijgende) en expliciete collusie beter tot hun recht
komen, alsmede de voor de praktijk belangrijke afbakening van de re-
levante markt.

Ten slotte biedt deze volledig herziene vijfde druk thans ook voor juris-
ten een betere toegang in voor hen relevante inzichten in marktwer-
king en mededinging. Voorhanden tekstboeken zijn te veel gericht op
casuïstiek en jurisprudentie, terwijl de geldigheid en toepasbaarheid
van economische methodieken en analyses niet afhankelijk is van de
vraag of in het verleden een uitspraak is gedaan of een beslissing is
genomen. Daar waar door diverse geledingen van maatschappij en
wetenschap de roep om een meer economische toepassing van het me-
dedingingsrecht luider en ook steeds beter verstaan wordt, is het van
toenemend belang om de economische invalshoek op zijn waarde te



kunnen schatten. De voorbeelden in dit Basisboek komen uit de econo-
mische praktijk en zijn gekozen om juist dat perspectief te illustreren.
Dit overigens zonder uit het oog te verliezen dat zinnige mededingings-
economische analyse altijd toegesneden moet zijn op de marktspecifieke
condities van tijd en plaats. 

Rest ons te vermelden dat de vijfde druk van dit Basisboek tevens met
zijn tijd is meegegaan door de openstelling van een ondersteunende
website www.basisboekmarktenmicroeconomie.wolters.nl. Deze web-
site biedt naast vergroting van de gebruiksmogelijkheden van het boek
tegelijkertijd waarborgen voor actualisering van de stof. Op de website
vindt u actuele informatie en cases over de onderwerpen uit het boek,
interessante links en informatie over eventuele errata. Tevens biedt de
website de mogelijkheid om vragen te stellen. 

Voorspellen is moeilijk, grappen economen onder elkaar, vooral als het
om de toekomst gaat. Of dit boek de komende jaren haar positie op de
Nederlandse markt kan behouden, is ook afhankelijk van de interesse
in het vakgebied. Toch durven wij het aan dit Basisboek een zesde druk
te voorspellen. Markten maken een belangrijk deel van de Nederlandse
werkelijkheid uit. Een boek dat daarover gaat heeft de toekomst!

Cees van Gent
Ernst-Jan Heuten
Peter van Bergeijk

april 2004
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Inleiding

Dit boek gaat over een onderwerp dat mensen al sinds mensenheuge-
nis heeft beziggehouden. Filosofen, kooplui, raadslieden van vorsten
en economen hebben zich al eeuwen afgevraagd: hoe werken markten
nu precies? Ieder had een eigen doel bij deze vraag. De filosoof Aristo-
teles was vooral geïnteresseerd in monopoliemacht en de prijzen en
winsten die daarmee samenhingen. Kooplui waren voornamelijk uit op
winst. Vorsten interesseerden zich meer voor belastingen en politieke
macht als gevolg van een sterke nationale economie of exportsector.
Pas sinds ongeveer 1774, toen de Engelse econoom Adam Smith zijn
Wealth of Nations publiceerde, vormt de werking van markten een on-
derwerp van wetenschappelijke studie. Smith constateerde dat het stre-
ven naar winst en het prijsmechanisme te zamen de gedragingen van
consumenten en producenten zo richtten dat een maximale welvaart
voor allen resulteerde. Smith noemde dit de invisible hand, die de wen-
sen en mogelijkheden van een land als het ware automatisch coördi-
neerde. Het streven naar eigenbelang leidt tot een doelmatigere pro-
ductie en snelle aanpassingen aan de wensen van consumenten en af-
nemers. Maar daarin zijn we nogal eens bedrogen uitgekomen. 

Zo op het eerste gezicht zou je denken dat de marktwerking niet zo
moeilijk te doorzien is. We hebben allemaal van jongs af aan wel een
idee gekregen hoe een en ander in elkaar steekt. We hebben mensen op
de rommelmarkt zien onderhandelen en dat juist niet zien doen bij de
aankoop van een pakje kauwgom. Ook hebben we aan den lijve onder-
vonden wat rivaliteit is. We hebben allemaal moeten concurreren in
sport, op school of bij vakantiebaantjes. Dat ging vrijwel vanzelf. Daar-
voor hoefden we geen opleiding in de economische theorie te hebben
gehad. 
Nee, inderdaad, het is niet nodig dat de verkoper van Volkswagens in
Purmerend weet hoe de mondiale markt voor kleine en middelgrote
personenauto’s precies in elkaar steekt, of dat zijn vrouw het aanbod
van elektriciteit kan analyseren bij de beslissing de haardroger al dan
niet te gebruiken. 

Maar wanneer je wilt gaan deelnemen aan de leiding van een onder-
neming of een land of moet beslissen over afspraken tussen onder-
nemingen en met de overheid, dan is het zaak dat je weet waar je het
over hebt. Dan moet je kunnen overzien wat je wel en vooral ook wat
je niet weet of kunt weten van de werking van markten. Dan moet je
onzekerheden zoveel mogelijk kunnen reduceren en risico’s kunnen
inschatten op hun werkelijke waarde. 
Niet alleen algemene of specifieke kennis over de werking van markten
is hiervoor belangrijk. Minstens zo belangrijk is zelfkennis over wat je
wel of niet weet of kunt weten over die markten. Aan die vormen van
kennis, in beide opvattingen dus, wil dit Basisboek een bijdrage leve-
ren. 
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We gaan het over markten hebben. Meestal over reële markten, dat wil
zeggen over markten waar wij dagelijks mee te maken hebben. Maar er
zijn zoveel markten. Denk maar eens aan de dagmarkt op zaterdagmor-
gen in het stadscentrum, of aan de arbeidsmarkt, de markt voor com-
puters, bier, scholing, boeken enzovoort. We kunnen niet al die mark-
ten afzonderlijk behandelen. We zouden omkomen in details zonder
ooit een goed inzicht te krijgen in ons onderwerp. Daarom zullen we
op een zeker abstractieniveau moeten nadenken over ons onderwerp.
En dat abstractieniveau zal van deel tot deel verschillen. 

Over het boek en de cd-rom
Op de cd-rom bij dit Basisboek vindt men de volgende soorten informatie:
· extra open vragen en vraagstukken en een gedeelte van de uitwer-

kingen hiervan
· antwoorden op opgaven (hierbij gaat het om de op het eind van

ieder hoofdstuk opgenomen meerkeuzevragen en casussen)
· een overzicht van internetadressen met relevante informatie
· verdiepingsstof per hoofdstuk waaronder een meer wiskundige ap-

pendix.

In deel 1 zullen we ons met twee onderwerpen bezighouden. In de eer-
ste plaats is dat de markteconomie als economisch systeem. Geen enkel
systeem komt zomaar uit de lucht vallen. Het heeft een doel, een struc-
tuur en een geschiedenis. En dat geldt ook voor markteconomie. De
vraag die we eerst stellen, is dan ook: in welke omgeving treffen we mark-
ten aan? Of, anders gezegd, in welk economisch systeem horen markten
thuis? De wetenschap die zich hiermee bezighoudt, is de theorie van eco-
nomische stelsels. Markten horen om een aantal redenen in marktstel-
sels of ruilverkeerstelsels thuis. Marktstelsels verschillen echter onder-
ling. Een markt in Nederland functioneert in een andere omgeving, in
een ander stelsel dan een markt in Japan. 
Een ander, minstens zo belangrijk onderwerp vormen de deelnemers
op de markt. Of, met betrekking tot ons onderwerp: uit welke elementen
bestaan markteconomieën en markten? We gaan in op onderwerpen als
ondernemingstypen, de grootte van ondernemingen, de structuur van
bedrijfstakken en markten en sectoren. 

In de delen 2 en 3 komen wij aan de kernvraag van dit boek toe: 
hoe werken markten en op welke wijze komen de resultaten van ondernemingen
daarin tot stand?
We weten inmiddels in welke omgeving ondernemingen en markten
thuishoren en we weten ook uit welke elementen marktstelsels zijn op-
gebouwd. Nu willen we weten hoe die ondernemingen en markten
werken en welke factoren verantwoordelijk zijn voor hun resultaten op
die markten. Op deze vragen kunnen wij evenwel geen sluitend ant-
woord geven. 
Niemand kan precies verklaren waarom op een gegeven markt de
marktaandelen precies zo verdeeld zijn als uit het onderzoek blijkt;
waarom de ene onderneming op tijdstip 1 met onderneming A gefu-
seerd is en niet tot tijdstip 2 gewacht heeft om onderneming B over te
nemen; waarom de ene reclamecampagne wel aanslaat en dus een con-
currentieel voordeel brengt en het andere reclameoffensief niet. En zo
zijn er nog vele andere vragen die niet met zekerheid te beantwoorden
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zijn. Natuurlijk hebben we wel verklaringen, maar het zou misleidend
zijn te stellen dat dit ook dé waarheid is. We weten namelijk te weinig
om al die complexe samenhangen op en rond markten te kunnen
overzien. Mensen zijn tot op zekere hoogte onvoorspelbaar in hun
denken, doen en laten. Voor ondernemers in het bijzonder geldt dat in
nog sterkere mate. Zij dienen zich immers van anderen te onderschei-
den, door elke keer met iets nieuws, iets beters te komen om zich te
kunnen handhaven in de vaak harde strijd om de gunsten van de
klant. De menselijke factor maakt de verklaring van de werking van
markten tot een complexe en onzekere, maar ook uitdagende bezig-
heid. En dat geldt natuurlijk in nog sterkere mate voor de voorspelling
van de marktresultaten. 

Je kunt de werking van markten bestuderen door zoveel mogelijk din-
gen terzijde te laten en je te concentreren op enkele grootheden – die
wij variabelen noemen. Het is bijvoorbeeld mogelijk de aandacht uit-
sluitend te richten op de prijs en de hoeveelheid van een (abstract ge-
dacht) ‘goed’ of ‘dienst’ op een markt, en vervolgens na te speuren hoe
die twee samenhangen en elkaar beïnvloeden. Je zou ook een tegen-
stelling kunnen maken tussen een volstrekt traditionele marktecono-
mie, waarin de gebeurtenissen zich steeds herhalen, en het optreden
van één of meer ondernemers, die nieuwe activiteiten ontplooien. In
beide voorbeelden wordt geabstraheerd van allerlei aspecten die in de
‘werkelijkheid’ van belang zijn, maar in de analysemethode worden
weggelaten.
Waarom doet men dat? Wel, om de aandacht te richten op wat het be-
langrijkste wordt geacht. Vereenvoudiging bevordert het inzicht... mits
men de juiste variabelen heeft gekozen!
Nu is over dit laatste veel discussie mogelijk. Een ieder heeft zo zijn
voorkeuren. En uit een zo complex gebeuren als de markteconomie
zijn altijd wel elementen te putten die redelijkerwijs gesproken grote
aandacht verdienen. Onze keus is hierbij gevallen – in de lijn van het
eigentijdse denken – op die elementen uit de markteconomie die een
voorname plaats innemen. Dat zijn de volgende:
· de dynamiek van markten;
· de structuur van markten;
· de analyse van marktprocessen.

Dynamiek van markten
Wij besteden veel aandacht aan de dynamiek van markten, dat wil zeg-
gen aan de vraag hoe markten ontstaan, groeien en weer tenietgaan.
Daaraan zijn interessante aspecten verbonden. Dit soort marktproces-
sen speelt zich op de langere termijn af en roept allerlei vragen op die
in deel 2 aan de orde worden gesteld. 
Nieuwe markten ontstaan wanneer ondernemers nieuwe goederen en
diensten aanbieden, die zij evenwel niet zelf behoeven te bedenken,
maar van anderen (bijvoorbeeld technici of organisatiedeskundigen)
kunnen overnemen. In een markteconomie is de ondernemer de figuur
die erover beslist of en hoe en op welk tijdstip dit gebeurt. De onderne-
mer is de belangrijkste besluitvormer in de markteconomie en wij moe-
ten ons derhalve afvragen wat zijn functie is, welke besluiten hij onder
bepaalde omstandigheden neemt en op welke wijze hij het productie-
proces organiseert. 
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De structuur van markten
Eveneens richten wij onze aandacht op de marktstructuren die voorko-
men. Deze marktstructuren betreffen de wijzen waarop markten geor-
ganiseerd zijn. In principe zijn er drie grondvormen, afhankelijk van
de betrekkingen die de ondernemingen met elkaar hebben. Dat kun-
nen rivaliserende relaties zijn – ondernemingen concurreren of wed-
ijveren met elkaar. Het kunnen ook samenwerkingsrelaties zijn; de
ondernemingen streven gezamenlijk bepaalde doeleinden na, maar blij-
ven onafhankelijk van elkaar, zoals ook bij concurrentiële verhoudin-
gen het geval is. Ten slotte kunnen de verhoudingen op zeggenschap
berusten: de ene onderneming beheerst dan de andere, berustend op
formele zeggenschap of op informele invloed. 

De analyse van marktprocessen
In het derde deel van dit boek zullen wij onze aandacht richten op de
kortere termijn – de situationele analyse van het marktproces. Uit-
gangspunt daarbij is de andere genoemde abstractie: de prijs/hoeveel-
heidsrelatie, waarmee uiteraard iedere onderneming ook van doen
heeft. De bespreking wordt geleidelijk iets gecompliceerder gemaakt
door ook andere elementen in beschouwing te nemen, zoals de varië-
teit van de producten, de reclame, de afzetkanalen enzovoort. Maar de
aandacht blijft in dit deel vooral geconcentreerd op het kortetermijn-
gedrag en de gevolgen daarvan. Deze situationele analyse hangt nauw
samen met die betreffende de marktstructuren, en is in tegenstelling
tot de dynamische analyse, meer statisch van aard en betekenis. 

Ten slotte komen we in deel 4 toe aan een interessant toepassings-
gebied van de markttheorie: het markttoezicht. Dit onderwerp omvat
in de eerste plaats de economische analyse ten behoeve van mededin-
gingsrechtelijke vraagstukken inzake het kartelverbod, economische
machtsposities en mededingingsbeperkende concentraties. In de tweede
plaats zal worden ingegaan op de instrumenten van dit algemeen
mededingingstoezicht, alsmede op een aantal vormen van sectorspeci-
fiek markttoezicht. We wachten niet voor niets tot het eind van dit
boek om dit terrein aan te snijden. Om te kunnen begrijpen wat er op
markten gebeurt en of bepaalde marktuitkomsten nu wel of geen indi-
caties vormen voor (meer) gebrekkige marktwerking is een goede kennis
van de theorie even onontbeerlijk als een goede economische intuïtie
en een gedegen empirische kennis van de markt waarover men het
heeft. Zonder die kennis kan markttoezicht zich zelfs tot een contra-
productieve marktbelemmering ontwikkelen. Maar ook om andere
redenen vormt het markttoezicht terecht een afsluiting van de stof die
in de voorafgaande delen is behandeld. Immers, alleen als men weet
hoe goed markten in het algemeen voor onze maatschappij en onszelf
werken, kan men begrijpen waarom toezicht op de kwaliteit van die
markten geboden is. Het is tegenwoordig weer mode geworden te be-
nadrukken dat marktwerking geen doel op zich is. Dit is ongetwijfeld
juist, maar marktwerking geeft wel een dermate nuttig fundament aan
onze maatschappij dat de bescherming van marktwerking als coördine-
rend principe wel degelijk een doel kan zijn voor een verstandige eco-
noom.
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De mogelijkheden om zelf te beslissen over productie en consumptie worden

in grote mate bepaald door het maatschappelijke systeem, oftewel de econo-

mische orde. 

Er zijn net zoveel maatschappelijke systemen als er landen zijn. Die maatschap-

pelijke systemen bepalen in belangrijke mate de gang van zaken in het dagelijkse

leven. Om een paar voorbeelden te noemen: in de Verenigde Staten zijn winkels

in de grote steden 24 uur per dag open. In de voormalige Sovjetunie werden er

te weinig producten gemaakt om in de vraag te kunnen voorzien en stonden er

lange rijen voor de winkels. In de jaren zeventig van de vorige eeuw moest je in

het Verenigd Koninkrijk lid zijn van een bepaal-

de vakbond om in een bepaalde fabriek te

mogen werken. In sommige traditionele platte-

landseconomieën in Afrika en Azië wordt het

beroep van de zoon bepaald door het beroep

van zijn vader. Tradities en gewoonten over-

heersen soms ook in moderne volkshuishoudin-

gen. In de Arabische wereld wordt nauwelijks

varkensvlees geconsumeerd; in Nederland is de

markt voor pens uiterst beperkt.

Een bepaald maatschappelijk systeem is niet

voor altijd gegeven. In 1989 werd het IJzeren

Gordijn neergehaald en verlieten de commu-

nistische landen het maatschappelijke systeem  



van de centraal geleide economie om zich om te vormen tot markteconomieën

met ondernemingsgewijze productie. Sinds het midden van de jaren tachtig is

er in de gehele geïndustrialiseerde wereld sprake van een herontdekking van

het marktmechanisme en krijgen privatisering, deregulering, liberalisering en

een strikter mededingingsbeleid grotere aandacht. In Nederland herkent men

deze stille revolutie van de onzichtbare hand in de introductie van een nieuwe

Mededingingswet en de oprichting van de Nederlandse Mededingingsautoriteit

in 1998 en van sectorspecifieke markttoezichthoudende organen als de OPTA

(telecommunicatie en post), Dte (energie), Vervoerkamer (openbaar vervoer

en luchtvaart) en de Zorgkamer in oprichting (medische sector). 

De keuzeprocessen die in de economische wetenschap centraal staan, vinden

niet geïsoleerd plaats, maar spelen zich af in een bepaalde omgeving. In dit

deel starten we daarom met een bestandsopname van de markteconomie.

Hoofdstuk 1 zal gewijd zijn aan de theorie van economische stelsels, waarbij

we de nadruk zullen leggen op marktstelsels. De theorie van de economische

stelsels houdt zich bezig met de manier waarop de beslissingen en dan met

name de economische beslissingen in een land totstandkomen en gecoördi-

neerd worden. In hoofdstuk 2 concentreren we ons op de elementen waaruit

markteconomieën zijn opgebouwd. Ondernemingen, dat wil zeggen de ver-

schillende typen en grootteklassen die we onderscheiden, staan in dat hoofd-

stuk dan ook centraal.



Theorie van de 
economische stelsels

1.1 Grondvormen van economische ordening
1.2 Bouwstenen van de economische orde
1.3 Kenmerken van de markteconomie
1.4 Overheidsingrijpen in de markteconomie

In paragraaf 1.1 van dit hoofdstuk kijken we naar de grondvormen
van het economische systeem. In paragraaf 1.2 bespreken we de ele-
menten waaruit een economische orde is opgebouwd en wordt een
globale indeling van economische stelsels ontworpen.
In het tweede gedeelte van dit hoofdstuk zullen we ons vooral con-
centreren op het type economisch stelsel dat voor dit boek het meest
relevant is: het marktstelsel of de markteconomie (paragraaf 1.3). In
markteconomieën worden de economische beslissingen voornamelijk
decentraal gecoördineerd. Toch is er een aantal redenen om een ge-
deelte van de beslissingen centraal, via de overheid te laten verlopen.
In paragraaf 1.4 behandelen we die motieven en analyseren we de
manier waarop de overheid intervenieert in de markt. 
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1.1 Grondvormen van economische ordening

Wanneer mensen hoofdzakelijk door gewoonten en tradities geleid
worden bij het nemen van hun economische beslissingen, dan leven ze
in een traditioneel geordend stelsel. Er zijn nog maar weinig echte tra-
ditioneel geordende stelsels over. In de westerse samenlevingen gaat
het meestal om een gering aantal elementen van het stelsel die een or-
dening door traditie of gewoonte kennen. Bovendien verliezen deze ele-
menten in de loop van de tijd aan gewicht. Nog geen vijftig jaar geleden
was de Nederlandse samenleving georganiseerd op basis van levens-
overtuiging, namen vrouwen nauwelijks deel in het arbeidsproces en
was de zondagsrust ‘heilig’. Omdat deze vorm van ordening van eco-
nomieën bijna niet meer voorkomt, zullen we hieraan in dit Basisboek
geen aandacht besteden. Dit neemt echter niet weg dat er in elk stelsel,
hoe modern ook, traditionele elementen in de economische besluit-
vorming aanwezig zijn.

Tussenvraag 1.1
Geef een voorbeeld van een traditioneel element in een moderne economi-
sche orde als de Nederlandse.

In centraal geleide economieën is de economie overwegend verticaal
georganiseerd en bestaat er een gezagsrelatie tussen de centrale autori-
teit en de overige deelnemers aan de economie. De belangrijkste beslis-
singen worden via opdrachten tot uitvoering gebracht. De overheid
coördineert al die beslissingen via een centraal economisch plan. Dit is
de reden waarom we dit soort stelsels ook wel planeconomieën noemen.
Deze vorm van ordening komt op dit moment nauwelijks meer voor.
Cuba en Noord-Korea zijn voorbeelden van landen met een centraal-
plansysteem. In de meeste andere communistische landen wordt ech-
ter uitgebreid geëxperimenteerd met economische zones waarin onder-
nemingsgewijze productie is toegestaan. In China en Vietnam komen
het traditionele plansysteem (vooral op het platteland) en het steeds
meer aan belang winnende marktsysteem (vooral in de havensteden)
naast elkaar voor.

In een decentraal georganiseerde economie bepalen de deelnemers aan het
economische proces in hoofdzaak zelf hoeveel en wat ze waar en wan-
neer consumeren, produceren, sparen, investeren enzovoort. Maar ook
in dit soort stelsels ontkomt men niet aan de noodzaak tot coördinatie
van de beslissingen. In decentraal georganiseerde stelsels loopt die
coördinatie via een uitgebreid stelsel van onderling verbonden goede-
ren-, diensten- en kapitaalmarkten. Deze grondvorm van economische
ordening staat dan ook beter bekend onder de naam markteconomie of
marktstelsel.

Markt
Het woord markt zijn we al herhaaldelijk tegengekomen. Het begrip
markt heeft niet voor iedereen dezelfde betekenis. Bijvoorbeeld onder-
nemers werken op reële (‘echte’) markten, micro-economen werken
met modellen voor geabstraheerde of theoretische markten. Ter vermij-

Markteconomie

Centraal geleide
economieën

Traditioneel
geordend stelsel
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ding van misverstanden geven we daarom eerst in figuur 1.1 een sche-
ma waarin we onze invulling van het begrip markt vastleggen.

Een belangrijk onderscheid bij het begrip ‘markt’ is dat tussen de reële
en de abstracte of theoretische markt.
Bij de abstracte markt spreken we over het geheel van vraag naar en
aanbod van een goed of dienst, maar abstraheren we van de reële di-
mensie. Het doel van zo’n benadering waarbij wordt afgezien van de-
tails en (mogelijk) verstorende factoren die op een specifieke (deel)markt
natuurlijk van belang zijn, is inzicht te geven in de algemene factoren
die de werking van het marktmechanisme bepalen. De abstracte markt
is een concept voor de theoretische analyse van reële markten. Met het
abstracte marktbegrip in het achterhoofd kunnen we de reële markten
beter begrijpen. Het reële marktbegrip kent twee betekenissen: concrete
markt en relevante markt.

Bij een concrete markt gaat het om de ontmoetingsplaats van vragers
en aanbieders van goederen en/of diensten. Zo’n concrete markt is
steeds bepaald door de plaats, de tijd en het geheel van de regels die het
handelen van de marktpartijen voorschrijven. Het gemeentebestuur
bepaalt de voorwaarden en regels op de week- of dagmarkt, het beurs-
bestuur of het veilingbestuur doet hetzelfde met betrekking tot de
onder hun beheer staande concrete markten enzovoort.

In het markttoezicht staat het begrip relevante markt centraal. De rele-
vante markt betreft de ontmoeting van vraag en aanbod, waarbij vra-
gers en aanbieders bepaald worden vanuit een ‘relevantiecriterium’.
Zo’n relevante markt kenmerkt zich door de volgende drie dimensies:
1 De productdimensie. Over welk product gaat het?
2 De geografische dimensie. Wat is het relevante gebied waarbinnen

vraag en aanbod elkaar ontmoeten?
3 De tijdsdimensie. Dit is de tijdsduur waarover de werking van de des-

betreffende markt wordt bestudeerd. 

Relevante markt

Concrete markt

Abstracte markt

Figuur 1.1 Schematische voorstelling van het begrip ‘markt’

Het begrip ‘markt’

Reële markten Abstracte markten

Concrete markten
aan plaats en tijd
gebonden, bijv.
dagmarkten,
beurzen,
veilingen enz.;
onderworpen aan
regels en
voorschriften

Relevante markten
afgegrensd voor
beleidsdoeleinden, 
bijv. voor marketing-
beleid, voor mede-
dingingsbeleid

Theoretische markten
marktmodellen, 
geconstrueerd voor 
analysedoeleinden,
bijv. volledige vrije
mededinging, mono-
polistische concur-
rentie, groei- en 
stagnatiemarkten
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Het vertrekpunt van veel mededingingsrechtelijke analyses bestaat uit
het min of meer nauwkeurig definiëren van de relevante markt en hier-
voor zijn ook veel economische technieken belangrijk die in de kern
bepalen of een aanbieder van een bepaald product beschikt over een
bepaalde mate van marktmacht, dat is het vermogen de prijzen zelf te
beïnvloeden. We zullen in de volgende hoofdstukken uitgebreid ken-
nismaken met alle mogelijke bouwstenen van marktafbakening, maar
omdat de relevante markt zo’n belangrijk stuk analytisch gereedschap
is, staan we eerst nog stil bij de drie dimensies van de relevante markt.

Ad 1 De productdimensie
Bij de productdimensie bakenen we de markt af naar het product. Het
gaat alleen om dezelfde markt als kopers en/of producenten de produc-
ten substitueerbaar (door elkaar vervangbaar) achten. Duidelijk zal zijn
dat wat dat betreft Pepsi en Coca Cola tot dezelfde relevante markt be-
horen. Maar dat kan ook het geval zijn met andere frisdranken. Ook de
producenten van frisdrankblikjes en -flesjes kunnen op dezelfde rele-
vante markt actief zijn, hoewel ze veelal gezien worden als producen-
ten in geheel verschillende bedrijfstakken. Dat de bedrijfstak voor dit
onderscheid niet altijd ter zake doet, wordt duidelijk als we producen-
ten van supersonische bommenwerpers en die van sportvliegtuigen be-
kijken. Die kunnen moeilijk worden gezien als concurrerend, hoewel
ze beide tot de vliegtuigindustrie behoren.

Ad 2 De geografische dimensie
Het is niet waarschijnlijk dat een consument uit Zierikzee zijn drink-
water (de productdimensie) bij het waterleidingbedrijf in Groningen
gaat afnemen. Een soortgelijke redenatie geldt voor de aanbieder van
dit product. Het plaatselijke waterleidingbedrijf in Zierikzee richt zich
op consumenten in Zierikzee en niet op consumenten in Groningen.
Het is voor industriële afnemers van grote hoeveelheden water van
(bijna) drinkwaterkwaliteit echter weer niet onwaarschijnlijk dat zij
hiervoor soms naar leveranciers buiten het verzorgingsgebied van het
waterleidingbedrijf op zoek zijn.

Ad 3 De tijdsdimensie
Het maakt nogal een verschil of we de vraag naar elektriciteit bestuderen
als een jaargemiddelde, in de winter, op specifieke uren dan wel het
aanbod als jaargemiddelde of tijdens perioden waarin technisch onder-
houd plaatsvindt. Zelfs de weersgesteldheid kan bij dit laatste een rol
spelen (aanbod van zonne- en windenergie).

Tussenvraag 1.2
Waarom speelt het tijdstip een rol bij de vraag naar energie en hoe kan dit
de relevante markt beïnvloeden?

Uit de voorbeelden mag blijken dat de exacte afbakening van de rele-
vante markt in de praktijk soms voor problemen kan zorgen. Toch
moeten ondernemingen hun relevante markt zowel aan de aanbodzijde
als aan de vraagzijde voortdurend bepalen. Ook consumenten moeten
dat. En de overheid staat ook voor die opgave, bijvoorbeeld als zij

20 Deel 1 De markteconomie



1 Theorie van de economische stelsels 21

marktwerking introduceert op voorheen afgeschermde markten of juist
subsidies wil verlenen. 

Eigendomsverhoudingen
Het bezit van eigen middelen – dat wil zeggen eigendom – geeft vrij-
heid van keuze in het handelen. In de economie is dat precies zo. Het
bezit van eigendom of van inkomen geeft het economisch subject een
grote mate van vrijheid inzake de gedragswijzen die de personen willen
volgen. Veel meer handelwijzen komen binnen het bereik van de mo-
gelijkheden te liggen: men kan erop interen en het passief verbruiken,
men kan het beleggen en de vruchten ervan genieten, maar het even-
eens gebruiken om zelf als ondernemer op te treden. Het aantal nieuw
opgerichte ondernemingen steeg in de periode 1987-2002 van 25 000
per jaar tot 40 000. De ‘starters’ hielpen in 2002 60 000 personen aan
een baan.

Tussenvraag 1.3
Bestudeer figuur 1.2 en beantwoord de volgende vragen.
Waarom fluctueert het aantal startende ondernemingen?
Hoeveel personen zijn werkzaam per startende onderneming?
Is dit aantal werkzame personen per starter volgens u plausibel?

Eigendom is van direct belang voor de groei van nieuwe ondernemin-
gen, waarin nieuwe denkbeelden en nieuwe vormen worden uitge-
drukt. Indirect is eigendom eveneens van belang, want het maakt het
anderen mogelijk een bedrijf(je) te starten of voort te zetten en uit te
breiden. 

Figuur 1.2 Nieuw opgerichte ondernemingen 1993–2002 (× 1.000)
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Bron: CBS statline



1.2 Bouwstenen van de economische orde

De economische orde kunnen we omschrijven als het geheel van de
patronen en eigendomsverhoudingen dat ten grondslag ligt aan de
economische beslissingen die in een samenleving genomen worden.
Zo’n economische orde is opgebouwd uit een samenstel van normen en
waarden, zeden en gewoonten, van rechtsregels en van economische organi-
satievormen. Vanzelfsprekend komen die normen, waarden en gewoon-
ten, die rechtsregels en die economische organisatievormen niet zomaar
uit de lucht vallen. 
Eeuwen geleden leefden de mensen in kleine groepen of stammen en
voorzagen op eenvoudige wijze in hun dagelijkse materiële en immate-
riële behoeften. Ieder produceerde wat nodig en mogelijk was. Er was
nog weinig specialisatie en onderlinge ruil vond in natura plaats. Heel
geleidelijk ontwikkelde zich de arbeidsverdeling binnen en tussen groe-
pen. Er trad meer specialisatie op naarmate de groepen groter werden
en de communicatie- en vervoersmogelijkheden toenamen. De ruil
vond plaats op markten. Geld deed z’n intrede en daarmee ontstonden
zeer gedifferentieerde eigendomsverhoudingen, contracten, schuldvor-
deringen en -verplichtingen. Dit vereiste een zeker gezag, omdat de
overeenkomsten ook afgedwongen en gesanctioneerd moesten kunnen
worden. Er ontstonden staten en steden; vorsten en stedelijke auto-
riteiten garandeerden een stabiele omgeving waarin het economische
proces zich kon ontplooien. 
Het huidige maatschappelijke leven is zover gedifferentieerd dat geen
mens tegenwoordig de hiërarchische lijnen en marktrelaties meer kan
overzien. Toch bestaan ze en ze zorgen voor een redelijk ordelijk ver-
loop van productie en consumptie. 
De economische orde is dus het resultaat van een evolutieproces. 
Soms verloopt de evolutie abrupt; dan is er sprake van een revolutie.
De communistische revolutie in 1917 in Rusland en de val van het
communisme in 1989 zijn voorbeelden van abrupte keuzes tussen
tegengestelde ordeningsprincipes: van een markteconomie wordt over-
geschakeld op een planeconomie en omgekeerd. Zulke economische
revoluties zijn even spectaculair als schaars. Economische revoluties
komen weinig voor, want er worden enorme aanpassingen van burgers
en bedrijven gevraagd. In het algemeen gaat het bij ordeningsvraag-
stukken om geleidelijke en veelal moeilijk te sturen veranderingspro-
cessen.

Economische orde
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Wat levert marktwerking op?

Het MOCO-model is een vooral op het MKB
gericht econometrisch model dat in 1999 is ont-
wikkeld door het Economisch Instituut Midden
en kleinbedrijf (EIM). In het model zijn empirisch
vastgestelde samenhangen tussen enerzijds markt-
uitkomsten (zoals prijzen, prijs-kostenmarges en

winstgevendheid) en anderzijds marktstructuur-
kenmerken (zoals de mate van buitenlandse
concurrentiedruk, toe- en uittreding en concen-
tratie) opgenomen naast relaties die algemene
macro-economische samenhangen weergeven.
Nieuwenhuijsen en Nijkamp hebben het model
gebruikt om de gevolgen van verbeterde markt-
werking te berekenen.



De economische ontwikkeling zou je kunnen vergelijken met een selec-
tiemechanisme waarin de meest inefficiënte rechtsregels, instituties en
gewoonten geleidelijk verdwijnen en vervangen worden door meer
bruikbare elementen. De economische orde moet dan ook niet als een
statisch gegeven worden opgevat. De ordening wordt voortdurend
veranderd, want de omstandigheden waarin bedrijven en burgers keuzes
moeten maken, veranderen ook voortdurend. Maatschappelijke en
technologische ontwikkelingen geven steeds opnieuw aanleiding om
te vragen of de instituties en regels van gisteren nog wel geschikt zijn
voor de maatschappij van morgen.
De functie van een economische orde is dan ook het economisch pro-
ces zodanig te geleiden, dat de uitkomsten zo nauw mogelijk aanslui-
ten bij de wensen van de deelnemers aan dat economische systeem. Er
zal bijvoorbeeld geen mens protesteren indien productie en consump-
tie zodanig op elkaar zijn afgestemd, dat er geen verspilling plaatsvindt
(technische efficiëntie) en dat de productiefactoren ingezet worden over-
eenkomstig de wensen van de consumenten (allocatieve efficiëntie). 
Bij wensen die in gespannen verhouding tot elkaar staan, kunnen we
op het individuele niveau denken aan de consument die eerlijke en
voorlichtende reclame over wasmiddelen wenst, terwijl de producent
baat kan hebben bij misleidende productinformatie. 

Functie van een
economische orde
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In tabel 1.1 kan men aflezen dat een betekenis-
volle welvaartswinst aan verbeterde marktwerking
over de periode 1988–1999 kan worden toegere-
kend (en ook in de periode tot en met 2005
wordt dit verwacht). De productie in de industrie
komt in 2005 ruwweg drie procentpunt hoger uit
dan het geval zou zijn geweest indien de concur-
rentie op de Nederlandse markten op het niveau
van 1988 was blijven steken (voor de afnemers
resulteert bovendien een ruwweg drie tot vier
procentpunt lager prijspeil). Daarnaast illustreren
de modeluitkomsten dat het introduceren van
marktwerking ook kosten met zich brengt, bij-
voorbeeld omdat er aanpassingskosten optreden.
Bepaalde economische activiteiten moeten in-

krimpen of worden minder rendabel. Indien in
die sectoren de poorten gesloten moeten worden,
zijn de kapitaalgoederen (machines, outillage en
dergelijke) waardeloos. Maar bovendien ontstaat
er minder vraag naar de specifieke kennis en
kunde van de werknemers in zulke bedrijfs-
takken. Andere bedrijfstakken kunnen juist ren-
dabeler worden. Deze transitiekosten komen we
het meest duidelijk tegen in de werkgelegenheids-
toename die in de industrie optreedt terwijl in de
dienstensector juist arbeidsuitstoot optreedt. Per
saldo is er daardoor over de periode 1988–2005
sprake van een daling van de werkgelegenheid
van circa 3000 arbeidsjaren.

Tabel 1.1 Macro-economische invloed verbeterde marktwerking 1988–2005 volgens het 
MOCO-model (totale afwijking van het basispad in procentpunten)

Gemeten 1988–1999 Voorspeld 2001–2005
–––––––––––––––––––– ––––––––––––––––––––

Industrie Diensten Industrie Diensten
––––––––––––––––––––– ––––––––– ––––––––– –––––––– –––––––––

Arbeidsproductiviteit 0,4 2,2 0,3 1,8
Toegevoegde waarde 2,6 0,6 1,1 0,6
Werkgelegenheid 2,2 –1,6 0,7 –1,2
Nettowinstmarge –11,0 0,3 –1,9 0,2
Prijsniveau –2,8 –1,7 –1,1 –1,4
Loonvoet –1,5 –0,1 –0,6 –0,2

Bron: Nieuwenhuijsen en Nijkamp Competition and economic performance 2001, blz. 20 en 26



Tussenvraag 1.4
Wat kan de producent van wasmiddelen voor baat hebben bij ‘gekleurde’
reclame-informatie?

Op het collectieve niveau geldt bijvoorbeeld dat inflatiebestrijding en
volledige werkgelegenheid zelden gelijktijdig realiseerbaar zijn. Er kan
ook sprake zijn van conflicterende wensen. De één draagt de tabaks-
industrie een goed hart toe en de ander zou het liefst de ondernemin-
gen zelf in rook zien opgaan. 
De economische orde dient aan de economische subjecten (consu-
ment, producent en overheid) de mogelijkheid te bieden binnen een
economie tot een bevredigende oplossing te komen voor de volgende
vraagstukken:
· Wat wordt er geproduceerd (machines, walkmans, defensie, vakantie-

reizen)?
· Hoe wordt er geproduceerd (waar, wanneer, en waarmee)?
· Door wie wordt er geproduceerd (grote of kleine ondernemingen,

overheidsbedrijven)?
· Voor wie wordt er geproduceerd (de verdeling van goederen en dien-

sten over consumenten en producenten)?
· Op welk niveau worden beslissingen genomen (centraal, decentraal,

door bedrijven en burgers of door de (semi-)overheid)?

Helaas zijn de uitkomsten van het economische proces lang niet altijd
bevredigend te noemen. Niet alleen omdat de genoemde wensen soms
strijdig zijn of omdat de gemaakte keuzes niet brengen wat van ze
verwacht werd, maar vooral omdat de middelen waarover de landen
beschikken soms uiterst beperkt zijn. Denk bijvoorbeeld eens aan de
gunstige ligging van Nederland aan de monding van een aantal be-
langrijke waterwegen en de centrale ligging ten opzichte van het hoog-
geïndustrialiseerde West-Europa en vergelijk dat eens met een geïso-
leerd land als Tibet. De uitgangsposities voor beide landen zijn onver-
gelijkbaar.

1.3 Kenmerken van de markteconomie

In deze paragraaf vragen wij aandacht voor de bepalende kenmerken
van de markteconomieën. Allereerst bespreken wij het particuliere eigen-
dom en de particuliere besluitvorming als centraal kenmerk van de
markteconomie (subparagraaf 1.3.1). In subparagraaf 1.3.2 gaan wij in
op de individuele drijfveren achter de economische gedragingen van
mensen in een markteconomie. Daarin wordt ook stilgestaan bij de
ethiek van het marktsysteem. 

1.3.1 Besluitvorming en eigendom

De markteconomie heeft twee pijlers onder haar bestaan, zoals wij
zagen: particulier eigendom en particuliere besluitvorming. Deze com-
binatie heeft grote gevolgen, die zich zelfs tot ver buiten de economie
uitstrekken. 

Kernvraagstukken
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Markteconomieën worden gekenmerkt door een bonte en zich uitdij-
ende verzameling markten, want iedereen is vrij iets nieuws te beden-
ken, dat te produceren en te koop aan te bieden. Slaat dat aan, dan ont-
staat een markt. De groei van markten en bijpassende organisatievor-
men is onvoorstelbaar groot: in het bestek van nog geen halve eeuw
(sinds 1945) zijn in Nederland onder andere ontstaan: markten voor
uitzendpersoneel, markten voor benzine- en petrochemische produc-
ten, chartermarkten voor vakantievliegreizen, supermarkten, doe-het-
zelfmarkten, computer- en informatiemarkten, consultancy- en advies-
markten (bijvoorbeeld voor mededingingsrechtelijk gespecialiseerde
juristen en economen). De particuliere beslissing om iets te onderne-
men en daarbij het eigen bezit op het spel te zetten, kan snel genomen
worden en gaat in onoverzienbare richtingen, zodat de markteconomie
in staat blijkt grote aantallen mensen en middelen voor taken te mobi-
liseren. 
Deze activiteiten worden uiteraard ondernomen omdat het winst-
perspectief lokt. Maar evenzo is er de dreiging van verlies bij misluk-
king. De markteconomie verplicht haar deelnemers dus tot uiterste in-
spanning om de winst binnen te halen en het verlies te vermijden. En
worden er nu grote winsten behaald? Slechts in beperkte mate, want de
nettowinsten in een ontwikkelde markteconomie bedragen (na aftrek
van de kapitaalrente, huren en pachten en professionele inkomens) ge-
middeld slechts zo’n 2 tot 4% van het nationaal inkomen.

Tussenvraag 1.5
Noem vijf voorbeelden van markten die sinds 1945 verdwenen zijn.

Deze winst moet ook over velen verdeeld worden. Echt hoge winsten
komen niet zoveel voor, maar zijn wel de grote aansporing om zich in
te spannen. Zoals iedereen hoopt het winnende lot uit de loterij te trek-
ken en de mineralendelvers de mooiste smaragd of diamant hopen te
vinden, hopen velen met hun onderneming grote winst te behalen. 
De markteconomie is door beide voorgaande punten ongelooflijk flexi-
bel; zij past zich snel aan andere verhoudingen aan. Zij doet dat even-
eens relatief efficiënt: de producten die de consumenten willen hebben,
verkopen goed; de andere verdwijnen. Daarmee worden de productie-
middelen ingezet voor de voorziening in die behoeften die zich op de
markt als het meest dringend voordoen.
De vrijheid in de markteconomie tot het nemen van particuliere beslis-
singen met eigen bezit, is een vrijheid van dwang en bevel van boven-
af; het is geen onbeperkte vrijheid, want de concurrentie van rivalen,
die dezelfde vrijheid hebben, dwingt. Concurrentie is de beschermheer
van vernieuwing en efficiëntie. Dat is een paradox: de concurrentie
helpt ons allemaal, maar niet de individuele personen, ondernemingen
of groepen die aan de mededinging deelnemen. De markt is een stren-
ge tuchtmeester; echter, die harde hand bevoordeelt de samenleving.
Door de genoemde paradox is het welvaartsniveau in landen met een
vrije markteconomie zo hoog, terwijl plansystemen en economieën ge-
baseerd op dwang hun bevolking met dwangbevelen, rijvorming en
een laag inkomen per hoofd van de bevolking opschepen. 

Vrijheid en
concurrentie

Flexibiliteit en
efficiëntie

Winst

Nieuwe markten
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Men zegt wel eens dat het ‘prijsmechanisme’ alle handelingen in de
markteconomie regelt. Hoge prijzen zouden de productie aanwakke-
ren, lage daarentegen afremmen. Dat is maar ten dele waar, want het
blijkt dat juist van die goederen waarvan de prijzen sterk gedaald zijn,
de productie enorm is vergroot. De cd-spelers zijn in vijf jaar tijd in
prijs gehalveerd, koelkasten, wasmachines en televisieapparaten wer-
den (in de jaren zestig en zeventig van de vorige eeuw) de helft tot
tweederde goedkoper, de oude vacuümbuizen kostten in 1955 $15 voor
het verrichten van 1700 typische operaties, terwijl dezelfde handelin-
gen thans door geheugenchips voor $0,03 verricht worden. Ook bij de
dienstverlening komt men dergelijke besparingen tegen. De kosten van
een girale betaling zijn in de loop van de tijd spectaculair gedaald. Be-
talen met een pinpas kost eenderde van de kosten die destijds met giro-
betaalkaartbetalingen gemaakt werden.
Computers zijn ongelooflijk veel goedkoper geworden en mobiele tele-
foons en breedbandinternetabonnementen worden tegen scherp da-
lende prijzen aangeboden. Dat is de technische ontwikkeling en de be-
tere organisatie van de ondernemingen, zal men zeggen. Allicht, maar
die komen niet uit de lucht vallen. Steeds zijn daarvoor beslissingen
nodig, en die worden niet alleen met het oog op prijzen genomen. In
diverse markten zijn prijzen eerder een resultante van de marktontwik-
kelingen dan een leidraad voor het ondernemingshandelen. 

1.3.2 Motivatie en ethiek van het marktsysteem

Ten slotte nog enige opmerkingen over motivatie en ethiek van het
marktsysteem. Boekhoudschandalen in de Verenigde Staten, maar ook
in Nederland, als exorbitant ervaren beloningen van bedrijfsbestuur-
ders en vooral ook de omvangrijke bouwfraude die door de Parlemen-
taire Enquête Commissie Bouwnijverheid voor televisiekijkend Neder-
land werd blootgelegd, hebben het beeld dat velen, bij ondernemen
hebben negatief gekleurd. Men moet hier oppassen voor snelle en een-
zijdige oordelen. Waarom ondernemen en werken mensen? Om winst,
een hoog loon, om prestaties te leveren (bijvoorbeeld ‘het typische vak-
manschap’), uit prestigezucht of creatieve dadendrang, omdat je toch
een inkomen moet hebben, vanwege de mogelijkheid met anderen om
te gaan en maatschappelijk geaccepteerd te worden, om – als een nood-
zakelijk kwaad – voor de verzorging van mensen om wie je veel geeft de
middelen te hebben, ter wille van het belang van het eigen land of de
kracht van de onderneming, waar vader of zelfs grootvader gewerkt
hebben? In de wereld is veel mogelijk en alleen al de verschillen in
gewerkte uren tussen individuele personen, groepen, categorieën en
landen suggereren een zeer uiteenlopend motivatiepatroon. Is een on-
dernemer die al geslaagd is, mogelijk multimiljonair, een hebzuchtige
als hij onverdroten voortgaat zijn bedrijven uit te breiden en nieuwe
erbij te verwerven?
Er worden in de markteconomie risico’s genomen. Er wordt ook gespe-
culeerd, indien we daaronder het nemen van de onverantwoorde risi-
co’s verstaan. Er wordt gefraudeerd, gezwendeld en opgelicht. Er wor-
den monopoliewinsten geboekt en legio beoordelingsfouten gemaakt.
En ook schuilt er waarheid in de opmerking van Adam Smith (over de
toenmalige Hollandse handelsmentaliteit) dat commerciële transacties
de eerlijkheid bevorderen, want klanten waarmee je veel handelen

Economische
motieven

Prijsmechanisme
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moet, bedrieg je niet. Zo zijn er veel facetten aan een markteconomie.
De wetenschap abstraheert daarvan en baseert zich op een of enkele
vooronderstellingen. In de economische wetenschap wordt bijvoor-
beeld dikwijls geredeneerd vanuit het principe dat mensen streven
naar maximale winst of naar maximaal voordeel. Dit principe wordt
ook het ‘rationaliteitsstreven’ genoemd. Met behulp van dit principe
laten zich eenvoudige, ogenschijnlijk overtuigende modellen opstel-
len. Maar pas op!
Mensen hebben vele drijfveren en economische situaties zijn meestal
ingewikkeld. De modellen, die ook dit Basisboek presenteert, zijn altijd
vereenvoudigde voorstellingen van de werkelijkheid en doen daaraan
geweld of tekort. Inzicht in de werking van een markteconomie ver-
krijg je pas indien je zo mogelijk zonder vooroordelen rondkijkt, zoveel
mogelijk informatie opneemt en verwerkt en niet alles over één kam
scheert, maar leert onderscheiden. Je zult dan zien dat de marktecono-
mie geen ideaal stelsel is en vele tekortkomingen heeft. Maar één ding
staat buiten kijf: de markteconomie mobiliseert als geen ander systeem
de menselijke inspanningen. De concurrentie zorgt daarvoor. 

1.4 Overheidsingrijpen in de markteconomie

Elk marktstelsel kent een ‘collectieve’ sector, een gebied waarin het
nodig geacht wordt dat de overheid corrigeert, grenzen stelt of soms
zelf produceert. 
In marktgeoriënteerde gemengde stelsels geeft de overheid de voorkeur
aan globale sturing of regulering. 

Globale sturing
Bij globale sturing neemt de interventie bij voorkeur de vorm aan van
generieke, dat wil zeggen algemeen geldende maatregelen. Weliswaar
zijn er altijd wel probleemgebieden die gerichte maatregelen vergen,
zoals bij de voorzieningen van defensie en zeewering het geval is, maar
wanneer dat mogelijk is, wordt in markteconomieën met globale sturing
de voorkeur gegeven aan voorwaardenscheppend beleid. Daaronder ver-
staan we een beleid waarvan de werkingssfeer voor elke onderneming of
consument gelijk is. Bijvoorbeeld op het gebied van economische ver-
nieuwing en onderzoek, van milieu, van infrastructuur of van verkeer
en vervoer kan de overheid met generieke maatregelen de ontwikkelin-
gen in de door haar gewenste richting sturen. Nederland is, zoals we
nog zullen zien, een voorbeeld van zo’n land. 

Regulering
We noemen marktgeoriënteerde gemengde stelsels waarvan de over-
heid overwegend werkt met globale maatregelen om de economie bij te
sturen, gereguleerde markteconomieën. 

Tussenvraag 1.6
Geef een voorbeeld van een specifieke en van een generieke economische
maatregel.

Voorwaarden-
scheppend beleid
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De redenen voor het introduceren van zo’n collectief element in een
markteconomie en in de besluitvorming binnen een overwegend
marktgeoriënteerd economisch stelsel, hangen samen met het feit dat
markten niet aan alle eisen die een samenleving stelt, kunnen voldoen.
In principe zou men in een gemengd marktstelsel een drietal taken aan
de overheid kunnen toekennen:
1 Een allocatieve taak. De overheid dient zorg te dragen voor een zeke-

re allocatie of herallocatie van goederen en diensten die niet of niet
in de juiste hoeveelheden of kwaliteiten geproduceerd worden. 

2 Een stabiliserende taak. De overheid dient niet alleen de aanwending
van productiefactoren in de juiste richting te stimuleren, maar ze
dient ook bij te dragen aan een volledige inschakeling van de pro-
ductiefactoren. 

3 Een inkomensherverdelende taak. De inkomensverdeling die voort-
vloeit uit het productieproces wordt door vrijwel niemand zonder
meer als rechtvaardig beschouwd, zodat de overheid hier een her-
verdelende functie heeft. 

De moeilijkheid met het stellen van zulke eisen is evenwel dat er geen
argumenten aan te voeren zijn die aantonen dat overheden ook in
staat zijn om de genoemde drie taken goed en systematisch te vervul-
len. Erger nog: het is voorgekomen dat overheden de verkeerde maat-
regelen hebben genomen, zodat misallocatie (door onjuiste steunverle-
ning bijvoorbeeld) en destabilisatie het gevolg waren. Het feit dat
markten niet altijd optimaal werken, rechtvaardigt niet de conclusie
dat overheden deze afwijkingen altijd en op optimale wijze kunnen
verhelpen! 

Dit Basisboek houdt zich bezig met de werking van markten en de ver-
deling van de productiefactoren binnen en tussen die markten. Dat is
de reden waarom we ons hier beperken tot de allocatieve taak van een
overheid in een gemengde markteconomie. 
Er is een aantal redenen te noemen waarom sommige markten niet aan
de allocatieve eisen voldoen of kunnen voldoen die de samenleving
stelt. We kunnen die redenen onderbrengen in twee categorieën:
1 Marktimperfecties. Dit zijn de onvolkomenheden in de resultaten

van de marktwerking, veroorzaakt door de structuur van of het ge-
drag op de desbetreffende markten.

2 Marktfalen. Dit is de ontoereikendheid van markten om sommige
vraag- en aanbodsignalen op de gewenste wijze te vertalen in prijzen,
hoeveelheden en kwaliteiten. 

Tussenvraag 1.7
Omschrijf het essentiële verschil tussen beide categorieën.

In het hiernavolgende gaan we uitgebreid in op de verschillende
verschijningsvormen van deze marktonvolkomenheden. Om het over-
zicht te bewaren geven we in figuur 1.3 alvast een schema waarin we de
belangrijkste begrippen presenteren die met dit onderwerp samenhan-
gen.

Redenen voor de
allocatieve
overheidstaak

Taken van de
overheid
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Marktimperfecties
Markten werken alleen bevredigend als er voldoende concurrentie op
de markt heerst. Dan werken aanbieders tegen minimale kosten en ver-
krijgen de vragers hun producten in de juiste hoeveelheden en kwali-
teiten en tegen redelijke prijzen. Ondernemers hebben er echter indivi-
dueel baat bij deze concurrentie zoveel mogelijk uit te schakelen. Im-
mers, hoe groter de marktmacht, hoe groter dikwijls de winsten. Veel
ondernemers streven derhalve naar een zo groot mogelijk marktaan-
deel of zelfs naar een monopoliepositie. Als dat gebeurt door fusies of
overnames, door kartels en andere vormen van afgestemd gedrag, kan
de overheid randvoorwaarden stellen aan het gedrag van ondernemers
om de concurrentie op markten te handhaven. Immers, wanneer de
concurrentie op markten geblokkeerd wordt, zorgen de markten niet
voor een goede allocatie van de productiefactoren. Economen spreken
dan van een verstoring van de allocatieve efficiëntie. Het overheidsbeleid
dat zich hiermee bezighoudt, is het mededingingsbeleid, waarop we in
deel 4 terugkomen.
Een andere vorm van marktimperfecties hangt samen met zogenoemde
natuurlijke monopolies. Sommige taken kunnen het beste uitgevoerd
worden door één enkele onderneming. Dit verschijnsel hangt samen
met de productietechnologie van de desbetreffende activiteit of met
natuurlijke omstandigheden. Het is op het eerste gezicht ondoelmatig
concurrenten te hebben indien dit vereist dat dure infrastructuur (ka-
bels, leidingen, spoorwegen, enzovoort) dubbel moet worden aange-
legd of dat dubbele boringen naar olie of gas moeten worden toegelaten.
Onder invloed van technologische ontwikkelingen worden natuurlijke

Natuurlijke
monopolies

Marktmacht

Figuur 1.3 Marktonvolkomenheden: schematisch overzicht kernbegrippen

Twee hoofdcategorieën:
1 Marktimperfecties: Onvolkomenheden in de resultaten van de marktwerking, veroorzaakt 

door de structuur van of het gedrag van de onderneming(en) op de desbetreffende markt;
2 Marktfalen: De ontoereikendheid van markten om sommige vraag- en aanbodsignalen op 

de gewenste wijze te vertalen in prijzen, hoeveelheden en kwaliteiten.

Marktimperfecties:
a Statische inefficiëntie:

• Allocatieve inefficiëntie. Het op de markt beschikbare aanbod van goederen en diensten
is onvoldoende afgestemd op de wensen van de consumenten in termen van prijzen, 
hoeveelheden en kwaliteiten.

• Technische of productieve inefficiëntie. Dit zijn verspillingen binnen ondernemingen.
b Dynamische inefficiëntie:

• Ondernemingen op de markt dragen in onvoldoende mate zorg voor vernieuwende 
activiteiten.

Marktfalen:
a Het niet of onvoldoende totstandkomen van (quasi-)collectieve goederen.
b Marktpartijen houden geen of onvoldoende rekening met positieve of negatieve externe

effecten of externaliteiten.
c Het onvoldoende produceren en consumeren van goederen waarvan de overheid vindt

dat zij een speciale verantwoordelijkheid heeft of waarvan het belang door de con-
sumenten naar het oordeel van de overheid onjuist wordt ingeschat (bemoeigoederen).
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monopolies echter steeds minder ‘natuurlijk’. Vroeger werd het tele-
foonnet bijvoorbeeld beschouwd als een natuurlijk monopolie: het zou
onzinnig zijn in eenzelfde gebied twee telefoonmaatschappijen te heb-
ben die elk hun eigen netverbindingen hebben. Het is echter wel heel
goed mogelijk gebleken om telefoonmaatschappijen te laten concurre-
ren op één netwerk dat door één natuurlijke monopolist wordt beheerd.
Netwerken voor mobiele telefonie blijken minder omvangrijke investe-
ringen te vereisen dan kabelnetwerken en ook hier kan zinvolle en
doelmatige concurrentie plaatsvinden. Ten slotte ontwikkelen nieuwe
media zich tot belangrijke concurrenten. Het mondiale computernet-
werk Internet ontwikkelde zich tot een goedkoop alternatief voor (inter-)
nationaal telefoon- en telefaxverkeer, omdat hierbij slechts de verbin-
ding tussen klant en lokale internet-provider van belang is. Dikwijls
leggen bedrijven een directe verbinding met een eigen glasvezelkabel
aan naar hun internet-provider en wordt er geen gebruik meer gemaakt
van het kabelnetwerk. De overheid dient er bij een natuurlijk monopo-
lie allereerst zorg voor te dragen dat de voorziening er ook daadwerke-
lijk komt en zij dient ook te voorkomen dat de natuurlijke monopolist
zijn machtspositie misbruikt. Zij kan dat doen door middel van regule-
ring van de desbetreffende onderneming – via kapitaaldeelneming
en/of wetgeving – of door de productie zelf ter hand te nemen. Maar
ook overheidsproductie staat niet borg voor een zuivere allocatie van
productiefactoren. Integendeel, de privatiseringstendens van de laatste
jaren is voornamelijk veroorzaakt doordat juist overheidsbedrijven ver-
spillend omsprongen met hun productieapparaat. Voorts hebben over-
heidsdepartementen eigen belangen, waarmee niet altijd het algemeen
belang (hier opgevat als het belang van de consumenten) overeenkomt.
En ten slotte kan de overheid ook hier soms concurrentie bevorderen
door de concessies tot exploitatie te veilen aan de hoogst biedende.
Aan regulering als apart beleidsonderdeel zullen we in dit Basisboek
verder geen aandacht besteden. 
De reeds genoemde markimperfecties hadden voornamelijk betrekking
op gebreken in de statische efficiëntie van markten, dat wil zeggen gebre-
ken in de allocatieve efficiëntie – kort gezegd de inzet van productiefacto-
ren overeenkomstig de wensen van consumenten – en op de technische
of productieve inefficiëntie, de verspillingen binnen ondernemingen. 

Tussenvraag 1.8
Op welke wijze kan concurrentie technische inefficiëntie bestrijden of
voorkomen?

Naast deze vormen van marktimperfecties kan een marktstelsel ook te
maken hebben met onvolkomenheden in de dynamische efficiëntie
van de economie, dat wil zeggen de moeite, tijd en middelen die
ondernemers besteden aan vernieuwende activiteiten. Het onderzoek
naar of de ontwikkeling van nieuwe producten en productieprocessen
kan vanuit maatschappelijk oogpunt sub-optimaal geacht worden.

Onvolkomenheden
in dynamische
efficiëntie

30 Deel 1 De markteconomie



Daar kunnen velerlei oorzaken aan ten grondslag liggen, zoals een on-
gunstige nationale of internationale conjunctuur, luiheid, inertie op
markten die door tariefmuren, kartels of toetredingsbelemmeringen
van de concurrentiële druk zijn ontdaan, onvoorspelbaarheid van het
overheidsgedrag of zelfs een teveel aan concurrentie, zodat de voorziene
baten van vernieuwingen tekortschieten om de initiële aanloopverliezen
en research & development (R&D)-kosten te vergoeden. 

Marktfalen
Ging het bij marktimperfecties om onvolkomenheden in de structuur
of het gedrag op markten, bij marktfalen hebben we te maken met het
feit dat markten sommige vraag- en aanbodsignalen niet kunnen op-
vangen en dus ook niet juist kunnen verwerken in de prijs of in hoe-
veelheids- en kwaliteitsresultaten. 
Bij de meeste goederen heeft de markt geen moeite de juiste hoeveel-
heden en kwaliteiten te genereren tegen prijzen die een afspiegeling
vormen van de minimaal noodzakelijke kosten van voortbrenging en
van de urgentie van de voorkeuren van de afnemers. We noemen dit
individuele goederen. Bij wat we zullen noemen collectieve goederen en
goederen met collectieve aspecten (quasi-collectieve goederen) schiet de
markt echter tekort.
Collectieve goederen zijn goederen die in principe voor iedereen in de
samenleving nuttig zijn of kunnen zijn en waarbij, wanneer ze een-
maal geproduceerd zijn, niemand van het gebruik uitgesloten kan wor-
den. Voorbeelden hiervan zijn: vuurtorens, dijken, de openbare orde of
milieubescherming. Zuiver collectieve goederen voldoen aan twee eigen-
schappen: 
1 Ze zijn non-exclusief. Dat wil zeggen, niemand is van het gebruik

ervan uit te sluiten. Dit betekent dat de aanbieder niemand het
gebruik van het goed kan ontzeggen op basis van het feit dat hij de
terbeschikkingstelling van het goed aan een afnemer kan laten af-
hangen van het betalen van een prijs door diezelfde afnemer. Het is
bij dit soort goederen niet mogelijk een prijs aan een afnemer in re-
kening te brengen omdat betaling door individuele consumenten
op basis van kwantificeerbaar gebruik van het product onmogelijk
is. Dit laatste wordt veroorzaakt door het feit dat de desbetreffende
goederen niet zijn op te splitsen in individueel leverbare, op de
markt verhandelbare deeltjes. Niet-uitsluitbaarheid veroorzaakt dat
privé-initiatief tot productie en exploitatie gedoemd is te mislukken,
ook al heeft iedereen er belang bij. 

2 Ze zijn niet-rivaliserend. Dit houdt in dat het gebruik door de één niet
ten koste gaat van de mogelijkheid tot gebruik door de ander. Beide
eigenschappen komen we bij gewone, of wat we in dit verband noe-
men individuele goederen niet tegen. 

Tussenvraag 1.9
Beoordeel de mate waarin het gebruik van een radiootje op het strand niet-
rivaliserend en non-exclusief is.

Collectieve goederen

Individuele goederen
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Er zijn echter ook goederen die tussen individuele en collectieve goede-
ren inliggen. Dit zijn goederen met een combinatie van een zekere
non-exclusiviteit en/of een zekere mate van non-rivaliteit.
We noemen dit quasi- of semi-collectieve goederen. Voorbeelden zijn
musea, tolwegen, sommige politietaken, concerten, veerdiensten enzo-
voorts. Ook bij dit soort goederen kan de overheid aanleiding zien de
goederen zelf te produceren, maar meestal is bij deze categorie goederen
een combinatie van regulering en subsidies of heffingen voldoende. 

Tussenvraag 1.10
Beredeneer waarom autowegen geen zuiver collectieve goederen zijn.
Waarom zijn het ook geen zuiver individuele goederen?

Naast collectieve goederen en goederen met collectieve aspecten, heeft
de markt ook moeite met goederen die in de productie of de consumptie
onverbrekelijk verbonden zijn met andere goederen. 
Hoe moet je de prijs van wol respectievelijk van schapenvlees vaststel-
len, gegeven het feit dat de productie van het ene product onlosmake-
lijk verbonden is met het andere? En zo zijn er vele voorbeelden. Olie-
raffinage levert grondstoffen voor de geneesmiddelenindustrie, een
containerschip is een uitstekend weerstation. Voor dit soort goederen
en diensten zijn echter nog markten. Maar het wordt moeilijker wan-
neer voor het bijproduct helemaal geen markt bestaat en toch kosten
of baten voor derden ontstaan. Veel goederen hebben dit soort bij-
producten of bijeffecten. Bij de oorspronkelijke productie- of con-
sumptiebeslissing wordt met deze externe effecten of externaliteiten
geen rekening gehouden. De reden waarom er voor dit soort bijproduc-
ten geen markt bestaat, is dat er geen persoon is die zich als eigenaar
kan of wil doen gelden. Denk maar eens aan langzamerhand schaarse
goederen als gezonde lucht, schoon water, stilte, rust, een onverstoord
landschap enzovoorts. Zo vormt de emissie van zwaveldioxide die de
opbrengsten in de landbouw vermindert een voorbeeld van een nega-
tief extern effect, in dit geval tussen producenten onderling. Ook tussen
consumenten onderling en tussen consumenten en producenten kan er
sprake zijn van zowel positieve als negatieve externe effecten. Waar het
altijd om gaat, is dat in de oorspronkelijke productie- of consumptiebe-
slissing geen rekening gehouden wordt met de baten of kosten voor der-
den. De markt faalt in het opvangen van deze signalen en kan dus geen
juist beeld geven van de werkelijke, maatschappelijke baten en offers
die met de productie of consumptie samenhangen. Met andere woor-
den: externe effecten verstoren de allocatie van productiefactoren.

De overheid kan proberen deze effecten wel in te brengen in de oor-
spronkelijke kosten- en batenafweging. Zij kan zich, als vertegenwoor-
diger van de gemeenschap, opwerpen als eigenaar van het desbe-
treffende goed en de marktpartijen alsnog de rekening presenteren. Dat
kan bijvoorbeeld door de veroorzaker te laten betalen, zoals dat tegen-
woordig voorgestaan wordt bij negatieve effecten voor het milieu. Dat
is alleen zinvol als uit de heffingen de schade hersteld kan worden of
de gedupeerden schadeloos gesteld kunnen worden of de productie of
consumptie van de desbetreffende producten kan worden teruggedron-
gen. Zo niet, dan zou de overheid de activiteiten kunnen verbieden. 

Externe effecten/
externaliteiten

Quasi-collectieve
goederen
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Een laatste categorie marktfalen betreft de productie of consumptie
van goederen en diensten waarvoor de overheid een speciale verant-
woordelijkheid heeft. Denk aan de zorg voor de nationale veiligheid,
projecten met zeer grote maatschappelijke risico’s (kernenergie), pro-
ducten van vitale betekenis voor het dagelijks leven (water, gas, licht)
of producten waarvan het belang door consumenten naar het oordeel
van de overheid onjuist wordt ingeschat (cultuurgoederen, scholing,
gezondheid).
Veelal zal de overheid bij deze categorie bemoeigoederen volstaan met
administratieve controle of regulering, eventueel aangevuld met heffin-
gen of subsidies. Immers, in principe betreft het hier individuele goede-
ren waarin de markt kan voorzien. De markt ‘faalt’ slechts waar het erom
gaat rekening te houden met de materiële voorkeuren van de overheid. 

Marktfalen is een onderwerp waar economen die gespecialiseerd zijn in
de theorie van de overheidsuitgaven zich mee bezighouden. Markt-
economen zijn met name geïnteresseerd in de eerste categorie redenen
voor overheidsingrijpen in de allocatieve werking van markten – de
marktimperfecties. Hierbij gaat het immers om onvolkomenheden in
de werking van markten en niet zozeer om de aard van de goederen. 

De hiervoor behandelde redenen voor overheidsingrijpen in de wer-
king van markten – voor marktbeleid dus – komen we in alle ontwikkelde
markteconomieën van het westerse type tegen. 

Na deze bespreking van de omgeving waarin het economische proces
plaatsvindt en met name van de markteconomie zijn we toe aan een
nadere bestudering van de meest wezenlijke onderdelen van een
markteconomie: de ondernemingen. Dat doen we in het volgende
hoofdstuk, waarin enige structuur wordt aangebracht in de wirwar van
ondernemingen door ze te onderscheiden naar type. Bovendien hou-
den we ons daarin bezig met het onderscheid tussen grote en kleine
ondernemingen en vormen van samenwerking en beheersing.

Bemoeigoederen
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Kernbegrippenlijst

De doelmatigheid van de inzet van productiefactoren en het daarmee
geproduceerde pakket van goederen en diensten gegeven de wensen van
de consumenten in termen van prijzen, hoeveelheden en kwaliteiten.

Niet-exclusieve goederen die bovendien niet-rivaliserend zijn in het ge-
bruik. 

De mate waarin een onderneming of een economie zorg draagt voor eco-
nomische vernieuwingen (innovatie). 

Economische orde Het samenstel van normen en waarden, zeden en gewoonten, rechts-
regels en economische organisatievormen waarmee de economische be-
slissingen tot stand gebracht en gecoördineerd worden. 

Externe effecten Buiten de markt om werkende positieve of negatieve invloeden op de
productie of consumptie van derden. 

Externaliteiten Zie externe effecten.

Individueel toedeelbare, exclusieve en rivaliserende goederen.

Marktfalen De ontoereikendheid van markten sommige signalen van de markt-
participanten op te vangen of op gewenste wijze te vertalen in prijzen,
hoeveelheden en kwaliteiten. 

Marktimperfecties Onvolkomenheden in de structuur van markten of het gedrag op mark-
ten die aanleiding kunnen zijn tot allocatief ingrijpen van de overheid. 

Productieve efficiëntie Zie technische efficiëntie.

Allocatieve efficiëntie en technische efficiëntie.

De doelmatigheid waarmee de productiefactoren binnen ondernemingen
worden ingezet.

Technische
efficiëntie

Statische efficiëntie

Individuele goederen

Dynamische
efficiëntie

Collectieve goederen

Allocatieve
efficiëntie
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Meerkeuzevragen

1.1 Beoordeel de volgende stellingen.
I In marktstelsels zijn de informatiekanalen overwegend verticaal georga-

niseerd. 
II In een centraal geleide economie worden de belangrijkste economische

beslissingen centraal genomen en de coördinatie van deze beslissingen
vindt plaats aan de hand van een economisch plan. 

a Zowel stelling I als II is juist.
b Alleen stelling I is juist.
c Alleen stelling II is juist.
d Zowel stelling I als II is onjuist.

1.2 Beoordeel de volgende stellingen over economische stelsels. 
I In economische stelsels spelen normen en waarden geen rol. 
II Economische stelsels zijn het product van politieke keuzen en ze veran-

deren derhalve slechts wanneer een meerderheid van de bevolking dat
wil. 

a Zowel stelling I als II is juist.
b Alleen stelling I is juist.
c Alleen stelling II is juist.
d Zowel stelling I als II is onjuist.

1.3 Welke van de volgende verschijnselen rekenen we niet tot de categorie
marktimperfecties?
I externe effecten
II marktmacht
III natuurlijke monopolies
a Zowel I, II als III.
b Alleen I en II.
c Alleen I.
d Alleen III.

1.4 Beoordeel de volgende stellingen.
I Het corrigeren van marktimperfecties rekenen we tot de stabiliserende

functie van de overheid in de markteconomie. 
II Collectieve goederen zijn in principe nuttig voor iedereen in de samenle-

ving en kunnen daarom door de markt geleverd worden. 
a Zowel stelling I als II is juist.
b Alleen stelling I is juist.
c Alleen stelling II is juist.
d Zowel stelling I als II is onjuist.

1.5 Zuiver collectieve goederen zijn:
a een voorbeeld van goederen met externe effecten.
b een voorbeeld van marktimperfecties.
c niet financierbaar met particulier kapitaal.
d rivaliserend in het gebruik vanaf een zekere bezettingsgraad.
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1.6 Een groeiende groep pc-gebruikers besluit een Microsoft Office-pakket aan
te schaffen met daarin een tekstverwerker, een spreadsheet, een database en
een presentatieprogramma. Door het steeds toenemende gebruik van dit
pakket nemen de mogelijkheden van andere pc-gebruikers die reeds over dit
pakket beschikken om toepassingen van dit pakket uit te wisselen toe.
Het Microsoft Office-pakket is door deze eigenschap een goed voorbeeld van:
a een goed waarvan de productie technisch inefficiënt is.
b een goed waarvan het gebruik met positieve externe effecten gepaard gaat.
c een goed waarbij de afnemers over marktmacht beschikken.
d een zuiver collectief goed.

1.7 Beoordeel de volgende stellingen.
I Bij het afbakenen van de relevante productmarkt speelt de kwaliteit van

producten geen rol.
II Bij het afbakenen van de productmarkt voor de levering van elektriciteit

dient rekening te worden gehouden met het soort afnemer.
a Beide stellingen zijn juist.
b Alleen stelling I is juist.
c Alleen stelling II is juist.
d Beide stellingen zijn onjuist.

1.8 Bij het afbakenen van de relevante productmarkt waarop een aanbieder van
mobiele sms-diensten actief is, kunnen de volgende diensten als mogelijk
substituut worden onderzocht.
a Briefkaarten.
b Communicatie via e-mail.
c Sms-diensten van andere telefoonoperators.
d Zowel a, b en c zijn goed.

Casus

C1.1 NS heeft monopolie op spoor terug
Met het failliet van Lovers eindigt de episode van het geliberaliseerde spoor
in een anticlimax. Het hoofdnet blijft tot in lengte van jaren weer exclusief
van de NS.

Met zichtbare tegenzin moest minister Netelenbos (Verkeer) de Kamer
maandag vertellen dat Lovers Rail nog altijd het recht had de trajecten
Leiden-Den Haag en Utrecht-Hilversum te berijden. Nog geen 24 uur later
maakte Lovers zelf bekend dat het van de enige concurrent van de NS alle-
maal niet meer hoefde. Lovers had te veel tegenwerking ondervonden van
de overheid en de NS. ‘Nu verdwijnt het vanzelf’, stelde Netelenbos gisteren
tevreden vast, alsof ze zojuist van een hinderlijke kwaal was verlost. Libera-
lisering en privatisering: het zijn belangrijke doelstellingen van het paarse
kabinet in diverse nutssectoren als afval, stroom, gas en openbaar vervoer.
Maar op de pogingen tot introductie van meer marktwerking op het Neder-
landse spoor rust bepaald geen zegen. Met het failliet van Lovers eindigt de
episode van het geliberaliseerde spoor al na drie jaar in een jammerlijke
anticlimax, zonder dat ze ooit echt op gang was gekomen.
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Natuurlijk heeft Lovers met haar klachten over tegenwerking van de NS en
de overheid boter op het hoofd. De dertig miljoen gulden verlies die de
treinvervoerder naar verluidt de das hebben omgedaan zijn deels veroor-
zaakt door eigen falen. Ondanks het onverbeterlijke optimisme van voor-
malig directeur Peter Sul en plannen voor ‘leuke dingen’ als videofilms en
bars in de trein bleek Lovers niet in staat reizigers te trekken. De wagons die
tussen Haarlem en Amsterdam heen en weer pendelden, leken meer op een
spooktrein dan op een echte concurrent van de NS.
Toch blijft er voor Lovers nog voldoende om over te klagen. Voor het bedrijf
is het tamelijk zuur dat het drie jaar geleden door minister Jorritsma nog
triomfantelijk werd binnengehaald als een breekijzer om de monopolisti-
sche NS ‘vrije-marktdenken’ bij te brengen. Zij was het ook die Lovers in de
zomer van 1997 in een onbewaakt ogenblik concessies gunde op enkele
aantrekkelijk geachte trajecten: Amsterdam-Haarlem, Leiden-Den Haag en
Utrecht-Hilversum. Tot dan had Lovers zich slechts beziggehouden met een
in onbruik geraakt lijntje tussen Amsterdam en IJmuiden. De komst van de
Franse multinational CGEA als meerderheidsaandeel in Lovers was precies
waarop Jorritsma had gehoopt: voor het eerst concurrentie voor de NS.

De NS deed intussen al het mogelijke om het de kleine concurrent zo moei-
lijk mogelijk te maken. Zo weigerde het bedrijf de kaartverkoop te integre-
ren. Wie een Lovers-kaartje wilde bemachtigen, moest daarvoor naar een
apart loket, waaruit bleek hoe snel de NS zich het marktdenken eigen had
gemaakt: welk bedrijf helpt de concurrent immers een handje met de po-
ging onder haar prijzen te duiken? Maar er was een cruciaal verschil: de NS
is niet een gewone partij op de vrije markt, het bedrijf is vooralsnog de zit-
tende monopolist met een volledige greep op de infrastructuur.
Hoe de overheid samen met de NS van dat streven naar marktwerking een
potje had gemaakt, bleek in juni uit een vernietigend rapport van de Alge-
mene Rekenkamer. De publieke diensten zoals de organisatie die de capaci-
teit op het spoor moet verdelen (Rail/Ned) of de NS Verkeersleiding waren
formeel weliswaar van de NS gescheiden, maar zaten in de praktijk gewoon
nog op schoot bij de raad van bestuur van de NS. Railned presteerde het
zelfs vertrouwelijke informatie over Lovers door te spelen aan de NS. De
Rijksverkeersinspectie was voorts door conflicten niet meer ‘on speaking
terms’ met Railned. En het ministerie greep nauwelijks in. Tot overmaat van
ramp voor Lovers draaide ook de politieke wind en toonde ook Jorritsma
zich in de vorige kabinetsperiode al wankelmoedig. In het concept voor een
beleidsnota over het spoor van begin vorig jaar sprak zij plotseling weer
over een exclusief concessie voor de NS op het hoofdnet tot 2008. ‘De ver-
gunningen van Lovers Rail voor treindiensten op het hoofdrailnet passen
conceptueel niet binnen een systeem van concessies’, vond de minister. Ze
erkende dat ze Lovers en eventuele andere gegadigden daarmee, ‘geen wen-
kend perspectief’ bood. Nog donkerder wolken pakten zich samen na de
komst van minister Netelenbos vorige zomer. In het regeerakkoord was vast-
gelegd dat de NS voor tien jaar exclusief op het kernnet met intercity’s zou
mogen rijden. Het duurde niet lang of Netelenbos riep Sul op een bijeen
komst in het Kurhaus toe dat ze Lovers, ‘van de rails zou kieperen’, als hij
niet onmiddellijk ging rijden op de trajecten Leiden-Den Haag en Utrecht-
Hilversum.
Nu Lovers zelf het veld heeft geruimd, blijft er weinig over van de plannen
voor marktwerking. Het hoofdnet blijft tot in lengte van jaren weer exclu-
sief van de NS. De overige, minder rendabele, lijnen zullen worden aanbe-
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steed. Maar zoals in de recent uitgekomen studie Marktwerking op weg wordt
opgemerkt: doordat de NS voor die trajecten allianties aangaat met busmaat-
schappijen bestendigt de NS zo haar monopolie en wordt het voor andere
treinvervoerders vrijwel onmogelijk nog de Nederlandse markt te betreden.

Bron: J. Alberts en F. van Straaten, NRC Handelsblad, 15 september 1999

Lees het artikel ‘NS heeft monopolie op spoor terug’ door. 
Beantwoord de volgende vragen.

a1 De NS is volgens het artikel een zittende monopolist met een volledige
greep op de infrastructuur.

2 In welke opzichten is dit volgens het artikel het geval?
3 Welke twee voorvragen dienen te worden beantwoord alvorens een uit-

spraak kan worden gedaan over de vraag of NS als monopolist dient te wor-
den beschouwd?

4 Geef aan – indien wordt vastgesteld dat de NS als monopolist opereert –
waarom er uitgaande van een markt voor passagiersvervoer per trein op de
trajecten waarop NS als aanbieder van reizigersvervoer opereert, sprake zou
kunnen zijn van marktimperfecties.

b De overheid overweegt de NS tot 2008 een alleenrecht te geven voor de
exploitatie van het zogenaamde hoofdnet of kernnet. Dit is een groep spoor-
trajecten die tezamen de belangrijkste verbindingen in Nederland vormen.
Volgens welke redenatie kan het geven van een tijdelijk alleenrecht de con-
currentieprikkels op een markt bevorderen?

c De vergunningen van Lovers Rail voor treindiensten op het hoofdnet pas-
sen volgens de minister van Verkeer en Waterstaat conceptueel niet binnen
een systeem van concessies.
Welke belangrijke overweging van statische efficiency kan er, naast die in
vraag c is bedoeld, toe leiden slechts één aanbieder (de NS) de exploitatie
van het hoofdnet te geven?

d De problematiek van het afstoten van onrendabele treindiensten door de
NS is met name actueel op trajecten in het Noorden en Oosten van Neder-
land. Een aantal van deze treindiensten wordt opgeheven. In andere geval-
len kunnen overheidssubsidies er voor zorgen dat de exploitatie van de des-
betreffende dienst wordt voortgezet.

1 Volgens welke invalshoek wordt het rendement van een spoorlijn door de
NS beoordeeld?

2 Leg uit hoe het verstrekken van een overheidssubsidie voor een onrendabele
treindienst kan worden gemotiveerd uit hoofde van marktfalen.
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