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Woord vooraf

Management en Organisatie: begrippen, begrippen, begrippen...

Management en Organisatie bestaat uit vele disciplines. In dit boek noemen we
deze voor het gemak ‘managementdisciplines’. De 250 begrippen zijn verdeeld
over 16 disciplines waaronder strategisch management, marketingmanagement,
kwaliteitsmanagement, human resource management (HRM), projectmanage-
ment en verandermanagement. Hiervoor is per managementdiscipline een selec-
tie gemaakt uit de vaak rijke ‘managementtaal’. Aan managementbegrippen is
zeker geen gebrek. Elk jaar komen er weer nieuwe begrippen bij. Bij dit boek is
bewust gekozen voor begrippen die hun waarde inmiddels bewezen hebben.
Daardoor sluit het boek naadloos aan bij veel gebruikte studieboeken op het ter-
rein van Management en Organisatie.

Logisch geordend en daarmee het ideale naslagwerk

Door vele honderden bronnen te combineren, biedt 250 Managementbegrippen
een samenhangend begrippenkader. Verbanden tussen begrippen worden
gelegd door bij elk begrip te verwijzen naar zogenaamde ‘gerelateerde begrip-
pen’. Dit zijn begrippen die ergens anders in het boek verder worden uitgelegd.
Daardoor is het boek niet alleen een perfect hulpmiddel bij het bestuderen van
managementliteratuur, maar is het ook in de dagelijkse managementpraktijk
het ideale naslagwerk. Ook worden er bij elk managementbegrip suggesties
gegeven voor verdere studie.

Nederlands- én Engelstalige index achterin

Groot voordeel van 250 Managementbegrippen is dat er achter in het boek niet
alleen een uitgebreide Nederlandstalige index staat, maar ook een Engelstalige
woordenlijst. Daardoor kan 250 Managementbegrippen ook gebruikt worden in
combinatie met Engelstalige boeken. Dit maakt de toepassing bij vakken die in
het Nederlands gedoceerd worden, maar waarvoor Engelstalige literatuur wordt
gebruikt, een stuk eenvoudiger. In die zin kan 250 Managementbegrippen dus
60k worden gezien als handig woordenboek. Een begrip als ‘authority’ hoeft
dan in het Nederland niet meer vertaald te worden met ‘autoriteit’ dat echt iets
anders betekent....

De doelgroep: voor wie is dit boek geschreven?

Het boek is geschreven voor studenten in het hbo en op universiteiten en voor
alle andere studenten die binnen hun opleiding één of meer managementvakken
volgen. Door de uiteenlopende disciplines kan 250 Managementbegrippen met
vrijwel alle literatuur op het terrein van Management en Organisatie worden
gecombineerd. Dit geldt voor zowel de bachelor, als voor de (pre-)master fase
van opleidingen.

250 Managementbegrippen is ook voor managers zeer zeker een handig naslag-
werk. Doordat de begrippen alfabetisch zijn geordend, zijn deze snel vindbaar



door de verschillende indexen. En door de combinatie van een eenvoudige
omschrijving, een korte toelichting samen met een praktijkvoorbeeld, kunnen
managers zich snel een beeld vormen van een bepaald begrip.

Website

Bij dit boek is een website beschikbaar. Deze is bedoeld voor studenten, docen-
ten en managers. De informatie op de website www.managementbegrippen.
noordhoff.nl biedt oefentoetsen en een begrippentrainer en -test voor studen-
ten. Daarnaast biedt de website voor docenten een tentamenbank en cases die
in de lessen gebruikt kunnen worden en waarin de begrippen moeten worden
toegepast. Tot slot biedt de website handige PowerPoint sheets waarin de figu-
ren zijn opgenomen en links naar meer informatie en praktische tips en tools.

Tot slot

Graag wil ik Doede Keuning en mijn collega’s op de Vrije Universiteit Peter Tack,
Paul Jansen, Hugo van Marlen en Mark Visser danken voor hun waardevolle
opmerkingen en suggesties bij de totstandkoming van het boek. Ook wil ik Ruud
de Lange, docent bij Hogeschool INHolland en Business Universiteit Nyenrode
danken voor zijn waardevolle feedback. Tevens wil ik de bachelorstudenten
Economie & Bedrijfseconomie bedanken die in januari 2010 het practicumthema
‘Management in beeld... en geluid’ hebben gevolgd. Door een ‘wiki’ hebben zij
vele nuttige bronnen verzameld voor het boek. En als laatste wil ik mijn vrouw
Sanne heel hartelijk bedanken voor haar begrip.

Uiteraard houd ik me aanbevolen voor opmerkingen en commentaar!
's-Hertogenbosch, september 2010,

drs. G.P. (Gert-Jan) Melker
gmelker@hetnet.nl
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Hoe gebruik ik
250 managementbegrippen?

Structuur
De structuur waarin de begrippen zijn beschreven, is voor elk begrip hetzelfde
en bestaat uit de volgende onderdelen:

Naam van het managementbegrip

Op het terrein van Management en Organisatie worden veel Engelstalige
begrippen gebruikt. Bij begrippen als ‘assessment center’, ‘empowerment’,
‘shared service center’ en ‘human resource management’ zijn geen gangbare
Nederlandstalige begrippen voorhanden. Het vertalen van deze Engelse begrip-
pen zou dan wat gekunsteld worden. Daarom is ervoor gekozen om — waar
mogelijk — de Nederlandse term te gebruiken bij de 250 begrippen. Onder het
kopje ‘toelichting’ worden bij een aantal begrippen ook nog Nederlandse syno-
niemen genoemd.

Engelse term

De Engelse term(en) voor het managementbegrip. Er is gekozen om de Brits-
Engelse spelling consequent aan te houden. Zo worden begrippen als ‘organi-
sation’ en ‘centralisation’ en ‘specialised’ met een ‘s’ geschreven en niet met
een ‘Z’. Als in het Engelse meerdere gangbare termen zijn aangetroffen in de
wetenschappelijke literatuur, dan worden deze termen vermeld. Het is dan aan
de gebruiker om een van de termen te kiezen.

Gerelateerde begrippen
Hier staan begrippen die verwant zijn aan het begrip dat wordt uitgelegd. De
verwante begrippen maken deel uit van de lijst met 250 managementbegrippen.

Omschrijving

Hier vindt u een korte omschrijving of definitie van het managementbegrip. Er is
geprobeerd de omschrijvingen zo toegankelijk mogelijk te houden. Dit betekent
dat begrippen in begrijpelijke taal worden uitgelegd.

Toelichting

Bij de toelichting wordt een begrip kort en op een eenvoudige manier uitgelegd.
Hiervoor is gebruik gemaakt van wetenschappelijke literatuur. Begrippen die
ergens anders in het boek worden uitgelegd, zijn bij de toelichting en bij het
praktijkvoorbeeld blauw gedrukt. Op deze manier worden de 250 management-
begrippen met elkaar verbonden.

Praktijkvoorbeeld

Het praktijkvoorbeeld maakt duidelijk hoe het begrip wordt gebruikt in de prak-
tijk. Dit kunnen ervaringen zijn van topmanagers, passages uit krantenartikelen
en informatie die is te vinden op het internet. De voorbeelden maken niet alleen
het bestuderen van de begrippen eenvoudiger, ook biedt het docenten de moge-
lijkheid om de voorbeelden te behandelen tijdens de les. Ook maken de voorbeel-
den het makkelijker om de begrippen te koppelen aan eigen ervaringen.

© Noordhoff Uitgevers



Aanbevolen literatuur:
Hier wordt verwezen naar studieboeken die uitgebreid op het begrip ingaan of
naar boeken of wetenschappelijke artikelen die specifiek op het begrip ingaan.

De managementdisciplines:

De 250 managementbegrippen zijn verdeeld over zestien categorieén: één cate-
gorie met algemene managementbegrippen en vijftien managementdisciplines.
Hieronder worden bij elke categorie enkele voorbeelden van begrippen gegeven
die aan de orde komen.

B Algemene managementbegrippen: corporate governance, globalisering, inno-
vatie, ondernemerschap, stakeholder, et cetera.

B Besluitvorming: brainstorming, implementatie, probleemontkenning, werk-
overleg, et cetera.

B Financieel management: Activity Based Costing, begroting, jaarverslag, jaar-
rekening, et cetera.
Human resource management: assessmentcenter, loopbaan, competentie,
managementontwikkeling, et cetera.

B Informatiemanagement: administratieve organisatie, informatiesysteem,
internet, kennismanagement, et cetera.

B Kwaliteitsmanagement: audit, business process redesign, kwaliteit, proces,
et cetera.
Leiderschap: CEO, leiderschapsstijl, management en leiderschap, timemanage-
ment, et cetera.

B Logistiek management: material management, fysieke distributie, just-in-
time systeem, ketenintegratie, et cetera.

B Managementscholen en -benaderingen: highperformance-organisatie, lerende
organisatie, Human Relations, Scientific Management, et cetera.

B Marketingmanagement: back office en front office, customer relationship
management, marketingmix, service level agreement, et cetera.

B Organisatieontwerp: businessunit, empowerment, shared service center, zelf-
sturend team, et cetera.

B Organisatiepsychologie: arbeidssatisfactie, organisatiecultuur, persoonlijk-
heid, stress, et cetera.

B Planning & control: balanced scorecard, enterprise resource planning, manage-
ment by objectives, budgettering, et cetera.
Projectmanagement: projectplanning, doorlooptijd en productietijd, project,
et cetera.
Strategisch management: benchmarking, marktanalysemodel van Porter,
missie, synergie, et cetera

B Verandermanagement: downsizing, organisatieontwikkeling of organisation

development, reorganisatie, weerstand tegen verandering, et cetera.
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Bedrijfskolom

029

Algemene
management
begrippen

oo .
£ < O Engelse term Industrial column
8¢ Verwant aan Bedrijfstak, internet, differentiatie, parallellisatie, specialisatie,

verticale integratie

Financieel
management

Onder de bedrijfskolom wordt de weg verstaan die een product aflegt vanaf de
oerproducent tot aan de consument.

Toelichting

In de bedrijfskolom staan alle stappen (geledingen) die een product doorloopt
van grondstof tot en met eindproduct. Ondernemingen houden zich bezig met
één of meer geledingen binnen de bedrijfskolom. Zo kan de ene onderneming
zich richten op het verbouwen van graan en kan de andere onderneming zich
bezighouden met het bakken van brood of het verkopen ervan. Tussen de gele-
dingen is er steeds sprake van een markt. Zo verkopen gistproducenten hun
gist aan broodfabrieken en leveren groothandels afbakbrood aan supermarkten.
Een groep van ondernemingen die tot een zelfde geleding van de bedrijfskolom
behoren, wordt ook wel een bedrijfstak genoemd. Denk bijvoorbeeld aan de
bedrijfstak van broodfabrieken, de gistindustrie of de supermarktbranche. In de
loop van de tijd kunnen zich veranderingen voordoen in de bedrijfskolom, zoals
specialisatie, parallellisatie, differentiatie en verticale integratie.

Praktijkvoorbeeld

Dell, een grote Amerikaanse computerfabrikant, kent een relatief korte bedrijfs-
kolom. Dell verkoopt haar computers niet via groothandels en detaillisten, maar
uitsluitend via internet. De geledingen productie en verkoop zijn dus geinte-

greerd. Klanten stellen hun computer via het internet zelf samen en kunnen ver-
volgens online de status van hun bestelling volgen. (Bron: www.economieweb.nl)

Aanbevolen literatuur

= Hulleman, W., & Marijs, A.J. (2009). Algemene economie en bedrijfsomgeving.
Groningen: Noordhoff Uitgevers.

» Keuning, D. (2006). Groei en ontwikkeling van een bedrijf. Een bedrijfskundig
model als basis voor effectieve bedrijfsvoering. Groningen/Houten: Wolters-
Noordhoff.
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