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Inleiding

Bedrijfseconomie voor het besturen van organisaties sluit aan bij de recente ontwikkelingen in het
onderwijs en binnen het vakgebied bedrijfseconomie.

Deze tentamentrainer geeft een samenvatting en een overzicht van de belangrijkste begrippen
per hoofdstuk/paragraaf uit de 5e druk van dit boek (ISBN 978-90-01-80949-2). De tentamentrai-
ner is gemaakt om je studie op de hoofdpunten van dit vakgebied te vereenvoudigen. Je krijgt op
deze manier een overzicht op hoofdlijnen. In deze tentamentrainer wordt verwezen naar
Bedrijfseconomie voor het besturen van organisaties; voor het volledige begrip van de stof en de
juiste context is het hoofdboek onontbeerlijk. De optimale studieroute is dan ook om eerst het
boek te bestuderen met de daarbij behorende opgaven, om vervolgens de stof te herhalen en te
trainen met de tentamentrainer.

Per (sub-)paragraaf zijn de definities en waar relevant opsommingen en formules weergegeven,
zodat de kern van die paragraaf duidelijk is en een kapstok is voor verdere vormt. Je kunt het op-
timaal inzetten voor het herhalen van de kern van de stof.

Bij de methode hoort de website www.bedrijfseconomieheezen.noordhoff.nl. De code bij het
boek geeft toegang tot de verschillende onderdelen van deze website. Op de site staat onder
andere een uitgebreide interactieve toetsenbank, die je heel goed kunt gebruiken om te testen of
je de stof van het boek voldoende beheerst. Op die manier vormen deze tentamentrainer, het
boek en de website samen een optimaal pakket ter voorbereiding op het tentamen.

Met veel dank aan Imara Dorresteijn voor het opzetten van de structuur van deze trainer.
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Betekenis van de
bedrijffseconomie

Economie en bedrijfseconomie

Economisch handelen

Schaarste

Economische wetenschap

Economisch principe

Welvaart
Behoeften
Economisch handelen

Algemene economie

Koopkracht

Bedrijfseconomie

Financial accounting
(externe verslaggeving)

De economie is de wetenschap die het keuzegedrag van de mens
bestudeert, dit keuzegedrag wordt economisch handelen ge-
noemd.

Het feit dat de (financiéle) middelen onvoldoende zijn om in alle
behoeften te voorzien.

Deze wetenschap bestudeert het handelen van mensen dat ge-
richt is op het verminderen van de schaarste. Uitgangspunt is dat
de mens zich bij dit handelen laat leiden door het economisch
principe. Deze wetenschap wordt opgesplitst in algemene
economie en bedrijfseconomie.

Met de beschikbare middelen zo veel mogelijk behoeften
proberen te bevredigen of een bepaald doel realiseren door
opoffering van zo min mogelijk middelen.

De mate waarin de mens in staat is zijn behoeften te bevredigen
met de beschikbare middelen.

Hieronder vallen ook de behoefte aan vrije tijd, een schoon
milieu, en dergelijke.

Het handelen van de mens dat gericht is op een vergroting van
zijn of haar welvaart.

Deze economie bestudeert het economisch handelen van de
volkshuishouding als geheel, waaronder onderwerpen als
arbeidsverdeling, inkomensvorming, overheidsfinancién etc.
Inzichten uit de algemene economie zijn belangrijk om de
ontwikkelingen in de koopkracht van consumenten te verklaren.

De ontwikkeling in koopkracht is belangrijk voor de omzet van
bedrijven; een daling leidt tot minder vraag naar producten en
daardoor tot een omzetdaling bij bedrijven.

De bedrijfseconomie bestudeert het economisch handelen van
individuen in bedrijfshuishoudingen, waaronder onderwerpen
als de aanschaf van productiemiddelen, kostenberekeningen en
productieprocessen. De bedrijfseconomie wordt onderverdeeld
in financial accounting, management accounting en financiering.

Het verstrekken van (financiéle) gegevens aan belangstellenden
buiten de eigen organisatie. De externe belangstellenden
moeten erop kunnen vertrouwen dat ondernemingen hun
financiéle resultaten op correcte wijze vaststellen en tijdig
bekendmaken, daarom zijn er wettelijke eisen opgesteld voor
(grote) ondernemingen.
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Management accounting Verstrekken van financiéle informatie om beslissingen door

(interne verslaggeving) managers binnen een organisatie te onderbouwen.

Financiering Dit vakgebied houdt zich bezig met het aantrekken van het
vermogen binnen een onderneming, zowel eigen vermogen als
vreemd vermogen.

Eigen vermogen Vermogen afkomstig van de eigenaren van het bedrijf.

Vreemd vermogen Vermogen beschikbaar gesteld door niet-eigenaren, zoals een

bank.

Q Zie figuur 1.1 op blz. 22 voor de vakgebieden binnen bedrijfseconomie.

Bedrijfsadministratie Vastleggen en verwerken van financiéle en niet-financiéle
gegevens.

Financiéle administratie = Vastleggen van financiéle gegevens.
(boekhouden)

Q Zie figuur 1.2 op blz. 22 voor de onderdelen binnen bedrijfsadministratie.

Managementinformatie Financiéle en niet-financiéle gegevens die in de administratie
zijn vastgelegd en verwerkt, vormen de basis voor berekeningen
en analyses die managers gebruiken bij het nemen van beslis-
singen.

Commerciéle economie Bekendheid met inzichten uit de commerciéle economie is van
belang om een inschatting te kunnen maken van de omzet van
een onderneming. De commerciéle economie houdt zich met
name bezig met de factoren die de vraag naar producten
beinvloeden.

Ondernemersvertrouwen Factoren die van invloed zijn op het vertrouwen dat onderne-
mers hebben in de economie zijn: omvang van de productie,
aantal nieuwe orders, werkgelegenheid, levertijden en inge-
kochte voorraden.

Toekomstverwachtingen spelen een rol bij het schatten van de
verwachte verkoopomvang en de hoogte van de verkoopprijs.

Bedrijfshuishouding

Bedrijfshuishouding Financieel-economisch zelfstandige productieorganisatie.

1.2.1 Productie

Productie Omzetten van productiemiddelen (input) in producten (output),
waardoor ze beter in de behoeften van de consument kunnen
voorzien. De productie kan verschillende vormen aannemen:
¢ uiterlijke vormverandering;
¢ verhandeling van goederen;

o verplaatsing van goederen;
e opslagvan goederen;
o dienstverlening.

Productiemiddelen Middelen die nodig zijn om producten voort te brengen, zoals
arbeid en grondstoffen.

Consumptie Het rechtstreeks gebruik door de consument van goederen en/of
diensten voor de bevrediging van zijn of haar behoeften.
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Q Zie figuur 1.3 op blz. 26 voor een schematische weergave van de belangrijkste productie-
processen.

1.2.2 Organisatie

Organisatie Samenwerkingsverband tussen personen met het doel hun
persoonlijke belangen te bevorderen.

Deelnemers Samenwerkende personen in een organisatie.

Q Zie figuur 1.4 op blz. 27 voor een overzicht van de bedrijfshuishouding en haar relaties.

1.2.3 Goederen- en geldstromen
Goederenstromen Een bedrijfshuishouding koopt productiemiddelen in om daar-
(primaire proces) mee producten te maken die in de behoefte van de afnemer kun-

nen voorzien. Hierbij worden productiemiddelen omgevormd
tot (eind)producten.

@ Zie figuur 1.5 op blz. 27 voor een overzicht van de goederenstromen in een onderneming.

Primaire geldstromen Geldstromen die direct voortvloeien uit de goederenstromen
worden primaire geldstromen genoemd.

@ Zie figuur 1.6 op blz. 28 voor een overzicht van het primaire proces en primaire geldstromen.

Liquide middelen Het kassaldo en de saldi van de bankrekening(en).

€ Zie tabel 1.1 voor een voorbeeld van de voorraad liquide middelen.

Vermogensmarkt Hier wordt eigen en/of vreemd vermogen aangeboden.

Dividend Vergoeding voor het aanbieden van eigen vermogen.
Interest Vergoeding voor het aanbieden van vreemd vermogen.

Secundaire geldstromen  de ontvangst van eigen en/of vreemd vermogen en de betalingen
van aflossing, interest en dividend.

Q Zie figuur 1.7 op blz. 29 voor een overzicht van goederen- en geldstromen (primair en

secundair).

Buitenland Goederen- en geldstromen die te maken hebben met het buiten-

(import en export) land, met name de transacties met landen met een andere valuta,
brengen nieuwe vraagstukken met zich mee.

Valutarisico De gevolgen van veranderingen in de wisselkoers tussen twee
valuta’s voor de resultaten van een onderneming.

Financiéle crisis Door de financiéle crisis kwamen de geldstromen tussen de

(kredietcrisis, banken onderling nagenoeg stil te liggen en functioneerde de

hypotheekcrisis vermogensmarkt niet naar behoren. Dit had weer gevolgen voor

en credit crunch) de kredietverlening aan ondernemingen, waardoor de finan-
ciering van het primaire proces in het gedrang kwam.

1.24 Financieel-economisch zelfstandig

Economisch zelfstandig Een bedrijfshuishouding is economisch zelfstandig als de
beginvoorraad liquide middelen, aangevuld met de ingaande
geldstromen groter is dan uitgaande geldstromen.
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Onderneming Kenmerken van een onderneming zijn: de gelduitgaven
en -ontvangsten in verband met het omzettingsproces zijn
onzeker en er wordt gestreefd naar een zo hoog mogelijke
rentabiliteit over het geinvesteerde vermogen.

Overheidsbedrijf Als het transformatieproces door de overheid op financieel-
economisch zelfstandige wijze plaatsvindt. De betaling aan een
overheidsbedrijf is afhankelijk van de mate waarin van de pres-
taties gebruik wordt gemaakt.

Overheidsdienst De lasten van deze diensten worden geheel of grotendeels door
de overheid gedragen.

Q Zie figuur 1.8 op blz. 34 voor een schematische weergave van de productorganisatie (en

bijbehorende vormen).
Privatisering Hiervan is sprake wanneer een overheidsbedrijf wordt omgezet
in een onderneming, zoals de NS enkele jaren geleden.
Marktwerking De afnemer kan zelf beslissen van welke producent hij of zij de
producten afneemt, bijvoorbeeld door de privatisering van

energiebedrijven.

Bedrijfstak en bedrijfskolom

Bedrijfstak Bedrijfshuishoudingen die eenzelfde of een vergelijkbaar
productieproces uitvoeren.

Bedrijfskolom Enkele elkaar opvolgende bedrijfstakken.

Q Zie figuur 1.9 op blz. 36 voor een voorbeeld van een bedrijfstak en -kolom.

Concrete markt De fysieke plaats waar de aanbieders van en de vragers naar een
bepaald goed elkaar ontmoeten en transacties afsluiten. Bijvoor-
beeld de wekelijkse markt in een dorp of stad.

Abstracte markt Het geheel van de vraag naar en het aanbod van een bepaald
goed, waaruit een prijs van het goed tot stand komt. Tussen
bedrijfstakken bevindt zich een abstracte markt, waarop een
prijs voor het product tot stand komt. Bijvoorbeeld de
vermogensmarkt.

Sectoren Ondernemingen kunnen worden onderverdeeld in een aantal

sectoren.

€ Zie tabel 1.2 voor de verschillende sectoren.

Doelstellingen van organisaties

Financieel-economisch Als op de lange termijn de geldontvangsten van een onderne-

zelfstandig ming de gelduitgaven overtreffen. Als de onderneming in staat is
meer inkomsten te genereren dan noodzakelijk is voor het
betalen van de vergoedingen voor het eigen en het vreemd
vermogen, dan neemt de waarde van de onderneming toe.

Doelstellingen De leiding van een organisatie stelt doelstellingen op om sturing
te geven aan de activiteiten binnen de organisatie.

Missie Doelstelling, weergegeven in algemene bewoordingen.
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Q Zie figuur 1.10 op blz. 39 voor een overzicht van de goederen- en geldstromen van een non-
profitorganisatie.

Strategie Een nadere uitwerking van de ondernemingsdoelstellingen. Op
basis hiervan kunnen vervolgens operationele doelstellingen
worden opgesteld, die als richtsnoer dienen voor het dagelijks
handelen binnen organisaties. Op basis van de operationele
doelen kan het management een ondernemingsplan opstellen.

Zie figuur 1.11 op blz. 40 voor het ontstaan van operationele doelen.
Zie voorbeeld 1.2 op blz. 40.

Dynamisch ondernemen Het management van een onderneming moet steeds weer
reageren op de veranderingen in de markt.

Operationele doelen Enkele voorbeelden hiervan zijn: het behalen van een bepaald
marktaandeel, het realiseren van een bepaalde werkgelegen-
heid, verbetering van de kwaliteit van de medewerkers en
verbetering van de werkomstandigheden.

Randvoorwaarden Wettelijke voorschriften, overeenkomsten en dergelijke kunnen
tot beperkingen leiden waarmee rekening moet worden
gehouden bij de realisatie van de doelstellingen.

@® Concurrentieverhoudingen

Concurrentie- De concurrentiepositie van de onderneming, zowel op de

verhoudingen inkoopmarkt als op de verkoopmarkt. Deze kan bepaald worden
aan de hand van het vijfkrachtenmodel van Porter en enkele
andere marktvormen.

1.5.1 Het vijfkrachtenmodel van Porter
Vijfkrachtenmodel Michael Porter heeft een model ontwikkeld waarmee de mate
van Porter van concurrentie in een branche kan worden beschreven. Dit

model heeft betrekking op drie vormen van concurrentie:
interne concurrentie, externe concurrentie en potentiéle
concurrentie. Het model beschrijft vijf krachten die een rol
kunnen spelen bij het bepalen van de mate van concurrentie in
een branche.

Zie tabel 1.3 op blz. 43 voor een weergave van de factoren achter het vijtkrachtenmodel.
Zie figuur 1.12 op blz. 44 voor een overzicht van het vijfkrachtenmodel.

Concurrentie tussen de Hierbij draait het om het aantal, de omvang en de sterkte van de

huidige aanbieders rivalen, de groeipotentie van de markt en de hoogte van de vaste
binnen de branche kosten.

Macht van de leveranciers Hierbij gaat het om het aantal en de omvang van de toeleve-
ranciers, vervangende producten en het geleverde volume.

Macht van de afnemers Hierbij gaat het om het aantal en de omvang van de afnemers,
het afgenomen volume en de resultaten.
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Mate waarin substituten = Denk hierbij aan technologische ontwikkelingen en de interne

en complementaire concurrentie.

goederen verkrijgbaar

zijn

Dreiging van nieuwe Belangrijke aspecten van deze kracht zijn de vereiste schaal-

toetreders (aanbieders) grootte, sterkte van de gevestigde namen en merken, de kapi-

op de markt taalbehoefte, toegang tot distributiekanalen, kostenvoordelen
van bestaande rivalen en verwachte reactie van bestaande
rivalen.

1.5.2 Marktvormen

Marktvormen Het indelen van markten op basis van het aantal aanbieders

van een bepaald product of bepaalde dienst.

Monopolie Slechts één aanbieder aanwezig. Deze vorm komt zelden voor

en ontstaat vaak door toedoen van de overheid (patent-of
octrooiverlening).
Oligopolie Enkele (grote) bedrijven die het overgrote gedeelte van de

markt in handen hebben. Gevolg is weinig flexibel prijsbeleid
en concurrerende prijzen.

Monopolistische De meest voorkomende marktvorm, waarbij veel aanbieders een

concurrentie vergelijkbaar, maar afwijkend product aanbieden (frisdrank,
kleding).
Volledige mededinging Veel aanbieders en veel vragers op de markt. Er wordt een

(volkomen concurrentie) homogeen product aangeboden, de individuele aanbieder of
vrager heeft geen invloed op de prijs (bijvoorbeeld de markt
voor grondstoffen zoals koffie en graan).

€ Zie figuur 1.13 op blz. 47 voor de verschillende marktvormen en de mate van de marktmacht
bij deze vormen.
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