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Woord vooraf bij de vierde druk

De veranderingen in het onderwijs volgen elkaar in een steeds sneller tem-
po op. ‘In het middelbaar onderwijs wordt een groot beroep gedaan op de
zelfwerkzaamheid van de student’ Het ligt voor de hand dat we in het hoger
onderwijs, waarvoor dit boek is bestemd, deze lijn voortzetten. Ook in dit
boek staat de zelfwerkzaamheid van de student voorop. De student moet in
staat zijn nagenoeg geheel zelfstandig de onderwerpen die we behandelen,
te bestuderen.

We gaan ervan uit dat de gebruikers van dit boek geen enkele voorkennis op
het gebied van bedrijfseconomie en/of bedrijfsadministratie hebben. De
belangrijkste basisbegrippen uit de bedrijfseconomie en bedrijfsadminis-
tratie bespreken we op een heldere en overzichtelijke wijze, waarbij we
veelvuldig gebruikmaken van voorbeelden, artikelen uit de krant en illustra-
ties in de vorm van cartoons. We hopen door deze aanpak de interesse voor
de bedrijfseconomie en bedrijfsadministratie te wekken en de student aan
te sporen zich verder in dit vakgebied te verdiepen.

Het schrijven van dit boek is geen eenmansactie maar een proces waarbij
veel personen betrokken zijn. We danken onze collega’s van de Economi-
sche Faculteit van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN) voor
hun opbouwende kritieken. In het bijzonder noemen we onze collega Peter
Verwey die belangrijk inhoudelijk commentaar heeft gegeven. Daarnaast
bedanken we de heer Edwin ten Brinck, Manager Finance bij Gazelle, en het
bestuur van Lokaal 99 voor hun bijdrage aan de praktijkvoorbeelden.

De auteurs hopen met dit boek een brug te slaan tussen enerzijds de be-
drijfseconomische theorie en anderzijds de onderwijssituatie waarin be-
drijfseconomische vraagstukken een rol spelen. We zullen zien dat begrip-
pen zoals opbrengsten, kosten, geldontvangsten en gelduitgaven daarbij
belangrijke pijlers zijn. De cartoon op de volgende bladzijde brengt dat tot
uitdrukking.

De auteurs gaan weer van hun vrije tijd genieten en hopen dat de student(e)
met de hulp van zijn of haar docent wegwijs wordt in de wereld van de be-
drijfseconomie. De internetsite bij dit boek (zie www.bedrijfseconomie-
inbrederverband.noordhoff.nl) speelt daarbij een belangrijke rol.


http://www.bedrijfseconomieinbrederverband.noordhoff.nl
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We vertrouwen erop dat deze introductie in de bedrijfseconomie en be-
drijfsadministratie een goed inzicht geeft in de basisbeginselen van de be-
drijfseconomie en bedrijfsadministratie en de lezer ertoe aanzet zich verder
te verdiepen in deze vakgebieden. Hoewel bij het schrijven van dit boek veel
personen zijn betrokken, blijven de auteurs verantwoordelijk voor de in-
houd. Zij stellen uw op- en aanmerkingen zeer op prijs. Deze kunt u richten
aan Noordhoff Uitgevers, Afdeling Hoger Onderwijs, Antwoordnummer 13,
9700 VB Groningen.

Arnhem, januari 2015
A.W.W. Heezen
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Inleiding

Bedrijfseconomie in breder verband

De media verspreiden dagelijks berichten over allerlei bedrijfseconomische
onderwerpen. Deze berichten kunnen bijvoorbeeld gaan over bedrijven die
proberen hun financiéle resultaten te verbeteren door kostenbesparingen of
over de verwachte groei van de productie. Bedrijfseconomische onderwer-
pen zijn niet meer weg te denken uit ons dagelijks leven en daarom is het
belangrijk enige kennis te hebben van de bedrijfseconomie. In deze eerste
kennismaking streven we niet naar een allesomvattende behandeling van
bedrijfseconomische vraagstukken. We beperken ons tot de hoofdzaken. In
eerste instantie gaat het om het onderkennen van situaties waarin zich een
bedrijfseconomisch probleem kan voordoen. Welke informatie hebben we
nodig om het probleem goed in kaart te kunnen brengen? Waardoor is het
probleem ontstaan en wat moeten we doen om het probleem op te lossen?
Het zijn allemaal vragen waar de bedrijfseconomie zich mee bezighoudt.

In het moderne onderwijs zijn de opdrachten die de studenten moeten uit-
voeren steeds vaker het uitgangspunt voor het opzetten van een onderwijs-
programma. Niet zozeer de afzonderlijke vakken maar het thema dat de stu-
denten moeten bestuderen, staat centraal. Dat betekent dat studenten
moeten leren over de schutting van een bepaald vakgebied heen te kijken.
In deze serie geven we daartoe een eerste aanzet hetgeen ook in de naam-
geving van de serie, Bedrijfseconomie in breder verband, tot uitdrukking
komt.

Om bedrijfseconomische vraagstukken te kunnen oplossen, hebben we (fi-
nanciéle) informatie nodig. Bij bedrijven is de bedrijfsadministratie een be-
langrijke bron van deze financiéle informatie. Daarin leggen we bijvoor-
beeld vast over welke voorraden de onderneming beschikt, tegen welke
prijzen deze goederen zijn ingekocht, van welke klanten de onderneming
nog geld moet ontvangen en aan wie nog betaald moet worden. We zullen
zien dat bedrijfseconomie en bedrijfsadministratie veel met elkaar te maken
hebben. Mede aan de hand van praktijkvoorbeelden en artikelen uit de
krant lichten we de theorie van de bedrijfseconomie en bedrijfsadministra-
tie toe. Daarbij geven we aan, welke oplossingen er zijn voor bepaalde be-
drijfseconomische vraagstukken.

Het boek beoogt een hoge mate van integratie tussen voorbeelden, praktijk,
actualiteit en bedrijfseconomische en bedrijfsadministratieve theorie. We
beperken ons daarbij tot de hoofdzaken. Allerlei verfijningen en verdiepin-
gen van bedrijfseconomische en/of administratieve onderwerpen kunnen
in een vervolgstudie aan de orde komen.

We concentreren ons op eenvoudige bedrijfseconomische problemen en op
de mogelijke oplossingen daarvoor. Het maken van opgaven en het uitwer-
ken van voorbeelden kunnen daarbij behulpzaam zijn. We houden een
praktische benadering aan door voorbeelden te gebruiken die zowel uit de



productieve als uit de dienstverlenende sector afkomstig zijn. Het maken
van bedrijfseconomische berekeningen is echter geen doel op zich. Een
groot aantal opdrachten kan ook met behulp van Excel worden uitgewerkt.
Deze opgaven hebben we voorzien van het internetsymbool ( @ ).
Zelfwerkzaamheid van de student is een belangrijk uitgangspunt bij het
schrijven van deze onderwijsmethode. Dit blijkt ook uit de opzet van de in-
ternetsite, die bij dit boek behoort (zie www.bedrijfseconomieinbrederver-
band.noordhoff.nl). Op de internetsite staat een Excelbestand met alle
meerkeuzevragen. De student kan zijn antwoord in het Excel-bestand invul-
len. Bij een foutief antwoord volgt een suggestie voor verbetering of een ver-
wijzing naar de theorie. Voor de meeste zelftoetsen en een aantal vraagstuk-
ken staat op de internetsite een stramien, dat kan worden gebruikt voor de
beantwoording van de zelftoetsen en vraagstukken. Ook hier worden aan-
wijzingen gegeven als de student een onjuist antwoord geeft. Deze aanwij-
zingen kunnen betrekking hebben op een gedeelte van de theorie of op
veelvoorkomende fouten. Hierdoor krijgt de internetsite een interactief ka-
rakter.

Om de zelfwerkzaamheid van de student verder te vergroten, lichten we de
theorie toe met een groot aantal voorbeelden en zelftoetsen. Bovendien zijn
de numerieke antwoorden van de vraagstukken achter in het boek opgeno-
men.

Introductie basisbegrippen bedrijfseconomie en bedrijfsadministratie
Introductie basisbegrippen bedrijfseconomie en bedrijfsadministratie bestaat
uit drie hoofdstukken.

In hoofdstuk 1 bespreken we waarom het belangrijk is iets te weten over be-
drijfseconomie en bedrijfsadministratie. Dit belang blijkt onder andere uit
de inhoud van het financiéle gedeelte van de krant. Daarin komen we bijna
dagelijks onderwerpen tegen die direct of indirect met bedrijfseconomie of
bedrijfsadministratie te maken hebben. Denk bijvoorbeeld aan bedrijven
die in de problemen zijn gekomen omdat hun kosten meer bedragen dan
hun opbrengsten en die daardoor verlies lijden.

We moeten in staat zijn de financiéle gegevens van bedrijven, die onder
meer in de media verschijnen, te begrijpen. Daarvoor is inzicht in de be-
drijfseconomie en de bedrijfsadministratie noodzakelijk.

In hoofdstuk 2 behandelen we de balans, de winst- en verliesrekening en
het verloop van de liquide middelen. We bespreken de gegevens die deze
overzichten bevatten, hoe deze overzichten tot stand komen en welke infor-
matie daaruit kan worden afgeleid. Met andere woorden: wat is een balans,
wat is een winst- en verliesrekening, wat zijn de verbanden tussen deze
overzichten en hoe moeten we ze lezen?

In hoofdstuk 3 staat het belang en de berekening van het bedrijfsresultaat
op de voorgrond. Maar we besteden ook aandacht aan de samenhang en
het verschil tussen geldontvangsten en opbrengsten en aan de samenhang
en het verschil tussen gelduitgaven en kosten.

© Noordhoff Uitgevers bv
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De betekenis van
bedrijffseconomie
en bedrijfsadministratie

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Bedrijfseconomie

Het bedrijf en zijn omgeving

Bedrijfsadministratie en bedrijfseconomie

Doelstelling van een organisatie

Het besturen van een organisatie

Waarom is het belangrijk iets van bedrijfseconomie te begrijpen?

In het dagelijks leven en in de werksituatie kom je regelmatig situaties tegen
waarbij bedrijfseconomie en bedrijfsadministratie een rol (kunnen) spelen.
Daarom is het belangrijk iets af te weten van deze vakken. Wat betekenen
deze vakken en met welke onderwerpen houden ze zich bezig?

We lichten niet alleen toe wat we onder bedrijfseconomie en bedrijfsadmi-
nistratie verstaan, maar geven ook de verbanden aan tussen beide vakge-
bieden. Bovendien zullen we aantonen dat de inzichten uit de bedrijfseco-
nomie en bedrijfsadministratie niet alleen van toepassing zijn op bedrijven
maar ook op organisaties die niet naar winst streven zoals onderwijsinstel-
lingen en ziekenhuizen.

Na bestudering van dit hoofdstuk moet je een globaal beeld hebben van de
inhoud van de bedrijfseconomie en de bedrijfsadministratie en van de on-
derwerpen die daarbij aan de orde komen.
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Bedrijfseconomie

Bedrijfseconomie

Productie-
organisatie

Financieel-
economisch
zelfstandig

Overheidsbedrijf

Wat we onder bedrijfseconomie verstaan is moeilijk in een paar woorden
samen te vatten. Het begrip bedrijfseconomie is opgebouwd uit de woorden
bedrijf en economie. We lichten eerst toe wat we onder bedrijf en economie
verstaan. Later in deze paragraaf gaan we in op de drie deelgebieden van de
bedrijfseconomie.

1.1.1 Bedrijven

De taken die in de maatschappij worden verricht, zijn over een groot aantal
organisaties verdeeld. Een bouwbedrijf houdt zich bezig met het bouwen
van woonhuizen, bedrijfspanden enzovoort, terwijl een accountantskan-
toor administratieve diensten verleent aan particulieren en bedrijven. Een
organisatie die productiemiddelen omzet in goederen en/of diensten noe-
men we een productieorganisatie. We spreken van productie als productie-
middelen worden omgezet in een product of dienst.

De productiemiddelen van een bouwbedrijf bestaan onder andere uit ste-
nen, cement, kruiwagens, betonmolens, elektriciteit en de arbeidsinspan-
ning van de werknemers, die in het product woonhuis of bedrijfspand wor-
den omgezet. Een accountantskantoor gebruikt haar productiemiddelen
(kantoorgebouw, computers, printers, vakliteratuur en de arbeidstijd van de
accountants) om een dienst aan haar cliénten te verlenen in de vorm van
een rapport of een advies.

Maar ook de brandweer zet productiemiddelen om in een dienst: het blus-
sen van een brand of hulp bij een verkeersongeval. Toch is er een belangrijk
verschil tussen deze voorbeelden van productieorganisaties.

Het bouwbedrijf en het accountantskantoor zijn financieel-economisch
zelfstandig, de brandweer is dat niet. Een organisatie is financieel-econo-
misch zelfstandig als de ingaande geldstromen (die voortvloeien uit de beta-
lingen van klanten voor de geleverde producten en/of diensten) meer be-
dragen dan de uitgaande geldstromen (die nodig zijn om deze producten
en/of diensten te kunnen leveren).

Het zal geen verbazing wekken dat het vak bedrijfseconomie met name gaat

over bedrijven die we ook wel met de naam bedrijfshuishoudingen aandui-

den.

Bedrijfshuishoudingen kunnen we onderverdelen in ondernemingen en

overheidsbedrijven.

Belangrijke kenmerken van een onderneming zijn:

o De gelduitgaven en geldontvangsten in verband met het omzettingspro-
ces zijn onzeker.

o Erwordt gestreefd naar een zo groot mogelijke winst.

Overheidsbedrijven voldoen in principe niet aan deze twee kenmerken.

Het omzetten van productiemiddelen in producten of diensten is niet alleen
voorbehouden aan bedrijfshuishoudingen in de particuliere sector.

Het omzettingsproces (= transformatieproces) kan ook door de overheid
worden uitgevoerd. Onder overheid verstaan we gemeenten, provincies en
het Rijk (de Nederlandse Staat).

We spreken van een overheidsbedrijf als het transformatieproces door de
overheid op financieel-economisch zelfstandige wijze plaatsvindt, zoals bij het
gemeentelijk vervoerbedrijf en het gemeentelijk energiebedrijf. De betaling

© Noordhoff Uitgevers bv
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(door de afnemers) aan een overheidsbedrijf is athankelijk van de mate waarin

van de prestaties van het overheidsbedrijf gebruik wordt gemaakt.

Naast overheidsbedrijven zijn er ook overheidsdiensten. De lasten van over-
heidsdiensten, zoals de politie en de brandweer, worden geheel of groten-

deels gedragen door de overheid; deze diensten zijn dan ook financieel- Financieel-
economisch onzelfstandig. De kosten van een overheidsdienst worden economisch
betaald uit de algemene middelen (uit de opbrengst van de belastingen) en onzelfstandig
niet of slechts ten dele door hen die van de dienst gebruikmaken. Ook in de

particuliere sector komen we productieorganisaties tegen die economisch

onzelfstandig zijn en niet naar winst streven. We spreken dan van non- Non-profit-
profitorganisaties. Voorbeelden daarvan zijn scholen, universiteiten, zie- organisaties
kenhuizen en bibliotheken.

In figuur 1.1 geven we de verschillende soorten productieorganisaties weer.

FIGUUR 1.1 Indeling van productieorganisaties

Financieel- In de particuliere sector: ondermneming
economisch
zelfstandig
(= bedrijfs- . ) -
huishouding) Door de overheid: overheidsbedrijf
Productie-
organisatie
) _ In de particuliere sector: non-profitorganisatie
Financieel-
economisch
onzelfstandig
Door de overheid: overheidsdienst
In het spraakgebruik komen we het begrip bedrijf tegen in woorden zoals Onderneming

bouwbedrijf, installatiebedrijf en schildersbedrijf. Deze bedrijven streven
naar winst en vallen in de categorie ondernemingen. Daarom gebruiken we
het begrip bedrijf (zonder de toevoeging overheid) als synoniem voor het
begrip onderneming.

Een voorbeeld van een overheidsbedrijf is de kantine bij een gemeentelijk Overheidshedrijf
zwembad. De kantine kan ook aan derden worden verhuurd voor feesten en

partijen. De kantine van het zwembad dat met overheidsgeld is gefinan-

cierd, treedt dan in concurrentie met andere horecaondernemingen.

De overheid heeft in het verleden een groot aantal bedrijven, waaronder
KPN (Koninklijke PTT Nederland) en de Nederlandse Spoorwegen, gepriva-
tiseerd. Privatiseren houdt in dat de particuliere sector de exploitatie van Privatiseren
overheidsbedrijven van de overheid overneemt (het overheidsbedrijf wordt
een onderneming). Ook probeert de overheid overheidsdiensten, zoals on-
derwijs, minder afhankelijk te maken van de financiering door de overheid.
Bovenstaande ontwikkelingen hebben er mede toe geleid dat bedrijfseco-
nomische principes en redeneringen op een groter aantal organisaties van
toepassing zijn geworden. Niet alleen bij productieorganisaties maar ook bij
dienstverlenende organisaties uit de profit- en non-profitsector zal het be-
sturen van de goederen- en/of dienstenstroom en de daarmee samenhan-
gende geldstromen een steeds belangrijkere plaats gaan innemen.
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ZELFTOETS 1.1

a Geef duidelijk de verschillen aan tussen een onderneming (= bedrijf),
een overheidsbedrijf, een non-profitorganisatie en een overheidsdienst.

b Geef van iedere vorm van productieorganisaties een voorbeeld (dat nog
niet in dit hoofdstuk is genoemd).

Om een indruk te geven met welke onderwerpen de bedrijfseconomie zich
bezighoudt, geven we de volgende artikelen weer.

BRON: DE VOLKSKRANT, 15 AUGUSTUS 2014

Boskalis sluit succesvol eerste halfjaar af

met recordwinst

VAN ONZE VERSLAGGEEFSTER

AMSTERDAM Baggeraar en maritiem
dienstverlener Boskalis heeft in de eerste
helft van dit jaar een recordwinst van 253
miljoen euro geboekt. Alle onderdelen
van het bedrijf presteerden beter. Dat
heeft Boskalis donderdag bekend
gemaakt.

De omzet van de onderneming uit Pa-
pendrecht was 21 procent hoger dan een
jaar geleden en steeg naar ruim 1,5 miljard
euro. Boskalis wist bovendien de winst een
jaar van een geleden, 123,3 miljoen euro,
ruim te verdubbelen. ‘Wij hebben in de
eerste helft van 2014 een historisch hoog
resultaat geboekt en over de hele linie van
ons bedrijf zeer goed gepresteerd, zei top-
man Peter Berdowski van Boskalis in een
toelichting. Aan het eind van de eerste zes
maanden van dit jaar stond het orderboek
op ruim 3,1 miljard euro. Boskalis sprak
van een hoge vlootbezetting bij de bagger-
activiteiten. De helft van de omzet van het
concern komt van deze tak. De offshore
activiteiten brachten 40 procent van de
omzet binnen. Vorig jaar verlegde het bag-
gerbedrijf de strategie naar de offshore
markt en nam zeetransportbedrijf Dock-
wise over. Dat bedrijf zou het gekapseisde

cruiseschip Costa Concordia wegslepen,
maar die opdracht werd uiteindelijk inge-
trokken. Wel kreeg Dockwise een flinke
vergoeding betaald.

Ook de sleep- en bergingsactiviteiten To-
wage en Salvage presteerden goed.
Ondanks de recordwinst spreekt Boskalis
van zeer uitdagende marktomstandighe-
den, in marge en in volume. Berdowski:
‘Het extreem goede resultaat mag niet
worden gezien als een reéle reflectie van
de huidige marktomstandigheden! In de
offshore sector wordt minder geinves-
teerd, maar toch zegt Boskalis ‘voorzichtig
positief’ te blijven over zijn kansen in dit
deel van de markt.

Ondanks de uitdagende markt verwacht
Boskalis dat dit jaar de recordwinst van
366 miljoen euro die in 2013 werd behaald,
wordt overtroffen. Rabobankanalist Mi-
chel Aupers waarschuwt echter dat de
sterke resultaten van de afgelopen zes
maanden mogelijk niet duurzaam zijn,
omdat de winst deels gebaseerd is op een-
malige meevallers.

Boskalis verwacht verder over heel dit jaar
investeringen te doen van circa 300 mil-
joen euro. Ook liet de onderneming weten
in de periode 2014 tot en met 2016 voor
maximaal 10 miljoen euro eigen aandelen
te zullen inkopen.

© Noordhoff Uitgevers bv
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Toelichting

Baggeraar Boskalis maakt bij haar werkzaamheden gebruik van grote instal-
laties (onder meer baggerschepen). Om een gunstig resultaat te kunnen be-
halen is het onder meer belangrijk dat de beschikbare schepen vaak voor
opdrachten worden ingezet. Dat leidt tot een hoge vlootbezetting.

© Noordhoff Uitgevers bv
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Ballast Nedam geeft opnieuw

winstwaarschuwing af

VAN ONZE VERSLAGGEEFSTER

Amsterdam

Bouwbedrijf Ballast Nedam heeft maan-
dag opnieuw een winstwaarschuwing af-
gegeven vanwege aanhoudende kos-
tenoverschrijdingen op het project bij de
A15 in Rotterdam. In juli meldde het be-
drijf al een verlies van 87 miljoen euro op
het project te moeten nemen, nu loopt
dat bedrag op tot circa 100 miljoen euro.
Het concern heeft bovendien te kampen
met tegenvallende resultaten bij de divi-
sie infrastructuur.

Ballast Nedam verwacht dat de kostenover-
schrijdingen op het project A15 Maasvlak-
te-Vaanplein oplopen tot 253 miljoen euro.
Eerder was nog sprake van een overschrij-
ding van 217 miljoen euro. Het concern
verwacht dat dat bedrag in het laatste
kwartaal van dit jaar nog verder op loopt.
Het bouwbedrijf uit Nieuwegein heeft een
belang van 40 procent in het snelwegpro-
ject, dat het samen met andere bedrijven
uitvoert onder de naam A-Lanes A15. Voor
het verbreden van de snelweg en de bouw
van een nieuwe Botlekbrug is een bedrag
van 1,5 miljard euro uitgetrokken.

Ballast Nedam kreeg de opdracht eind
2012 samen met Strukton, het Oostenrijkse

Strabag en het Engelse John Laing. De
bedrijven zijn verwikkeld in een geschil-
lenprocedure met opdrachtgever Rijkswa-
terstaat over de kostenoverschrijding. Ze
hopen een deel van de gemaakte extra
kosten terug te kunnen krijgen.

Ballast Nedam meldde dat de tegenval-
lende kosten een ‘aanzienlijk effect’ heb-
ben op de kapitaalpositie. In het overleg
met de top van Rijkswaterstaat wordt aan-
gedrongen op versnelling van de athande-
ling van de claims, liet de bouwer maan-
dag weten.

De nieuwe topman Erik van der Noorda
zei begin juli nog ervan overtuigd te zijn
een deel van de kosten terug te kunnen
krijgen. Zolang er nog géén duidelijkheid
is over de hoogte van de compensatie
moet het bedrijf vanwege boekhoudregels
de verliezen volledig in de boeken zetten.
Ballast Nedam heeft de afgelopen jaren
last gehad van de crisis. De resultaten
stonden onder druk door de slechte
marktomstandigheden in de bouw. Sinds
2011 heeft het bouwbedrijf geen winst
meer gemaakt. Vorig jaar leed het een net-
to verlies van 41 miljoen euro. In de eerste
helft van dit jaar was het netto verlies al 51
miljoen euro. Om de kosten te drukken
schrapt het bedrijf dit jaar 150 banen, eind
vorig jaar gingen er al 250 banen verloren.

Toelichting

Bij grote bouwprojecten worden door het bouwbedrijf (Ballast Nedam) en
de opdrachtgever (Rijkswaterstaat) vooraf afspraken gemaakt over de kosten.
Als de kosten achteraf hoger uitvallen dan door het bouwbedrijf geraamd,
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Economie

Het keuze-
vraagstuk

komen de extra kosten in principe ten laste van het bouwbedrijf. Ballast Ne-
dam (en de andere betrokken bouwbedrijven) proberen een deel van de ex-
tra kosten te verhalen op Rijkswaterstaat.

De kranten staan dagelijks vol met informatie waarin bedrijfseconomische
of bedrijfsadministratieve aspecten worden genoemd. We raden de lezer
daarom aan regelmatig de financiéle pagina van de dagbladen te lezen.
Daaruit zal blijken dat er een groot aantal onderwerpen is waarbij de be-
drijfseconomie en/of bedrijfsadministratie een rol speelt.

1.1.2 Economie

Het woord bedrijfseconomie is opgebouwd uit de woorden bedrijf en eco-
nomie. Wat een bedrijf is, weten we inmiddels. Maar wat verstaan we onder
economie?

Economie gaat over het maken van keuzen. Personen en organisaties heb-
ben vaak veel wensen of behoeften. De financiéle middelen schieten door-
gaans tekort om alle wensen in vervulling te laten gaan en in alle behoeften
te voorzien. Er moeten keuzen worden gemaakt. Ook voor bijvoorbeeld stu-
denten geldt dat ze moeten kiezen: gebruiken ze het beschikbare geld om te
gaan stappen of om een nieuw mobieltje of studieboek te kopen? Ook zij
kunnen een euro helaas maar één keer uitgeven.

De bedrijfseconomie houdt zich bezig met het maken van keuzes binnen
een bedrijf, waarbij financiéle aspecten (geld) een rol spelen. Zo kan de lei-
ding van een bedrijf voor de vraag komen te staan een kapotte machine te
laten repareren of een nieuwe machine aan te schaffen.

Voordat een keuze wordt gemaakt, zal zij de kosten van het repareren en de
kosten van een nieuwe machine met elkaar vergelijken. We geven de kern
van de economie in figuur 1.2 weer.

FIGUUR 1.2 Het keuzevraagstuk

Een grote hoeveelheid Beperkte hoeveelheid
wensen en behoeften (financiéle) middelen

Er moet een keuze
worden gemaakt

Economie wordt vaak ook in verband gebracht met welvaart. We maken
nogal eens de fout te denken dat wanneer we over meer materiéle zaken be-
schikken (we meer geld hebben) we ook welvarender zijn. Welvaart is een
relatief begrip en hangt niet alleen af van materiéle zaken.

Welvaart is de mate waarin we in onze behoeften kunnen voorzien.

Tot deze behoeften behoren onder meer voeding, onderdak, kleding en ver-
voer, maar zeker ook de behoefte aan een gezond klimaat, gevoel van saam-
horigheid (ergens bij willen horen, vriendschap) en liefde. Als we deze rui-
me definitie van welvaart gebruiken, maakt welzijn onderdeel uit van het
begrip welvaart. Welzijn heeft dan betrekking op de niet-materiéle zaken
zoals contacten met de medemensen (vriendschap en liefde), behoefte aan
vrije tijd en genieten van de natuur.

© Noordhoff Uitgevers bv
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Om te illustreren dat meer materiéle zaken niet per definitie leiden tot meer
welvaart, geven we hierna een bericht weer dat op 2 oktober 2014 is ver-

spreid door het ANP.

BRON: ANP, 2 OKTOBER 2014

Geluk als eerste prioriteit

Niet economische welvaart, maar geluk als
leidraad. In Bhutan, een klein land in de Hi-
malaya, richt de overheid zich niet op eco-
nomische groei, maar op het welzijn van de
burgers: het Bruto Nationaal Geluk (BNG).

Obsessie

Oud-premier van Bhutan Jigmy Y. Thinley
is de komende dagen in Nederland en wil
de geluksfilosofie van Bhutan promoten.
Hoewel de Nederlanders tot het gelukkig-
ste volk ter wereld behoren, valt er volgens
Thinley nog heel wat te verbeteren: ‘Mate-
rialisme is een obsessie en zorgt uiteinde-
lijk niet voor duurzaam geluk’

Pijlers

In Bhutan focust de overheid zich op alles
behalve economische groei. Het BNG-mo-
del steunt op vier pijlers: goed bestuur,
duurzame sociaaleconomische ontwikke-
ling, behoud van cultuur en behoud van
natuur. Later nog toegespitst op negen do-
meinen: psychologisch welzijn, gezond-
heid, onderwijs, tijdgebruik, culturele di-
versiteit en weerbaarheid, goed bestuur,
vitaliteit van de gemeenschap, ecologische
diversiteit en kracht en levensstandaard.

Bijdragen

Op basis hiervan zijn er in Bhutan bevol-
kingsenqueétes en is er een periodieke in-
dex opgesteld die bepaalt hoe het ervoor
staat en waar het de inwoners van Bhutan
voor hun geluk nog aan ontbreekt. In de
grondwet is vastgelegd dat overheidspro-
gramma’s niet beoordeeld worden op wat

ze aan economische winst opleveren maar
wat ze bijdragen aan geluk.

De visie leidt in Bhutan ook tot unieke
uitwerkingen, zoals bijvoorbeeld het aan-
leggen van kostbare ondergrondse hoog-
spanningskabels die vliegongelukken van
vogels voorkomen.

Verschrikkelijk leven

Maar niet iedereen is gelukkig in Bhutan.
Ram Chhetri is een Bhutanese vluchteling
die in de jaren ‘90 het land heeft verlaten.
Hij behoort tot de Nepalees Hindoeisti-
sche minderheid en moest op de vlucht
slaan na steun aan de oppositie. Zijn ou-
ders wonen nog wel in Bhutan: ‘Ja, er zijn
mensen in Bhutan die gelukkig zijn. Men-
sen uit de steden, familie van de koning.
Maar de minderheden in de dorpen heb-
ben een verschrikkelijk leven’

Middeleeuwen

Volgens emeritus hoogleraar ‘sociale con-
dities voor menselijk geluk’ Ruut Veenho-
ven is het zeker niet allemaal pais en vree
in Bhutan. Het land scoort maar een mager
zesje op zijn eigen Geluksindex. Toch vindt
Veenhoven dat een hele prestatie:'voor een
land dat net uit de middeleeuwen komt, is
dat bepaald niet slecht!

Nederland scoort een kleine 8 volgens het
Bruto Nationaal Geluk. Vlak onder Dene-
marken, dat een 8,3 haalt. Oud-premier
Thinley spreekt morgen in Leusden tij-
dens het seminar ‘Iedereen Happy’ van
Instituut de Baak.
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Financial
accounting

De bedrijfseconomie richt zich op keuzevraagstukken waarbij met name
materiéle zaken een rol spelen. Daarbij kunnen zeker ook milieuaspecten
en factoren die de arbeidsomstandigheden beinvloeden aan de orde komen.
De naam bedrijfseconomie suggereert dat de inzichten uit de bedrijfseco-
nomie alleen voor bedrijven van belang zijn. Niets is minder waar.
Keuzevraagstukken waarbij financiéle aspecten een rol spelen, komen we in
allerlei organisaties tegen. Zo heeft een tennisvereniging bij de aanleg van
een nieuwe tennisbaan bijvoorbeeld de keuze uit een gravelbaan en een
baan van kunstgras. Bij de keuze uit deze alternatieven spelen zowel de kos-
ten van het aanleggen van de baan als de jaarlijkse onderhoudskosten een
rol. Bij het maken van de uiteindelijke keuze kunnen inzichten uit de be-
drijfseconomie van pas komen.

Ook in de politiek krijgen bestuurders met keuzevraagstukken te maken.
We geven enkele voorbeelden van politieke keuzevraagstukken.

Keuzevraagstuk Kader: randvoorwaarden waarbinnen keuze gemaakt moet
worden (politieke lijn, politieke grens, politieke ruimte)

Wel of niet betaald parkeren | Betaald parkeren uitsluitend in de winkelstraten, in de

in de binnenstad? nabijgelegen straten en langs de singels.
Wat is het doel van Doel van beleid is het vergroten van de bereikbaarheid van
parkeerbeleid? de binnenstad (met x%) en het beperken van de parkeer-

overlast (met y%).

Hoogbouw of laagbouw? In centrum maximale bebouwingshoogte 30 meter en elders
maximaal 8 meter.

Prioriteitstelling in jeugdbe- 70% van het budget voor jongeren in de leeftijdscategorie 4
leid - welke doelgroep krijgt | tot 12 jaar en 30% voor de categorie 13 tot 18 jaar.
de meeste aandacht?

Wel of niet subsidiéren Gemeentelijk beleid vooral richten op breedtesport - met
topsport/betaald voetbal? uitzondering van topsportlocatie voor zwemmen.

Prioriteit voor breedtesport Richtpunt (doelstelling): x% van de bevolking doet mee aan
of topsport? sportactiviteiten.

Bron: www.raadspraat.nl

De bedrijfseconomische inzichten die we in dit boek behandelen, zijn in
sommige situaties ook toepasbaar op overheidsorganisaties en andere orga-
nisaties die niet naar winst streven. Begrip van de bedrijfseconomie is daar-
om ook van belang voor studenten die later buiten het bedrijfsleven een
werkkring vinden. Dit belang neemt toe naarmate meer organisaties op ba-
sis van een bedrijfseconomische benadering worden bestuurd.

1.1.3 Financial accounting

In de bedrijfseconomie hebben we de verschillende onderwerpen die aan de
orde kunnen komen, in groepen ingedeeld. Het verstrekken van (financiéle)
gegevens aan belangstellenden buiten de eigen organisatie (externe belang-
stellenden) noemen we externe verslaggeving.

In de Engelstalige literatuur wordt daarvoor de naam financial accounting
gebruikt.

© Noordhoff Uitgevers bv
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BRON: HET FINANCIEELE DAGBLAD, 27 SEPTEMBER 2014

Accountantskantoren negeren eigen

spelregels

AFM geeft groot aantal dossiers een
onvoldoende

Jeroen Piersma

Pieter Couwenbergh

Amsterdam - Achttien van de veertig con-
troledossiers van de vier grootste accoun-
tantskantoren die toezichthouder AFM
heeft onderzocht, krijgen het predicaat
‘onvoldoende! KPMG heeft zelfs zeven on-
voldoendes op tien dossiers. Kunnen de
jaarrekeningen die onder deze dossiers lig-
gen door de shredder? Zijn de onvoldoen-
des van de AFM serieuze tekortkomingen
of administratieve pietluttigheden?

Bij de grote kantoren is de afgelopen jaren
nog wel eens gemopperd op de AFM. De
toezichthouder zou er eigen, overdreven
kwaliteitscriteria op na houden en vooral
kijken of alle vinkjes gezet zijn. Maar dat
beeld klopt niet. De AFM legt de onder-
zochte dossiers langs de lat van de contro-
lestandaarden die de accountants zelf
hebben opgesteld.

Bovendien wijst de AFM in het deze week
naar buiten gebrachte rapport niet op

Toelichting

onvolkomenheden in de dossiers. Het gaat
om zaken die veel fundamenteler zijn. De
AFM heeft onderzocht of de accountant
‘voldoende en geschikte controle-infor-
matie heeft verkregen om zijn oordeel over
de jaarrekening als geheel te onderbou-
wen’ Was dat niet het geval, dan werd het
dossier als onvoldoende beoordeeld.

In de gevallen waar de dossiers een onvol-
doende beoordeling hebben gekregen,
heeft de AFM diverse gebreken in de con-
trole vastgesteld. Accountants hebben de
interne beheersingssytemen van het be-
drijf niet grondig genoeg gecontroleerd, te
weinig gekeken naar de inhoud van de be-
drijfsadministratie en ze zijn ook te veel
afgegaan op de informatie die door de op-
drachtgevers worden verstrekt.

Onbekwaam
Accountants graven niet diep genoeg en
houden zich niet aan de controleregels

Kwalificatie
Een onvoldoende betekent niet dat de
jaarrekening per definitie onjuist is

Het is van groot (maatschappelijk) belang dat de financiéle gegevens die be-
drijven publiceren correct zijn. In opdracht van het bedrijf controleert een
externe accountant de juistheid van de jaarrekening. De Autoriteit Financi-
ele Markten (AFM) heeft onder meer tot taak om te controleren of accoun-
tants hun taak goed hebben uitgevoerd. Niet in alle gevallen blijkt dat het
geval te zijn.

Er zijn verschillende groepen die geinteresseerd zijn in de financiéle resul-
taten van een onderneming. Daarbij kunnen we denken aan degenen die
vermogen beschikbaar hebben gesteld aan de onderneming, maar ook aan
de werknemers en de overheid. Naarmate ondernemingen groter zijn, zul-
len meer instanties en personen belangstelling hebben voor het resultaat
van de onderneming. De externe belangstellenden moeten erop kunnen
vertrouwen dat ondernemingen hun financiéle resultaten op correcte wijze
vaststellen en tijdig bekend maken. De overheid heeft daarom, met name
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voor grote ondernemingen, wettelijke eisen opgesteld, waaraan de informa-
tievoorziening aan externen moet voldoen. In het voorgaande artikel komt
een aantal aspecten van deze informatievoorziening aan de orde.

1.1.4 Management accounting

Managers in een organisatie hebben ook financiéle informatie nodig om be-
slissingen te kunnen nemen. Zo zal de directie van een onderneming, voor-
dat ze besluit een nieuw product op de markt te brengen, willen weten wat
de verwachte opbrengsten en de verwachte kosten zijn. We geven een voor-

beeld uit de krant.

BRON: DE VOLKSKRANT, 9 OKTOBER 2014

Bezem gaat door bouwer BAM

VAN ONZE VERSLAGGEVER
Wilco Dekker

AMSTERDAM De vakbonden zijn ge-
schrokken van de omvang van een nieu-
we reorganisatie bij BAM. Onder het
motto ‘Back in Shape’ moeten volgend
jaar nog eens 650 banen verdwijnen bij
het bouwbedrijf uit Bunnik, waarvan on-
geveer twee derde in Nederland.

Volgens Rob van Wingerden, de net be-
gonnen topman van BAM, is het bedrijf te
complex. De bestuursstructuur moet een-
voudiger, aldus de opvolger van Nico de
Vries, die per 1 oktober na een dienstver-
band van 38 jaar plaatsmaakte. De nieuwe
topman wil het aantal werkmaatschappij-
en in Nederland terugbrengen van twaalf
naar twee: Bouw & Vastgoed en Infra. Het
onderdeel dat publiek-private projecten
uitvoert, BAM PPP, blijft op eigen benen
staan. In Belgié worden zes werkmaat-
schappijen verenigd in één bedrijf.

Het merendeel van de 650 banen betreft
ondersteunende functies in Nederland. De
ingrepen brengen 80 tot 100 miljoen euro
aan herstructureringskosten met zich mee,
waarvan het merendeel betrekking heeft
op de ontslagronde. Omdat er 100 miljoen
wordt bezuinigd bij BAM, hadden de bon-
den al rekening gehouden met nieuw

banenverlies, maar niet met deze aantal-
len. ‘Het gaat om 650 arbeidsplaatsen, dus
om nog meer werknemers, zegt Willem
Timmer van CNV Vakmensen. Hij wijst er
op dat de laatste vijf jaar al meer dan dui-
zend banen zijn verdwenen. Er werken nu
nog 9.700 mensen bij BAM. Timmer be-
grijpt de ingreep wel. ‘Er is gewoon te wei-
nig werk voor de huidige structuur van
BAM!

Het bouwbederijf zet ook in op risicobe-
heersing. In het verleden werd voor een te
lage vergoeding ingetekend voor projec-
ten. Door kostenoverschrijdingen moest
op enkele daarvan vervolgens flink worden
afgeschreven. Van Wingerden denkt dat de
verliezen uit het verleden ruimschoots
worden gecompenseerd met inkomsten
uit nieuwe(re) klussen. De onderneming
stelt nu bij elke werkmaatschappij een di-
recteur financién aan zodat de kosten be-
ter in de gaten kunnen worden gehouden.
‘We waren een vloot van schepen die een
redelijk vrije hand hadden in het uitzetten
van de koers. Voortaan is BAM één schip,
stelt de nieuwe topman.

De bonden hopen dat begin volgend jaar
blijkt dat er minder banen hoeven te ver-
dwijnen dan 650. Ook de beleggers waren
bezorgd. Het aandeel BAM sloot op de
Amsterdamse beurs 2,8 procent lager, op
2,02 euro.

© Noordhoff Uitgevers bv
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Toelichting

Het management van een organisatie heeft onder meer tot taak de financi-
ele gezondheid van de organisatie te bewaken. In sommige gevallen zijn
daarvoor ingrijpende maatregelen nodig, zoals de vermindering van het
aantal werknemers en de vermindering van het aantal werkmaatschappijen.

Het verstrekken van financiéle informatie om beslissingen binnen een orga-
nisatie te onderbouwen, behoort tot het werkterrein van de interne verslag-
geving. In de Engelstalige literatuur heet dat management accounting.

De informatie die managers nodig hebben om hun beslissingen te onder-
bouwen, zal van geval tot geval verschillen. Wanneer een onderneming een
nieuw product op de markt wil brengen, zal ze onder andere willen weten
hoeveel ervan verkocht kan worden en welke prijs de afnemers ervoor wil-
len betalen. Ook moet informatie beschikbaar zijn over de kosten die onver-
mijdelijk zijn om het product te kunnen leveren. Daartoe behoren zowel de
kosten van de fabriek waar het product wordt gemaakt als de grondstoffen
en de arbeid die voor het maken van het product nodig zijn.

Andere beslissingen, zoals het al dan niet op rekening leveren van goederen
aan een bepaalde klant, vergen weer andere informatie. Daarbij zullen bij-
voorbeeld gegevens over het betalingsgedrag van de klant in het verleden
en de omvang van de order een rol spelen.

VOORBEELD 1.1 BUSONDERNEMING

In dit voorbeeld gaan we uit van een vervoersmaatschappij (busonderne-
ming) die het personenvervoer in een bepaalde regio verzorgt. De leiding
(het management) van de busonderneming zal onder andere informatie
vastleggen over het aantal bussen dat in gebruik is, het aantal kilometers
dat met de bussen wordt gereden, het brandstofverbruik en de onderhouds-
kosten. Ook wil de manager informatie hebben over de inkomsten uit de
abonnementen en de verkochte kaartjes. Deze informatie heeft hij nodig om
zijn beslissingen te onderbouwen. Zo kan de manager bijvoorbeeld overwe-
gen een bepaalde busverbinding op te heffen. De manager zal dan de kos-
ten die het aanhouden van een bepaalde buslijn met zich meebrengt, willen
vergelijken met de opbrengsten daarvan. Op basis van de vergelijking van
de opbrengsten en de kosten kan hij een beslissing nemen. Het verstrek-
ken van informatie aan managers om hun beslissingen te kunnen onderbou-
wen (waaronder informatie over kosten en opbrengsten), behoort tot het
werkterrein van de management accounting.

1.1.5 Financiering

Het vakgebied financiering is het laatste onderdeel van de bedrijfseconomie
dat we hier kort toelichten. Om haar werkzaamheden te kunnen uitvoeren,
heeft een onderneming een groot aantal zaken nodig zoals gebouwen, ma-
chines, kantoorinrichting en voorraden. Om deze zaken te kunnen aan-
schaffen, zal de onderneming geld (vermogen) moeten hebben.

Het vermogen kan afkomstig zijn van de eigenaren van het bedrijf.

We spreken dan van eigen vermogen. Ook kunnen niet-eigenaren, zoals
banken, vermogen beschikbaar stellen aan een onderneming.

Een lening die door een bank aan een onderneming is verstrekt, is een voor-
beeld van vreemd vermogen. De financiering houdt zich bezig met de

Management
accounting

Financiering

Eigen vermogen

Vreemd
vermogen
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Bedrijfseconomie

verschillende vormen van eigen en vreemd vermogen en de financiéle ver-

goedingen die de verstrekkers van dit vermogen eisen.

Onderwerpen die te maken hebben met het eigen en vreemd vermogen van

een organisatie vallen onder het vakgebied financiering.

in figuur 1.3.

We geven de verschillende onderdelen van de bedrijfseconomie kort weer

FIGUUR 1.3 Vakgebieden binnen de bedrijfseconomie

Financial accounting
(externe verslaggeving)

Management accounting

Bedrijfseconomie

BRON: DE VOLKSKRANT, 18 APRIL 2014

— Financiering

(interne verslaggeving)

Imtech zet ICT-tak in de etalage om
schuldenberg te verkleinen

VAN ONZE VERSLAGGEVER
Jonathan Witteman

AMSTERDAM Imtech doet zijn ict-tak in
de uitverkoop, een eerste stap om de
schuldenberg van de door rampspoed
achtervolgede technisch dienstverlener
te verkleinen. Imtech zal zijn ict-divisie
de komende tijd via een veiling verko-
pen, maakte het bedrijf uit Gouda don-
derdag bekend.

Imtech zegt zijn schuldenlast met ten min-
ste 400 miljoen terug te willen dringen. Vo-
rig jaar haalde de ict-tak nog een omzet van
740 miljoen euro, tegen een bedrijfsresul-
taat van 37 miljoen euro. Imtech kiest voor
een veiling om zo veel mogelijk geld op te
kunnen halen voor zijn aandeelhouders.
‘Dit is een goed draaiende unit met een be-
hoorlijke omzet in een aantal Europese
landen, zei bestuursvoorzitter Gerard van
de Aast donderdag tegen BNR Nieuwsra-
dio. ‘Dus we verwachten daar goede be-
langstelling voor, en een goede verkoop-

prijs! Imtech sluit niet uit dat er nog meer
verkopen zullen volgen om de schuldenlast
af te bouwen. Ook een uitgifte van nieuwe
aandelen behoort tot de mogelijkheden.
Bij de ict-divisie van Imtech werken 2.380
mensen. Ze bedienen zevenduizend klan-
ten in Nederland, Duitsland, Oostenrijk,
Zweden, Belgié, Zwitserland, het Verenigd
Koninkrijk en de Filipijnen. De tak werkt
samen met ict-bedrijven als Cisco, IBM,
Microsoft, Juniper en SAP.

Imtech kende in 2013 een rampjaar door
grootschalige fraude bij de vestigingen in
Duitsland en Polen. Vooral bij de aanleg
van een pretpark in Polen bleken managers
aan creatief boekhouden te doen. Het be-
zorgde de dienstverlener een verlies van
een kleine 700 miljoen euro en degradeerde
Imtech van beursfavoriet tot schlemiel.
Banken sprongen uiteindelijk in de bres
voor Imtech, maar in ruil daarvoor moet het
bedrijf zijn 745 miljoen euro aan schulden
minstens halveren, stellen de geldschieters.
Behalve pretparken bouwt Imtech onder
meer tunnels, sprinklerinstallaties, energie-
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centrales, parkeergarages en luxe jachten.
Imtech heeft wereldwijd 29 duizend werk-
nemers, waarvan zesduizend in Nederland.
Beleggers konden het donderdag wel
waarderen dat Imtech zijn ict’'ers op de
transferlijst plaatst. Het aandeel steeg bij-

na 8 procent, veruit de grootste winst op
de midkap donderdag. De technisch
dienstverlener noteert nu 1,49 euro, nog
altijd ver verwijderd van de koers van 11
euro begin 2011.

Toelichting

In dit artikel komt een aantal bedrijfseconomische aspecten aan de orde. Al-
lereerst wil Imtech de omvang van het vieemd vermogen verkleinen. De af-
lossing van het vreemd vermogen gebeurt met de opbrengst uit de verkoop
van de goedlopende ict-divisie. Imtech zou ook kunnen besluiten eigen ver-
mogen aan te trekken door nieuwe aandelen uit te geven. Banken bleken
bereid Imtech te ‘helpen’ onder de voorwaarde dat Imtech haar schulden
zou verkleinen. Ook voor het welslagen van een eventuele aandelenemissie
is een reductie van de omvang van het vieemd vermogen wenselijk.

ZELFTOETS 1.2
Beschrijf in het kort wat de kenmerkende verschillen zijn tussen manage-
ment accounting, accounting en financiering.

O

%) Het bedrijf en zijn omgeving

Een bedrijf leidt geen geisoleerd bestaan maar maakt deel uit van de maat-
schappij. De bedrijfsleiding moet rekening houden met een grote groep van
individuen en instanties buiten de eigen onderneming.

BRON: ANP, 25 FEBRUARI 2014

Strengere CO,-norm voor nieuwe auto’s

De uitstoot van Europese personenauto’s
wordt verlaagd. Er komen strengere CO,-

Superkrediet
Tussen 2020 en 2022 kunnen autofabri-

© Noordhoff Uitgevers bv

normen voor nieuwe voertuigen.

Dinsdag stemde het Europees Parlement
in met het eerder bereikte akkoord hier-
over met de EU-lidstaten.

Nieuwe auto’s mogen vanaf 2021 nog maar
3,9 liter brandstof per 100 kilometer ver-
bruiken ofwel 95 gram CO,-uitstoot per
kilometer.

Nu ligt het verbruik hoger. In 2020 moet al
95 procent van alle nieuwe auto’s deze
nieuwe norm halen. Duitsland blokkeerde
lange tijd dit dossier. Het land wilde de
nieuwe regels met vier jaar vertragen om

zijn grote auto-industrie meer tijd te geven.

kanten de productie van zwaardere, min-
der zuinige auto’s compenseren met zoge-
heten superkredieten voor zuinige
modellen. Een zuinige auto (met een uit-
stoot van minder dan 50 gram per kilome-
ter) wordt dan geteld als twee auto’s.
Hierdoor neemt de gemiddelde uitstoot af
voor de fabrikant, aangezien deze op de
totale productie en niet per auto wordt af-
gerekend.

De EU-lidstaten moeten de regels nog be-
krachtigen, maar dat wordt gezien als een
formaliteit.
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Externe relaties

Zo zal men om een onderneming te mogen beginnen aan bepaalde wette-
lijke eisen moeten voldoen. Bovendien zal men rekening moeten houden
met de belangen van de maatschappij als geheel, waarbij aspecten zoals ge-
luidshinder en luchtverontreiniging een rol kunnen spelen. Het voorgaande
artikel is hiervan een voorbeeld.

Toelichting bij het voorgaande artikel

Als gevolg van de beslissing van het Europese Parlement zal ook de Neder-
landse regering waarschijnlijk de voorgestelde CO,-norm wettelijk verplicht
stellen. De regels die de overheid opstelt, bepalen mede de eisen waaraan een
product moet voldoen en zijn van invloed op de kostprijs van het product.

In voorgaande artikelen zijn slechts enkele externe relaties waarmee een
onderneming te maken kan krijgen, beschreven. In figuur 1.4 geven we een
overzicht van de belangrijkste externe relaties van een onderneming.

FIGUUR 1.4 De onderneming en haar externe relaties

. Concurrenten ) )
Leveranciers Beleggingsadviseurs

Klanten ‘\:\ / / Accountants

Verschaffers van
vreemd vermogen \
Werknemers-

Verschaffers van / / \ organisaties
eigen vermogen

Belastingdienst

- — Onderneming

Overheid Werkgeversorganisaties

Een onderneming en haar omgeving

Accouptants
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Uit de vorm van de pijlen blijkt dat de contacten tussen de onderneming en
haar omgeving een tweerichtingsverkeer is: van binnen naar buiten en van
buiten naar binnen. Zo verstrekt een onderneming informatie aan perso-
nen en instellingen buiten de onderneming (externe relaties) en ontvangt
ze ook informatie van deze externe relaties.

VOORBEELD 1.2

Ga voor ieder van de externe relaties uit figuur 1.4 na welke economische informatie zij ge-
bruiken en op welk deelgebied van de bedrijfseconomie (management accounting, financial
accounting of financiering) deze informatie betrekking heeft.

Uitwerking
Relatie Soort informatie die de genoemde relatie mogelijk gebruikt Vakgebied!
Klanten « Gegevens over de producten en/of diensten die worden aangeboden, MA
zoals prijs en artikelomschrijving
« Gegevens over leveringsvoorwaarden MA
Leveranciers « Gegevens over de kredietwaardigheid van de onderneming FA
Verschaffers van « Gegevens over de kredietwaardigheid van de onderneming (om te beoor- | Fi
vreemd vermogen delen of de onderneming de rente en aflossing van leningen kan betalen)
Verschaffers van « Gegevens over de winstgevendheid van de onderneming FA
eigen vermogen
(bijvoorbeeld
aandeelhouders) « Gegevens over belangrijke investeringen Fi
Werknemers- « Gegevens op basis waarvan de arbeidsomstandigheden en de werkgele- | FA
organisaties genheid kunnen worden beoordeeld
Overheid « Gegevens over de activiteiten die de onderneming uitvoert en de (ge- FA
vaarlijke) stoffen die daarbij mogelijk vrijkomen (milieuaspecten)
Belastingdienst « Gegevens over de bedrijfsresultaten en bezittingen van de onderneming FA
Beleggings- « Informatie over de financiéle resultaten van de onderneming FA
adviseurs
Accountants « Financiéle gegevens die nodig zijn voor het opstellen van balans, resulta- | FA
tenrekening enzovoort
Werkgevers- « Gegevens over de arbeidsvoorwaarden FA
organisaties « Gegevens over de omvang van de bedrijfsactiviteiten FA
Concurrenten « Gegevens over die gebieden waarop de concurrenten mogelijk kunnen MA

samenwerken (bijvoorbeeld een gezamenlijke reclamecampagne voor de
branche)

1 Financial accounting = FA

Management accounting = MA

Financiering = Fi

Bedrijfsadministratie en bedrijfseconomie

Naast het vakgebied van de bedrijfseconomie is er ook het vakgebied be-
drijfsadministratie.
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Bedrijfs-
administratie

Financiéle
administratie

Onder bedrijfsadministratie verstaan we het vastleggen en verwerken van
financiéle en niet-financiéle gegevens. Zo zal een bedrijf bijvoorbeeld vast-
leggen van welke afnemers men nog geld te vorderen heeft en aan welke
toeleveranciers men nog geld moet betalen. Daarbij wordt ook geregistreerd
welk bedrag nog ontvangen of nog betaald moet worden.

Dit zijn voorbeelden van het vastleggen van financiéle gegevens. We noe-
men dit ook wel financiéle administratie of boekhouden. Maar een bedrijf
zal ook vastleggen welke werknemers ziek zijn, wanneer ze zich ziek hebben
gemeld en hoelang ze ziek zijn. Bovendien worden de verjaardagen en de
datum van indiensttreding van de werknemers in de administratie vastge-
legd. Het registreren van ziekte, verjaardagen en datum van indiensttreding
zijn voorbeelden van het vastleggen van niet-financiéle gegevens. Figuur 1.5
geeft deze aspecten van de bedrijfsadministratie schematisch weer.

FIGUUR 1.5 Onderdelen van de bedrijfsadministratie

Het vastleggen en verstrekken
—| van financiéle feiten = Financiéle
administratie (Boekhouding)

Bedrijfsadministratie

Het vastleggen en verstrekken
van niet-financiéle feiten

Het werkterrein van de bedrijfsadministratie blijft niet beperkt tot bedrij-
ven. Ook andere instanties kunnen er een administratie op nahouden.

Financiéle en niet-financiéle gegevens die in de administratie zijn vastge-
legd en verwerkt, vormen het cijfermateriaal voor berekeningen en analyses
op basis waarvan managers beslissingen kunnen nemen. De administratie
levert in dat geval de basisgegevens voor de managementinformatie. In de
administratie wordt onder andere vastgelegd wat de omvang en samenstel-
ling van de verschillende soorten voorraden zijn.

Zo worden in een productieonderneming de voorraden grondstoffen, half-
fabricaten en eindproducten in de administratie bijgehouden.

We geven een voorbeeld aan de hand van fietsenfabrikant Gazelle.
Gazelle, opgericht in 1902, geniet landelijke bekendheid als fabrikant van
fietsen.

Op 14 december 2012 bereikte de totale productie van Gazelle (gemeten
vanaf de oprichting) 14 miljoen fietsen. De heer Ten Brinck, Manager Fi-
nance bij Gazelle, licht toe hoe de productie van een fiets in zijn werk gaat.

‘Om een fiets te kunnen maken, moet achtereenvolgens een groot aantal ac-
tiviteiten worden uitgevoerd. Er moeten buizen worden ingekocht waaruit
frames voor de fietsen worden gemaakt. Het is ook mogelijk bij toeleveran-
ciers kant-en-klare frames in te kopen. Aan het frame moeten de wielen en
banden, de tandwielen, de ketting, het stuur, de trappers, de spatborden,
het zadel enzovoort worden bevestigd om er een fiets van te maken. Aan het
einde van iedere fase van het productieproces controleert Gazelle het tus-
senproduct. Uiteindelijk verlaat iedere Gazelle na een grondige eindcon-
trole de fabriek!
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Gazelle @

De heer Ten Brinck met een van de Gazelle-producten.

Productieproces van een fiets

LeyerANGIER VAN
KANT 2 KL ARE TRAMES

-

ONDERDELEV

De cartoon van het productieproces van een fiets geeft een indruk van de gang van
zaken bij fietsenfabrikant Gazelle. Tussen iedere fase van het productieproces wordt
een voorraad aangehouden; er is een voorraad buizen, een voorraad frames, een
voorraad onderdelen en een voorraad fietsen. Agent Niki controleert of de fiets niet
is gestolen. Diefstal van fietsen komt ook in Nederland helaas maar al te vaak voor.
Daarom voorziet Gazelle haar fietsen van speciale sloten.
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Inkoopfactuur

Magazijn-
ontvangstbon

De cartoon ‘Productieproces van een fiets’ geeft de situatie weer zoals die bij
Gazelle tot 2008 bestond. Tot 2008 kocht Gazelle frames in bij toeleveran-
ciers, maar bouwde zelf ook frames. In 2008 heeft Gazelle echter besloten al-
leen nog frames bij derden in te kopen. De heer Ten Brinck, Manager Finance
bij Gazelle, licht enkele belangrijke argumenten die tot deze beslissing heb-
ben geleid, kort toe. ‘De afdeling framebouw van Gazelle produceerde alleen
stalen frames. De trend is echter dat de fietsen steeds lichter moeten worden,
waardoor de aluminium frames steeds meer aan populariteit wonnen. Om
deze aluminium frames zelf te kunnen produceren, zouden echter technisch
hoogwaardige machines en technieken toegepast moeten worden. Dat bete-
kent dat er hoge investeringen nodig waren. Dit zou tot een toename van de
vaste kosten hebben geleid, juist in tijden waarin de productie van fietsen wat
terugliep. Daarom hebben we besloten alle frames extern in te kopen. Gazelle
kan nu bovendien sneller reageren op veranderingen in de markt. De frames
worden bij verschillende toeleveranciers ingekocht, waardoor de flexibiliteit
verder toeneemt. Mede omdat we in het verleden goede ervaringen hadden
met het inkopen van frames, heeft Gazelle in 2008 besloten de eigen produc-
tie van frames te staken en uitsluitend complete frames in te kopen!

Het vaststellen van de productieomvang is een managementbeslissing
waarbij rekening wordt gehouden met beginvoorraden en verkoopverwach-
tingen. De commerciéle afdeling zal een schatting maken van de toekom-
stige verkopen terwijl de bedrijfsadministratie de gegevens over de voorra-
den aanlevert. Zo zal de productiechef bij Gazelle tijdig willen weten
hoeveel en welke typen frames er in voorraad zijn. Hij kan dan beoordelen
of er voldoende frames in voorraad zijn om de vereiste hoeveelheid fietsen
te kunnen bouwen. Zo niet, dan zal hij frames bijbestellen.

In 2008 is er een belangrijk segment fietsen toegevoegd aan het assortiment
van Gazelle, namelijk e-bikes. De verschillende onderdelen hiervoor zoals
de elektromotor, bedieningsmechanismen en accu worden door Gazelle in-
gekocht en in het magazijn opgeslagen. De e-bikes worden zonder accu aan
de fietsenhandel geleverd. De consument beslist pas bij aankoop van de e-
bike welke accu hij of zij wenst. Op dat moment bestelt de fietsenwinkel de
accu bij Gazelle. Gazelle heeft allerlei varianten accu’s op voorraad liggen
zodat de gewenste accu snel kan worden geleverd. De fietsenwinkel plaatst
de accu in de e-bike waarna de aflevering aan de consument plaatsvindt.
Op basis van de productieplanning worden allerlei onderdelen voor de e-
bike en de andere fietsen bij de betreffende leveranciers besteld. Hierbij
wordt rekening gehouden met de afgesproken levertijden.

In de financiéle administratie volgen we de goederenstroom vanaf het mo-
ment van inkoop tot en met het moment van verkoop (het logistieke proces
wordt op de voet gevolgd). De verschillende fasen die een product tijdens
dit logistieke proces doormaakt, worden door middel van allerlei bonnen
vastgelegd. Ondernemingen die goederen inkopen, krijgen daarvan een
inkoopfactuur. Op de inkoopfactuur staan vermeld de leverancier, de datum,
de omschrijving van de goederen, het aantal en de prijs.

Deze gegevens worden in de financiéle administratie vastgelegd. Op het
moment dat de ingekochte goederen in het magazijn worden opgeslagen,
wordt een magazijnontvangstbon uitgeschreven. Deze bon wordt naar de
financiéle administratie gestuurd en daar verwerkt. De gegevens van de in-
koopfactuur en de magazijnontvangstbon worden met elkaar vergeleken.
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Een magazijnafgiftebon wordt opgesteld op het moment dat de grondstof- Magazijn-

fen van het grondstoffenmagazijn naar de productieafdeling gaan. afgiftebon
Wanneer de eindproducten gereed zijn, wordt daarvan een bon-gereed- Bon-gereed-
product opgesteld en worden de goederen naar het magazijn gereed product
product gestuurd. Daarvan wordt een magazijnontvangstbon gemaakt. Bij

de verkoop van goederen wordt een verkoopfactuur opgesteld. Op het mo-  Verkoopfactuur

ment dat de verkochte eindproducten het magazijn verlaten, wordt een
magazijnafgiftebon opgesteld. De gegevens die op de verschillende bonnen
staan vermeld, worden in de financiéle administratie vastgelegd.

In figuur 1.6 geven we schematisch de administratieve vastleggingen van de
logistieke processen binnen een productiebedrijf weer.

FIGUUR 1.6 Relatie financiéle administratie en logistieke processen

Financiéle administratie

—_— —
Inkoop-| Magazijn- Magazijn- | Bon-gereed-product Magazijn- Verkoop-
factuur | ontvangstbon afgiftebon Magazijn- afgiftebon factuur
ontvangstbon
Voorraad
Inkoop grond- Productie | Verkoop
Goederen stof /Goederen Goederen Goederen

In de financiéle administratie volgen we de goederenstromen in een organi-
satie op de voet. Voor handelsondernemingen kunnen we vergelijkbare fi-
guren opstellen. Daarin ontbreekt dan echter het onderdeel productie.
De volgende foto is genomen op de debiteurenadministratie van fietsenfa- Deb