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§ 1 De boekhouding als informatieproces

a Wanneer een bedrijfshuishouding naar winst streeft, spreken we van een 
onderneming.

b In het informatieproces in een onderneming onderscheiden we de  
volgende fasen:
 verzamelen van gegevens
 vastleggen van deze gegevens
 bewerken van de vastgelegde gegevens
  doorgeven van de bewerkte gegevens als informatie aan de vragers  

ernaar.

c Als Willeke in Rotterdam op zoek is naar een restaurant, kan de gevonden 
rekening haar informatie verschaffen over naam en ligging van het res-
taurant, prijsklasse, en dergelijke.

   Wanneer Willeke geen plannen heeft een restaurant in Rotterdam te bezoe-
ken, dan ontleent zij aan de gegevens op de rekening geen informatie. De 
gegevens hebben in dat geval voor haar geen waarde of betekenis.

d Het onderzoek naar de informatiebehoeften van de diverse medewerkers 
in een onderneming.

e Wanneer de informatievraag verandert, moet het informatieaanbod op de 
gewijzigde vraag worden afgestemd.

f De kostencijfers over een bepaalde maand in een afdeling vormen infor-
matie voor de manager van de afdeling.

  Deze kostencijfers vormen gegevens in het proces waarbij de kostencij-
fers van alle afdelingen worden geaggregeerd om tot informatie te komen 
over de totale kosten van de onderneming.

g Enkele doelen van de met behulp van de administratie verkregen infor-
matie zijn:
 het voorbereiden en nemen van beslissingen
 het beheersen van de uitvoering van allerlei activiteiten
 het afleggen van verantwoording.

h Een onderneming neemt allerlei beslissingen voor de eigen organisatie 
op basis van informatie (bijvoorbeeld vaststellen verkoopprijzen, adver-
tentiecampagne, enz.), maar ook buiten de onderneming worden beslis-
singen genomen op basis van informatie die de onderneming verstrekt 
(bijvoorbeeld beslissingen van de Belastingdienst over de door de onder-
neming ingediende belastingaangifte).

i Normen zijn noodzakelijk om de gegevens over de werkelijkheid (bij-
voorbeeld de hoogte van de brandstofkosten van de vertegenwoordigers-
auto) te kunnen toetsen. Bij afwijking van de werkelijkheid ten opzichte 
van de norm kan een onderneming proberen de oorzaken op te sporen. 
Hierna kan zij maatregelen nemen om de werkelijke situatie bij te sturen.

j Informatie in een MIS is vertaald uit de gegevens die in de administratie 
zijn opgenomen. Deze vertaling houdt onder meer in dat gegevens zijn 
samengevat; meestal wordt weinig detailinformatie verstrekt via een MIS.

1.01 
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a De gegevens die in de administratie worden vastgelegd, verdelen we in 
gegevens die te maken hebben met geld (financiële gegevens) en in gege-
vens die niet met geld te maken hebben (overige gegevens).

b Systematisch vastgelegde gegevens over:
 de verjaardagen van het personeel in een afdeling
 de leveranciers die een bepaalde grondstof kunnen leveren.

c Systematisch vastgelegde gegevens over:
  reacties van klanten over kwaliteit, prijs en dergelijke van door de onder-

neming verkochte artikelen
  mededelingen aan het personeel over wijzigingen in de cao.

d Schematische voorstelling van de relaties tussen de geldstromen en de 
goederenstromen binnen een onderneming.

e   Een handelsonderneming verkoopt de ingekochte goederen meestal 
in onveranderde vorm door, terwijl bij een industriële onderneming 
altijd sprake is van een technisch transformatieproces.

  Het symbool Goederen wordt vervangen door drie andere symbolen:
  Grondstoffen, Produceren en Eindproducten.

f In eerste instantie werd uitsluitend de boekhouding zelf geautomatiseerd. 
Daarna werden diverse subadministraties eraan gekoppeld. In een nog 
later stadium kwam daar ook een integratie met bijvoorbeeld logistieke 
systemen en relatiesystemen bij.

g Een geïntegreerd informatiesysteem is een informatiesysteem dat alle as-
pecten van een transactie in verschillende deelsystemen tegelijkertijd re-
gistreert.

h Voordelen van een geïntegreerd informatiesysteem zijn werkbesparing:
 elk gegeven hoeft maar eenmaal te worden ingevoerd;
 steeds beschikbaar zijn van up-to-date gegevens in alle deelsystemen
 kleinere foutenkans: er ontstaan veel minder overnamefouten.

i Drie voorbeelden van interne integratie zijn:
 integratie van de boekhouding met de subadministratie voorraden
 integratie van de boekhouding met het logistieke systeem
 integratie van de boekhouding met een factureerprogramma.

j We spreken van externe integratie als het financiële informatiesysteem 
van een organisatie een verbinding legt met dat van een derde.

k Drie voorbeelden van externe integratie zijn:
  integratie van het financiële informatiesysteem van een organisatie 

met dat van een bank
  integratie van het financiële informatiesysteem van een organisatie 

met dat van een leverancier voor het plaatsen van bestellingen
  integratie van het financiële informatiesysteem van een organisatie 

met dat van de Belastingdienst.
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