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Woord vooraf

W at maakt dat de één zijn dromen en ambities waar maakt en 
de ander er maar niet in slaagt succes te behalen? Heeft de 
één betere plannen dan de ander, meer talent of is er een 

verschil in motivatie? Het verschil tussen plan en realisatie zit ’m vaak niet 
in de kwaliteit van het idee, het talent van een persoon of de motivatie. 
Wat mensen weerhoudt van succes is in onze ogen maar één ding: jezelf 
weten te richten. Wie focust op wat echt belangrijk is en blijft sturen op 
essentie, haalt zijn doelen en bereikt succes.

In Navigeren op essentie met KPIdashboards laten we zien hoe je met 
de navigatiecyclus de randvoorwaarden schept om blijvend te sturen op 
wat er echt toe doet. De navigatiecyclus is een methodiek met een itera-
tief, cyclisch karakter waarmee de organisatie zichzelf continu verbetert. 
Feedback krijgen, verantwoordelijkheid geven en nemen en veranderen 
en innoveren, worden onderdeel van het DNA van een organisatie die 
kiest voor navigeren in plaats van reageren op incidenten die dagelijks op 
de organisatie afkomen.

De navigatiecyclus maakt iedere organisatie, van zzp'er tot multinational, 
bestuurbaar. Het vertaalt de ambitie en strategie van een organisatie naar 
operationele doelstellingen en stuurvariabelen die meten waar je staat. 
Het opzetten van de navigatiecyclus vraagt maatwerk en de inzet van alle 
betrokkenen. Het is de kunst te komen tot een KPI-dashboard dat aan-
zet tot actie om de gestelde organisatiedoelen te realiseren. Een goed 
ingericht KPI-dashboard maakt prestatiemanagement effectief, omdat 
er informatie beschikbaar komt waarop gestuurd kan worden. Daarbij 
gaat het, naast financiële cijfers, om operationele informatie die beïn-
vloedbaar is door medewerkers die weten wat er aan de hand is en welke 



acties werkelijk tot verbetering leiden. Want daar draait het om: de actie-
bereidheid van de gehele organisatie en de wil om te blijven leren van de 
uitkomsten die met het dashboard worden gemeten.

We danken onze redacteur Annelie Uittenbogaard voor het kritisch mee-
denken over de inhoud van dit boek en het aanscherpen van de tekst. 
Ook dank aan Petra Prescher voor het uitgeven van deze business edition. 
Verder bedanken we alle vrienden die ons bewust en onbewust hebben 
voorzien van feedback en nieuwe inzichten. Tot slot onze welgemeende 
waardering en liefde voor onze partners voor hun geduld en aansporin-
gen tijdens het schrijfproces.

We wensen je veel plezier en wijsheid bij het navigeren op zaken die er 
echt toe doen.

Jako van Slooten, mSc Rc 
Eldert de Jager, mSc 
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Inleiding



 Wie met zijn boot op zee vaart zonder te navige-
ren, dobbert al snel doelloos rond. Waar naar-

toe zet je koers? Hoe weet je op open zee dat je op 
koers bent en blijft? Managers kennen het belang van 
prestatiemanagement, kritieke succesfactoren en kri-
tieke prestatie-indicatoren. Maar in de dagelijkse 
praktijk worden ze opgeslokt door incidenten en zijn 
ze de hele dag bezig met brandjes blussen in plaats 
van sturen op zaken die er echt toe doen: zaken die 
zorgen dat het bedrijf succesvol is en blijft.

E en organisatie is opgericht om succes te behalen in datgene waar-
voor ze in het leven is geroepen. Toch is deze logische redenatie 
geen garantie voor succes. Want waarin wil je precies slagen en 

hoe wil je dat specifiek doen? Hoe weet je dat je succesvol bent en hoe 
blijf je dat op langere termijn?
Dat kun je alleen weten als je helder voor ogen hebt wat succes betekent 
voor jouw organisatie. Daarna volgt pas de vraag hoe je je organisatie na-
vigeert naar succes.
Navigeren is de kunst van het plannen en volgen van een route om daar-
mee van de huidige positie naar de bestemming te komen. Navigatie is 
afgeleid van de Latijnse woorden navis, dat ‘schip’ betekent, en agere, 
dat ‘bewegen’ of ‘sturen’ betekent. Wil je als boot, persoon of organisatie 
succesvol zijn dan moet je weten hoe je op de uitgezette koers blijft én 
wanneer je je koers moet bijstellen. Navigeren start dus met plaatsbepa-
ling. Hoe sta je er als organisatie voor?
Ken je je vertrekpunt dan kun je pas koers zetten richting je bestemming. 
Tijdens het navigeren kom je allerlei verwachte en onverwachte factoren 
tegen waar je op moet reageren. Het is aan de navigator om peilingen te 
doen, te helpen de koers te bepalen en op koers te blijven. De navigator 
gebruikt een navigatie-instrument om zijn peilingen te doen. Dat gebeurt 
met een dashboard, waarop zichtbaar is hoe je ervoor staat.

Dit boek beschrijft de fases en stappen van de navigatiecyclus. Het is 
een gestructureerde methode, een methodiek, om de strategie van een 
organisatie of persoon te verbinden aan kritieke succesfactoren en 
bedrijfsdoelstellingen, waarbij de voortgang wordt gemonitord door 
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middel van met elkaar samenhangende KPI-dashboards die feedback 
geven en aanzetten tot concrete verbeteracties door navigators.

Wat opvalt aan deze definitie is dat alles met elkaar samenhangt; draai 
je aan het ene radertje, dan komen de andere radertjes ook in beweging. 
Het is de kunst om de richting waarin ze draaien zo te interpreteren dat je 
weet of je de juiste richting opgaat of dat je je koers moet bijstellen.

Leren navigeren is meer dan het opstellen van de navigatiecyclus. Het 
veronderstelt een bepaalde organisatiecultuur en een bepaalde instel-
ling van managers en medewerkers. Wie niet de juiste randvoorwaarden 
voor navigeren schept, heeft niets aan het optuigen van een navigatie-
cyclus met prachtige dashboards. Dit boek geeft zeven navigatieregels 
die het mogelijk maken te navigeren op essentie.

 Cirkelen met de navigatiecyclus

N avigeren met de navigatiecyclus is in eerste instantie een be-
drijfsfilosofie die is uitgewerkt in praktische KPI-dashboards. 
De navigatiecyclus werkt op ieder niveau en voor ieder type or-

ganisatie: van zzp'ers tot grote organisaties en van stichtingen tot be-
stuurlijke organisaties, zoals de Belastingdienst en het UWV. Ook voor sa-
menwerkingsverbanden werkt de navigatiecyclus. De fases en stappen 
zijn steeds dezelfde, maar de invulling is per organisatie verschillend. Het 
bouwen van een navigatiecyclus is maatwerk.

De navigatiecyclus kent een beleidsdeel, waarin de bedrijfsfilosofie tot 
uitdrukking komt en een uitvoeringsdeel, waarbij het dashboard concrete 
feedback geeft en tot actie aanzet. 

In het beleidsdeel wordt het doel bepaald en wordt naar doelovereen-
stemming gezocht binnen de gehele organisatie. Doelovereenstemming 
betekent ook doelovereenstemming tussen persoonlijke doelen en orga-
nisatiedoelen. In het beleidsdeel wordt tevens een strategiekaart samen-
gesteld waarin de strategie van de organisatie zichtbaar is. 

In het uitvoeringsdeel wordt een dashboard gebouwd dat informatie op-
levert voor acties ter verbetering en bijsturing van de organisatie. 10



In het beleidsdeel beantwoord je de volgende vragen:
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uitvoeringsdeel en beantwoord je de volgende vragen:
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Navigeren betekent ook het verankeren van rollen en verantwoordelijkhe-
den.	Stel	alleen	iemand	verantwoordelijk	voor	een	kritieke	prestatie-indica-
tor als die deze ook daadwerkelijk kan beïnvloeden. Door alleen die zaken in 
het dashboard op te nemen die essentieel zijn voor het behalen van succes, 
creëer je doelovereenstemming binnen de organisatie. Dat geeft de juiste 
focus om vanuit te werken. Het KPI-dashboard is een zeer bruikbaar instru-
ment in prestatiemanagement (performance management).

Het dashboard bevat indicatoren die iets zeggen over de prestaties die 
worden geleverd op verschillende vlakken. Indicatoren die kritiek zijn, es-
sentieel zijn of wezenlijk zijn voor de voortgang van de organisatie, zijn 
kritieke prestatie-indicatoren, afgekort KPI’s. De KPI’s op het dashboard 
laten resultaten zien waarvan de organisatie kan leren en vormen aanlei-
ding om in actie te komen. Door tijdige signalering van afwijkingen maakt 
de navigatiecyclus concreet waar bijsturing nodig is. Het geeft de organi-
satie continu feedback. Als de organisatie bereid is blijvend te leren van 
de uitkomsten van het KPI-dashboard, ontstaat een lerende organisatie. 
Een goed geïmplementeerde navigatiecyclus doet een beroep op de 
organisatie om permanent aandacht te hebben voor wat de situatie van 
medewerkers vraagt en hoe zij daar met gepaste actie op kunnen reage-
ren. Alleen zo leiden de uitkomsten van het KPI-dashboard tot continue 
verbeteracties op zowel uitvoerings- als beleidsniveau.

 Prestatiemanagement als 
besturingsfilosofie

I n organisaties zijn financiële rapportages met kengetallen vaak een 
dominante methode voor het meten van prestaties. Maar het gaat om 
zoveel meer dan financiële uitkomsten. Prestatiemanagement met 

behulp van de navigatiecyclus kijkt naar het gehele proces waarin het 
behalen van doelen, oftewel het leveren van prestaties, wordt beheerst 
met als uiteindelijk doel de strategie van de organisatie te realiseren. 
Prestatiemanagement is een besturingsfilosofie en gaat om een perma-
nente activiteit van besturen en beheersen. Het is gericht op interne be-
richtgeving en wordt ook wel planning & control genoemd.

De manier waarop prestatiemanagement is geïntegreerd in de organi-
satie is afhankelijk van meerdere factoren. Zo speelt de omvang van de 12



organisatie een rol in de wijze waarop de prestaties worden gemeten. 
Doelen op afdelings- of locatieniveau moeten kunnen worden gekop-
peld aan de overall organisatiestrategie. Ook speelt het type bedrijf een 
rol bij prestatiemanagement. Een familiebedrijf van 40 jaar oud heeft iets 
anders nodig dan een startup; een technologisch innovatief maakbedrijf 
heeft een geheel andere informatiebehoefte dan een supermarkt. Naast 
grootte en type onderneming speelt ook de (bedrijfs-)cultuur en de ma-
nagementstijl van een organisatie een rol. Tot slot bepaalt het volwassen-
heidsniveau van de organisatie mee in welke mate prestatiemanagement 
kan plaatsvinden. Er is een groeicurve in de navigatiecyclus ingebouwd 
door het iteratieve karakter ervan. 

Wil je prestatiemanagement met behulp van de navigatiecyclus imple-
menteren om te sturen op essentie, dan is het goed om eerst te kijken 
hoever jouw organisatie is. Dit kun je doen aan de hand van het 
Volwassenheidsmodel, dat we in het laatste hoofdstuk van dit boek 
beschrijven.

Voor prestatiemanagement wil je pres-
taties meten. Daarvoor is informatie 
nodig waarmee je kunt sturen. Het 
verzamelen van data heet Business 
Intelligence, afgekort BI. BI is het geheel 
van oplossingen en technieken voor het verzamelen, opslaan en ana-
lyseren van organisatiekritieke data uit uiteenlopende bronnen en van 
meerdere IT-platformen. De beschikbaarheid van veel data binnen een 
organisatie betekent niet automatisch dat al die data geschikt is voor 
gebruik. Informatie is pas stuurinformatie als je de data weet te inter-
preteren en weet te gebruiken voor het besturen of navigeren van de 
organisatie.

 Zeven navigatieregels om naar te leven

A an het werken met de navigatiecyclus zijn randvoorwaarden 
verbonden die van principieel belang zijn om succesvol te kun-
nen navigeren. De navigatieregels maken navigeren met de na-

vigatiecyclus tot een sturingsinstrument dat wordt ingezet om de organi-
satie te beheersen en de organisatie naar haar hogere doelstellingen 
(waarvoor de organisatie is opgericht) te sturen. 

 Voor prestatie-
management is 

informatie nodig 
waarmee je kunt sturen.
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De navigatiecyclus kent zeven navigatieregels:
1 Zet onrust in als impuls tot veranderen.
2 Navigeer iteratief op essentie.
3	 Stel	kritieke	succesfactoren vast om te overleven.
4 Formuleer kritieke prestatie-indicatoren als maatstaf.
5 Geef navigators (KPI-eigenaren) beïnvloedingsmacht.
6 Laat het KPI-dashboard de actie bepalen.
7 Verbeter continu.

Elk van deze zeven navigatieregels maakt de navigatiecyclus tot een sa-
menhangend geheel en zorgt ervoor dat de navigatiecyclus blijft draai-
en. De navigatieregels zie je in het hele boek terugkomen en maken dat 
de navigatiecyclus en de KPI-dashboards geen cosmetische tools zijn, 
maar een wezenlijk onderdeel vormen van de bedrijfsvoering en de 
organisatiecultuur.

In dit boek volgen we directeur-eigenaar Jan Romkes van technisch han-
delsbedrijf Laswending BV. De casus laat zien hoe een bedrijf met de na-
vigatiecyclus en KPI-dashboards leert te navigeren op essentie.

Waar staan we?
Jan Romkes heeft een MKB-bedrijf met 34 werknemers en een 
omzet van 15 miljoen per jaar. Laswending is actief in de verkoop 
van lasmachines, lasinstallaties en aanpalende producten. De 
onderneming heeft veel kennis van zijn producten en is een zeer 
servicegericht naar klanten.
Het gaat goed met het bedrijf, maar de accountant constateert 
aan de hand van de jaarrekening wel dat de resultaten jaarlijks 
teruglopen. Waar dat aan ligt, is niet duidelijk aanwijsbaar. Rom-
kes wil meer grip, maar de wijze waarop het financieel adminis-
tratief systeem is ingericht, helpt daar niet bij. Sturing op artikel-
niveau is bijvoorbeeld niet mogelijk. Ook is er geen cyclus van 
maandafsluiting ingericht om tussentijds zicht te krijgen op de 
resultaten. Daardoor is het lastig vast te stellen welke verbeter-
acties nodig zijn. Romkes weet niet goed waar te beginnen en 
hoe hij de situatie kan keren.

14



 Kortom

W ie aan de slag wil met Navigeren op essentie met KPI-dash-
boards zal moeten leren navigeren. Dat is een leerproces 
en vraagt om een bepaalde organisatiecultuur. Prestatie-

management volgens de navigatiecyclus is een bedrijfsfilosofie en vormt 
een vast onderdeel van je bedrijfsactiviteiten. De navigatiecyclus bestaat 
uit een beleidsdeel en een uitvoeringsdeel. In het beleidsdeel gaat het 
om doelovereenstemming binnen de organisatie en om het bepalen van 
een strategie. In het uitvoeringsdeel bepaal je aan welke radertjes je wilt 
draaien door het opstellen van een dashboard-normenkader en leer je in-
formatie van de dashboards te vertalen naar verbeteracties en bijsturing 
op de doelen die je gezamenlijk hebt gesteld. Dit is een continu, iteratief 
leerproces.

Startpunt	is	waar	je	nu	staat.	Door	eerst	te	reflecteren	op	je	vertrekpunt	
kun je de koers bepalen en de beste strategie uitzetten. Met de juiste 
doelen in het vizier kun je bepalen wat je moet weten om te kunnen me-
ten. Pas dan bouw je het dashboard dat de voortgang van je bedrijfsacti-
viteiten zichtbaar maakt. Zonder te meten blijft het bij maar wat roepen 
over hoe het gaat met de organisatie. Het produceren van cijfers leidt tot 
bewustwording en tot inzicht in hoe je de situatie kunt veranderen op za-
ken die er echt toe doen. De kracht van de navigatiecyclus is dat het helpt 
bij het navigeren op essentie.
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