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Rondleiding door dit werkboek

Het werkboek is verdeeld in thema’s. Een thema in het werkboek sluit precies aan bij een thema
in de theorie.

Thema 1
Oriéntatie op het werkveld

3 p Themaopening
Je leest waar het thema over gaat en welke hoofdstukken en

onderwerpen aan de orde komen.

€ Dienstverlening

°

v

In dit werkboek staan
verschillende soorten
opdrachten. Deze

helpen je om je de >
benodigde vakkennis en
beroepsvaardigheden
eigen te maken.

P Verwerking
Verwerkingsopdrachten » helpen je
de theorie te leren en te begrijpen.
Ze zijn geordend per hoofdstuk.

Toepassing <«
Praktijksituaties » hiermee pas je de theorie
toe in alledaagse praktijkbeschrijvingen.

Themaopdrachten » grotere opdrachten
waarmee je met de kennis en vaardigheden aan
de slag gaat. Je werkt dan ook aan belangrijke
algemene vaardigheden als samenwerken,
informatie zoeken, presenteren, kritisch denken,
plannen en problemen oplossen.

Vaardigheden » om de benodigde
beroepsvaardigheden aan te leren.

Studiehulp

P Evaluatie
Studiehulp » een zelftoets waarmee
je controleert of je de theorie kent.
Antwoorden zijn op te vragen bij je
docent.

Evaluatie » evalueren en reflecteren zijn
belangrijke vaardigheden voor jouw
toekomstige beroep: zet na elk thema
op een rij wat je goed beheerst en wat je
actiepunten zijn.




Vaardigheden )
Een vaardigheid heeft een vaste opbouw: Wensn en behocten van de Hantbepalen
Oriénteren » Oefenen » Toepassen » Transfer ;)

Observatielijsten )
Bij de meeste vaardigheden
horen observatielijsten. Die vind
je direct achter de vaardigheid.
Een observatielijst kun je
gemakkelijk uit je werkboek
halen. Zo kun je ze in de klas of in
je BPV laten invullen.

Iconen helpen je op weg
In de kantlijn staan icoontjes. Die geven aan wat je in de opdracht kunt verwachten.

geeft aan dat je een deel van de theorie (nog een keer) leest om de vraag te kunnen
beantwoorden.

bij deze opdracht werk je samen met anderen.

bij deze opdracht heb je een computer met internet nodig om informatie op te
zoeken.

bij deze opdracht werk je aan je schrijfvaardigheden, bijvoorbeeld met het schrijven
van een uitgebreid antwoord, verslag of rapport.

bij deze opdracht laat je de uitkomsten zien in een mondelinge presentatie.

OO O

geeft aan dat het gaat om een creatieve opdracht.

)

»

Werken met dit werkboek

Vind je het prettig om eerst de theorie te lezen en dan te kijken of je het weet en begrepen
hebt? Lees dan eerst de theorie en maak daarna de verwerkingsvragen.
Ben je meer iemand die het liefst de theorie doorneemt aan de hand van vragen? Start dan

met de verwerkingsvragen en leg je theorieboek ernaast.

Werk je het liefst vanuit de praktijk? Begin dan met een praktijksituatie of een thema-
opdracht en kijk of je de vragen kunt beantwoorden met de informatie uit de theorie.
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Thema 1

Helpende zorg en welzijn

In dit thema krijg je informatie over je werk als helpende zorg en welzijn. Je kunt aan

@ de slag in veel verschillende organisaties. Je belangrijkste werkzaamheden zijn
huishoudelijke werkzaamheden, persoonlijke zorg en ondersteunen bij activiteiten.
Daarnaast is het stimuleren van zelfredzaamheid belangrijk. Dit betekent dat de cliént
zoveel mogelijk dingen zelf doet. Als helpende werk je methodisch, volgens een
stappenplan. Je werkt met cliénten van verschillende leeftijden, van baby's tot
ouderen. Je maakt dan ook allerlei gebeurtenissen in het leven van je cliénten mee,
van geboorte tot overlijden. Bij overlijden moet je weten hoe je hiermee omgaat en
wat er van jou verwacht wordt. Je cliénten verschillen ook in gedrag. Hoe ga je
bijvoorbeeld om met negatieve emoties?

Hoofdstuk 1 Begeleiden van cliénten

e Verschillende organisaties

e \Verschillende werkzaamheden

e Ondersteunen bij wonen en huishouden

¢ Ondersteunen bij persoonlijke zorg en adl

* Ondersteunen bij sociale en recreatieve activiteiten
e Ondersteunen bij zelfredzaamheid

* Methodisch werken

e Hygiénisch werken

e Hoe wordt dat betaald?

Hoofdstuk 2 Bijzondere situaties

e Omgaan met de dood

e Het rouwproces

¢ Omgaan met negatieve emoties
e Omgaan met pesten

e Omgaan met geweld thuis

e Calamiteiten



THEMA 1 Helpende zorg en welzijn

Verwerking

Verwerkingsopdrachten

0 Begeleiden van cliénten
1 Als helpende kun je werken in verschillende organisaties.
a Welke hulp hoort bij welke organisatie? Schrijf het in het schema.
e extramurale hulp

e intramurale hulp
* semimurale hulp

ziekenhuis
thuiszorg

dagopvang

b Geef een ander woord voor extramurale hulp.

c Welke soort hulp lijkt jou het leukste om te geven? Verklaar je antwoord.

2 Als helpende voer je verschillende werkzaamheden uit.
a Geef een ander woord voor ‘ondersteuning’.

b Bij welke vier gebieden kan de ondersteuning door een helpende nodig
zijn?

1

2
3
4



Verwerkingsopdrachten 1 Begeleiden van cliénten

c Begeleiden is meer dan ondersteunen. In de theorie staat een
omschrijving van ‘begeleiding’. Schrijf deze omschrijving op.

3 Bij wonen en huishouden gaat het over een prettige leefomgeving,
schoonmaken, de was doen en eten klaar maken.
a Lees de stellingen: zijn ze juist of onjuist? Zet een kruisje in de juiste
kolom.

I S )

Een verzorgd huis is belangrijk voor de gezondheid en
het welzijn van de cliént.

Bij vraaggericht werken bepaal je samen met je
leidinggevende de hulp die de cliént krijgt.

In een zorgplan staan de mogelijkheden en
beperkingen van de cliént.

In een zorgplan staan de afspraken over hulp door
naastbetrokkenen.

Het is belangrijk om de cliént te stimuleren om zoveel
mogelijk zelfredzaam te zijn.

b Wat vind jij het leukste aan ondersteunen bij wonen en huishouden?

¢ Wat vind jij het minst leuke aan ondersteunen bij wonen en huishouden?

4 Jij ondersteunt de cliént en naastbetrokkenen bij adl.
a Wat betekent de afkorting adl?

b Geef twee voorbeelden van adl.
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¢ Wat vind jij het leukste aan ondersteunen bij adl?

d Wat vind jij het minst leuke aan ondersteunen bij adl?

5 De vrijwillige zorg van naastbetrokkenen noem je ook wel mantelzorg.
a Noteer drie voordelen van mantelzorg voor de cliént die in de theorie
genoemd worden.

1
2
3

b Noteer een nadeel van deze vrijwillige zorg voor de naastbetrokkene.

6 Ondersteunen bij activiteiten is ook een van jouw taken als helpende.
a Omcirkel steeds de letter voor het het juiste antwoord.
Wat is het belangrijkste bij een recreatieve activiteit?

a Ontspannen.

b Leren.

c  Werken.

d Contact maken met anderen.

Wat is het belangrijkste bij een sociale activiteit?

a Onspannen.

b Leren.

c  Werken.

d Contact maken met anderen.

Motiveren betekent:

a Cliénten aansporen om mee te doen.

b Cliénten aansporen om door te gaan.

c Cliénten doelgericht in de gaten houden.

d Cliénten vragen wat ze van de activiteit vonden.
Stimuleren betekent:

a Cliénten aansporen om mee te doen.

b Cliénten aansporen om door te gaan.

c Cliénten doelgericht in de gaten houden.

d Cliénten vragen wat ze van de activiteit vonden.

N4



Verwerkingsopdrachten

8

Observeren betekent:

a

b
C
d

Cliénten aansporen om mee te doen.

Cliénten aansporen om door te gaan.

Cliénten doelgericht in de gaten houden.
Cliénten vragen wat ze van de activiteit vonden.

b Wat vind jij het leukste aan ondersteunen bij activiteiten?

¢ Wat vind jij het minst leuke aan ondersteunen bij activiteiten?

1 Begeleiden van cliénten

Een activiteit is niet zomaar een succes. Veel hangt af van jouw houding. Het
gaat om cliénten motiveren, stimuleren, observeren, toezicht houden,
ondersteunen bij het opruimen en nabespreken.
a Ga in tweetallen bij elkaar zitten.

b Lees eerst de theorie over cliénten motiveren.
¢ Lees de situatie. Schrijf op wat je volgens jullie het beste kunt doen.

Situatie
Een instelling biedt zorg aan mensen met een lichamelijke beperking. Jij
werkt daar in de activiteitenbegeleiding. De groep kent elkaar goed. Er is
een nieuw spel op de afdeling. Jij wilt dit spel met ze gaan spelen. Hoe
zou jij de bewoners motiveren om mee te doen?

1

2
3
4
5
6

Bij al je werkzaamheden ondersteun je ook de zelfredzaamheid van de cliént.
a Wanneer is iemand zelfredzaam?
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b Woat 'heeft’ een cliént die niet zelfredzaam is?

¢ Waarom is zorg op maat zo belangrijk?

d Wat is het grote voordeel van ketenzorg?

e Wat wordt bedoeld met ‘hospitalisatie’?

f Lees de situaties en uitspraken. Stimuleer je daarmee de zelfredzaamheid
wel of niet? Zet een kruisje in de juiste kolom.

situatie/uitspraak stimuleert de | stimuleert de

zelfredzaam- | zelfredzaam-
heid wel heid niet

Hanneke ziet dat het de cliént niet lukt
om haar blouse dicht te maken. Ze zegt:
'k doe het wel even voor u.'

Safina ziet dat het de cliént niet lukt om
te eten. Ze stelt voor om aangepast
bestek te kopen, zodat de cliént het wel
weer zelf kan.

In het zorgplan staat dat je helpt bij het
douchen. Wassen aan de wastafel laat je
de cliént zelf doen.

Meneer de Groot kan alleen met moeite
zijn sokken aandoen. Je helpt hem
daarbij.

Justin zit sinds kort in een rolstoel. Hijj
wil graag verschillende sporten
uitproberen. Je brengt hem in contact
met de beweegcoach.

Helpende: ‘lk kan niet iedere keer
vertelen wat ik ga doen hoor.’

Helpende: 'Kom op, schiet eens op, ik
heb niet de hele dag de tijd.

o4



Verwerkingsopdrachten 1 Begeleiden van cliénten

g Hoe heet de vorm van zorg waarbij het stimuleren van zelfredzaamheid
geen zin meer heeft?

9 Bij alle werkzaamheden die je uitvoert, werk je methodisch. Je volgt een
stappenplan, dat bestaat uit vijf stappen.
a Vul het schema in met de juiste woorden.

b Zet het juiste woord achter de juiste zin. Plaats alleen de letter. Kies uit:
zorgplan — EVWW'er — zorgdossier — zorgleefplan

Dit plan gaat over alle aspecten die belangrijk
zijn voor de cliént.

Hierin vind je de zorgovereenkomst.
Deze term voor het plan van aanpak kom je
het vaakst tegen in de zorgsector.

Het opstellen van het plan van aanpak gebeurt
door deze persoon.

10 Hygiénisch werken is in het belang van je cliént en jezelf.
a Wat betekent hygiénisch werken?
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@

1N

b Maak tweetallen. Stel dat je nu, op dit moment, als helpende aan het
werk zou gaan in het ziekenhuis. Welke maatregelen moet je dan nemen
om hygiénisch te werken? Kijk samen naar de regels, let op handen, je
haar, sieraden enzovoort. Schrijf op welke maatregelen je moet nemen.

Als het gaat om het betalen van zorg, kom je veel afkortingen tegen.
Wat betekent:
a 2Zww?

b Wiz?

¢ Wmo?

d Pgb?

o Bijzondere situaties

1

Als helpende moet je leren om met sterven en dood om te gaan.
a Waarom is dat belangrijk?

b Wat is een hospice?



Verwerkingsopdrachten 2 Bijzondere situaties

C

Hoe noem je het ondersteunen van cliénten bij hun laatste levensdagen?

d Denk je dat jij dit aan zou kunnen? Verklaar je antwoord.

2 Als een dierbare overlijdt, moeten nabestaanden dat verlies verwerken.

a

Uit welke vijf stappen bestaat het rouwproces?

b Als helpende moet je leren omgaan met mensen die in een rouwproces

C

zitten. Lees de uitspraken van je collega’s. Helpt dit de cliént wel of niet
bij rouwverwerking? Zet een kruisje in de juiste kolom.

uitspraak helpende helpt | helpt

wel niet

Kom op, het is nu al een maand geleden. Het wordt tijd
dat u weer eens onder de mensen komt.

Hoe voelt u zich?

Ja, ja, interessant hoor ...

Hoezo, in de hemel?

Zou u niet weer eens een keer koffie willen komen

drinken met de andere cliénten?

Zeg, waarom bent u nou zo boos?

In het theorieboek staan verschillende tips voor begeleiden tijdens het
rouwproces. Lees nogmaals de uitspraken van de helpenden. Omcirkel in
de tabel op de volgende pagina de uitspraken die niet helpen. Dat zijn je
antwoorden op vraag b. Schrijf een tip op voor de helpende achter deze
uitspraken. Welke tip geef je aan de helpende wiens uitspraak niet helpt?
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uitspraak helpende tip

Kom op, het is nu al een maand
geleden. Het wordt tijd dat u weer
eens onder de mensen komt.

Hoe voelt u zich?

Ja, ja, interessant hoor ...

Hoezo, in de hemel?

Zou u niet weer eens een keer koffie
willen komen drinken met de andere
cliénten?

Zeg, waarom bent u nou zo boos?

3 In je werk krijg je met emoties te maken.

a

Geef drie voorbeelden van emoties.
1
2
3

b Lees het voorbeeld. Wat had Martijn beter kunnen zeggen?

C

Martijn helpt regelmatig in een gezin waarvan de moeder erg ziek is. Een
van de kinderen, Eelco van elf jaar, moet vandaag naar het ziekenhuis om
bloed te laten prikken. Eelco is er ontzettend bang voor. Martijn snapt
daar niets van. ‘Stel je niet zo aan man, je moeder klaagt toch ook
nooit?’, zegt hij tegen Eelco.

1
2
Hoe ga je om met een cliént die boos is? Noem drie manieren.
1
2



Verwerkingsopdrachten 2 Bijzondere situaties

d Wat kan het nadeel zijn als jij als helpende ook je emoties toont?

4 Pesten is een serieus probleem.
a Wat wordt bedoeld met pesten?

b Geef een voorbeeld dat pesten niet alleen bij kinderen voorkomt.
¢ Welke drie partijen zijn betrokken bij pesten?

d Hoe ga je als helpende om met pestsituaties?

1
2
3
4
5

5 Als je bij de cliént thuis werkt, kun je te maken krijgen met geweld.
a Zet de juiste woorden in de eerste kolom. Zet de juiste getallen in de
laatste kolom.

geweld gepleegd door partners,
gezinsleden, familieleden of
huisvrienden

geweld door partners, familieleden,
huisvrienden of zorgverleners
tegen mensen van boven de 67
jaar

lichamelijk of geestelijk geweld
tegen kinderen, inclusief
verwaarlozing en seksueel misbruik
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THEMA 1 Helpende zorg en welzijn

b Waar vind je informatie over wat je moet doen als je te maken krijgt met

deze vormen van geweld?

6 In de inleiding van het hoofdstuk ging het over calamiteiten. Omcirkel het
juiste antwoord.

a

Wat is een ander woord voor calamiteit?

a ramp

b brand

¢ bommelding

Waar kun je terugvinden wat je moet doen als je met een calamiteit te
maken krijgt?

a meldcode huiselijk geweld

b wet

¢ protocol

Naar welke personeelsleden luister je in het geval van een calamiteit?
a bhvers

b managers

c EW'ers



Toepassing

Praktijksituaties

Maatwerk leveren

‘Mevrouw, zal ik u even helpen met uw haren of kunt u het zelf? Ik vind trouwens dat
u mooie schoenen hebt gekocht. Wilt u ze nu al aan of zal ik ze straks even
aangeven?’

Linda werkt op afdeling 6 van zorgcentrum De Wilg. Ze heeft mevrouw Merks
geholpen met wassen en aankleden. Nu is ze bezig de boel op te ruimen terwijl
mevrouw Merks zelf haar haren verzorgt. Als ze hulp nodig heeft, kan Linda even
bijspringen. Op afdeling 6 wonen nog meer mensen die geholpen moeten worden
met hun dagelijkse verzorging. Sommigen hebben alleen maar een beetje
ondersteuning nodig. Bij anderen moet Linda alles overnemen, omdat deze cliénten
het zelf niet meer kunnen. Linda vindt het wel belangrijk om goed te blijven kijken
wat de mensen nog zelf kunnen. ‘Als je te veel overneemt, kunnen ze het al snel
helemaal niet meer.’

1 Leg uit waarom er bij mevrouw Merks sprake is van een zelfzorgtekort.

2 Hoe stimuleert Linda bij mevrouw Merks de zelfredzaamheid?

3 Vind jij dat Linda maatwerk levert?

4 Verklaar je antwoord.

5 Hoe heet de zorg die Linda verleent aan cliénten die niets meer zelf kunnen?
6 Naar welk probleem verwijst Linda als ze zegt: ‘Als je te veel overneemt,

kunnen ze het al snel helemaal niet meer.”?

@



THEMA 1 Helpende zorg en welzijn

Rouwverwerking

Maryam werkt in de thuiszorg. Vandaag gaat ze naar meneer Kusters. Hij zit in een
rolstoel. Voorheen deed zijn vrouw alles in het huishouden, maar zij is twee weken
geleden gestorven. Hij praat voortdurend over zijn vrouw en af en toe snikt hij
opeens zacht. 'Het kan toch niet waar zijn’, zegt hij dan. ‘lk geloof het gewoon
niet...". Maryam doet haar best om meneer Kusters zo goed mogelijk op te vangen.
Ze neemt de tijd om naar zijn verhalen te luisteren.

De zoon van meneer en mevrouw Kusters is vooral boos. Op alles en iedereen.
'Potverdorie, 78 jaar is toch nog helemaal niet zo oud? Waarom heeft God dit
gedaan? Mijn moeder had toch nog een taak in het leven?’ De familie Kusters is
protestant. Maryam is een moslima. Toch heeft ze geen enkele moeite om hen te
steunen. Zo groot is het verschil tussen de islam en het christendom trouwens
helemaal niet, denkt ze regelmatig.

1 In welke fase van het rouwproces zit meneer Kusters?

2 In welke fase van het rouwproces zit de zoon?

3 Waarom is het belangrijk dat Maryam de fasen van het rouwproces kent?

4 Verloopt het rouwproces bij iedereen op dezelfde manier? Leg je antwoord

uit met behulp van de casus.

5 Geef twee voorbeelden uit de casus waaraan je ziet dat Maryam goed
omgaat met deze situatie.



Themaopdrachten

1 Samenvatting

Zet de ontbrekende woorden op de juiste plaats.

Kies uit:
e adl
* begeleiding

® besmetting

e dagelijkse leven
e extramurale hulp
* hospice

® intramurale hulp
¢ levensdagen

* meldcode

* methodisch werken
e ondersteuning

e overlijden

® pesten

e semimurale hulp
e zelfzorgtekort

Jij wordt opgeleid tot helpende zorg en welzijn. Dat betekent dat er veel van
je wordt verwacht. Je hebt allerlei taken. Je kunt in heel veel organisaties aan
de slag. Als een cliént langer dan 24 uur verblijft in een organisatie, spreek je
van . Als een cliént ondersteuning en hulp
krijgt buiten een organisatie spreek je van
Een tussenvorm is . Hierbij gaat de cliént
overdag naar een organisatie, maar hij woont thuis.
Wat een helpende doet is sterk afhankelijk van de situatie van de cliént. Er
kan zowel ondersteuning als begeleiding nodig zijn.

is eigenlijk een ander woord voor hulp.
betekent de cliént sterker maken op lichamelijk, verstandelijk en sociaal
gebied. Begeleiden en ondersteunen doe je bij werkzaamheden op het
gebied van:
e wonen en huishouden
e persoonlijke zorg en

e sociale en recreatieve activiteiten
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Het werkboek Helpende zorg en welzijn maakt deel uit van de serie Traject
Dienstverlening

Helpende zorg en welzijn sluit volledig aan bij de beroeps specifieke onderdelen van het
basisdeel kwalificatiedossier Dienstverlening niveau 2.

Dit werkboek hoort bij het theorieboek Helpende zorg en welzijn: de thema’s en de
hoofdstukken komen overeen. De opdrachten helpen je om de theorie te verwerken

en de benodigde vakkennis en beroepsvaardigheden eigen te maken voor jouw
(toekomstige) beroep. Ook ga je concreet aan de slag met realistische situaties die je in
je beroepspraktijk kan tegenkomen.

Soorten opdrachten

Per thema zijn er verschillende soorten opdrachten:

- Verwerkingsopdrachten: deze helpen je de theorie te verwerken te begrijpen.

- Praktijksituaties: hiermee pas je de theorie toe in realistische praktijkbeschrijvingen.

- Vaardigheden: hiermee leer je de benodigde beroepsvaardigheden aan.

- Themaopdrachten: grotere opdrachten waarmee je met de kennis en vaardigheden
aan de slag gaat. Je werkt bij themaopdrachten tegelijkertijd aan belangrijke
algemene vaardigheden als samenwerken, informatie zoeken, presenteren, kritisch
denken en plannen.

- Studiehulp: een zelftoets waarmee je controleert of je de theorie kent.

- Evaluatie: evalueren en reflecteren zijn belangrijke vaardigheden: zo zet je na elk
thema op een rij wat je goed beheerst en wat je actiepunten zijn.

Door de thematische opbouw is Traject Dienstverlening geschikt voor alle
onderwijsvormen en alle leerwegen.

De leermiddelen uit de serie Traject Dienstverlening zijn bestemd voor de opleidingen
medewerker facilitaire dienstverlening, helpende zorg en welzijn en medewerker sport
en recreatie.

Wil je weten welke materialen er nog meer beschikbaar zijn bij Traject Dienstverlening?
Kijk dan op www.thiememeulenhoff.nl/trajectdienstverlening
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