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Ten geleide

De afgelopen jaren zijn de beroepsopleidingen
voor Maatschappelijke zorg, Pedagogisch werk
en Sociaal werk aangepast aan de ontwikkelin-
gen in de beroepspraktijk. De veranderde eisen
aan het beroep en de beroepsuitoefening zijn
uitgewerkt in nieuwe kwalificatiedossiers. Deze
kwalificatiedossiers, opgebouwd uit kerntaken en
werkprocessen, vormen de basis voor de inrich-
ting van de huidige opleidingen binnen Welzijn.
De leermiddelen van Traject Welzijn zijn ontwik-
keld voor en sluiten aan bij deze kwalificatie-
dossiers.

De beroepskracht Maatschappelijke zorg
Beroepskrachten Maatschappelijke zorg werken
in allerlei organisaties in welzijn en de gezond-
heidszorg. Daarbij kan gedacht worden aan de
gehandicaptenzorg, geestelijke gezondheids-
zorg, ouderenzorg, thuiszorg en maatschappelij-
ke opvang. Maar ook in welzijnsorganisaties,
justitiële inrichtingen en asielzoekerscentra zijn zij
werkzaam.
De doelgroep waarmee de beroepskracht Maat-
schappelijke zorg werkt is zeer divers, en bestaat
onder andere uit:
• cliënten van alle leeftijden met een verstan-

delijke, lichamelijke of zintuigelijke beperking;
• cliënten van alle leeftijden met een of meer-

dere (chronische) ziekten en/of problemen,
zoals een ouderdomsziekte;

• cliënten met een psychiatrische ziekte en/of
stoornis, een verslaving, een psychosociaal
probleem of gedragsprobleem en cliënten
die dak- of thuisloos zijn.

Het kwalificatiedossier Maatschappelijke zorg
vormt de basis voor de inrichting van de huidige

opleidingen voor beroepen in dit domein. Het
leermiddelenaanbod voor de opleiding Maat-
schappelijke zorg – die deel uitmaakt van Traject
Welzijn – is gebaseerd op vier belangrijke uit-
gangspunten:
• de leermiddelen zijn ontwikkeld vanuit de

beroepsuitoefening. Het beroepsonderwijs
binnen Traject Welzijn wordt in belangrijke
mate bepaald door de aard van de onder-
steuningsvragen en door de context waarin
de beroepsuitoefening plaatsvindt;

• sterk didactisch concept. De leermiddelen zijn
ontwikkeld op basis van leerstijlen en leerer-
varingen van mbo-studenten. Traject Welzijn
houdt rekening met de verschillende leerstij-
len van mbo-studenten en verschillende on-
derwijsstijlen van docenten;

• bij de indeling van de leermiddelen is reke-
ning gehouden met de basisfase en de pro-
fielfase;

• er is rekening gehouden met het perspectief
van doorstroming tussen mbo-niveau 3 en
mbo-niveau 4.

Het didactisch concept van Traject Welzijn gaat
nadrukkelijk uit van bovenstaande uitgangspun-
ten, waardoor het vakbekwame leren optimaal
wordt ondersteund en mogelijk wordt gemaakt.
Traject Welzijn houdt bovendien rekening met
de mbo-student door het taalniveau (2F voor de
basisfase, 3F voor de profielfase niveau 4) af te
stemmen op de doelgroep en door (praktijk)
voorbeelden en (praktijk)opdrachten zo te for-
muleren dat de mbo-student zich aangesproken
voelt.
De leermiddelen zijn zo ontwikkeld dat zowel
mbo-studenten met een meer theoretische, als



mbo-studenten met een meer praktische inslag
er gebruik van kunnen maken. Traject Welzijn is
inzetbaar binnen elk didactisch model en biedt
de docent de ruimte om zelf invulling te geven
aan zijn rol.
Traject Welzijn sluit volledig aan bij actuele op-
vattingen over flexibiliteit en zelfstandig leren.
Dat betekent onder andere dat er gewerkt wordt
met uitgaven die ingedeeld zijn in thema’s die
bestaan uit theorie en de daarbij behorende
verwerkingsopdrachten, praktijksituaties en eva-
luatie middels de studiehulp. Daarnaast komen
de beroepsvaardigheden en de houdingsaspec-
ten van de (beginnende) beroepsbeoefenaar
expliciet aan de orde. Deze elementen vormen
immers een essentieel onderdeel van de be-
roepsuitoefening.

Theoretische onderbouwing
Het onderdeel ‘theorie’ voor de basisfase Maat-
schappelijke zorg bevat alle basiskennis en ach-
tergrondinformatie die hoort bij de betreffende
werkprocessen. De leerstof bevat veel voorbeel-
den uit de beroepspraktijk.
De theorieboeken voor de profielfase Maat-
schappelijke zorg gaan verdiepend in op de
verschillende profielen die worden onderschei-
den:
P1: Begeleider gehandicaptenzorg
P2: Begeleider specifieke doelgroepen
P3: Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg
P4: Agogisch medewerker GGZ
P5: Thuisbegeleider
P6: Persoonlijk begeleider specifieke doelgroe-
pen

Werkboeken
De werkboeken sluiten, dankzij hun thema- en
hoofdstukindeling, naadloos aan bij de leerstof
en indeling van de theorie. Dit geldt zowel voor
de leermiddelen gericht op de basisfase als voor
de leermiddelen gericht op de profielfase.
Via de werkboeken kunnen de studenten zich de
leerstof eigen maken door middel van:

• verwerkingsopdrachten voor de leerstof in de
theorie;

• praktijksituaties met opdrachten. De praktijk-
situaties geven realistische beschrijvingen van
de praktijk in de Maatschappelijke zorg.
Hierin komen problemen en dilemma’s aan
de orde waarmee beroepsbeoefenaren te
maken krijgen in hun dagelijkse werk en
waarbij van hen verwacht wordt dat ze met
een oplossing en aanpak komen;

• het aanleren van beroepsvaardigheden. Het
onderdeel ‘vaardigheden’ biedt opdrachten
die zijn gericht op het stapsgewijs aanleren
van sociaal-agogische, communicatieve, ver-
zorgende en creatieve vaardigheden;

• thema-opdrachten gericht op integrale ver-
werking van de afzonderlijke thema’s;

• evaluatie met behulp van de studiehulp en
reflectie.

Deze onderdelen zijn consequent terug te vin-
den in het volledige aanbod van Traject Welzijn.
De combinatie van deze onderdelen maakt het
leren vanuit verschillende invalshoeken mogelijk
en kan zowel in een onderwijssituatie als in de
beroepspraktijk plaatsvinden.
Wij hopen dat gebruikers, zowel mbo-studenten
als docenten, op een plezierige en zinvolle ma-
nier met Traject Welzijn kunnen werken. Heeft u
vragen of suggesties, dan stellen wij het bijzon-
der op prijs als u contact met ons opneemt.

Amersfoort, 2016
Redactie en uitgever
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1
THEMA

Oriëntatie op het
werkveld MZ

Kern
Je begint aan een welzijnsopleiding. Je hebt
gekozen voor de maatschappelijke zorg (MZ),
maar er zijn nog meer werkvelden binnen de
sector welzijn. In dit thema gaan we daar dieper
op in. We leggen je ook uit wat MZ inhoudt.

Sociaal-agogisch werk
Welzijnswerk noem je ook wel sociaal-agogisch
werk. Daarin zit het begrip ‘agogiek’, dat ‘het
veranderen van gedrag’ betekent. Welzijn heeft
te maken met het welbevinden van mensen. In
het sociaal-agogisch werk ben je dus bezig om
het gedrag van mensen zo te veranderen dat ze
zich beter voelen.
Er zijn drie werkvelden die zich daarmee bezig
houden. Ieder met hun eigen doelgroepen en
aandachtspunten.

MZ
In de maatschappelijke zorg draait het om het
geven van ondersteuning en zorg aan mensen
die dat nodig hebben. Binnen MZ zijn er zes
opleidingen op niveau 3 en 4.

PW
PW staat voor pedagogisch werk. Je houdt je
daar bezig met de opvoeding (pedagogiek) en
opvang van kinderen en jongeren tot 23 jaar. Er
zijn drie opleidingen op niveau 3 en 4.

SW
De afkorting SW betekent Sociaal Werk. In dit
werkveld word je opgeleid om cliënten actief
mee te laten doen in de samenleving en hun
maatschappelijke positie te verbeteren. SW heeft
twee opleidingen, beide op niveau 4.

Jij hebt gekozen voor:
MZ. In de maatschappelijke zorg krijg je te ma-
ken met veel verschillende doelgroepen en hun
organisaties. De belangrijkste doelgroepen zijn:
de gehandicaptenzorg, de ouderenzorg en spe-
cifieke doelgroepen. Bij specifieke doelgroepen
kun je denken aan mensen die asiel zoeken,
verslaafd zijn, psychische problemen hebben of
een vrijheidsstraf hebben.
De drie hoofddoelgroepen kun je zowel intra-
muraal, extramuraal als semimuraal tegenkomen.
Dat wil zeggen: in een woonvoorziening, buiten
een woonvoorziening (thuis) of in een tussen-
vorm. De cliënt woont in dat laatste geval thuis,
maar krijgt begeleiding en/of zorg buitenshuis.

Beroepshouding
Welke welzijnsopleiding je ook gekozen hebt, de
beroepshouding is dezelfde. De beroepshouding
steunt op zes pijlers: betrokkenheid, empathie,
assertiviteit, representativiteit, integriteit en re-
flectief vermogen Je moet graag met mensen
willen werken, je kunnen verplaatsen in de ge-
voelens van de cliënt, je grenzen bewaken, de
organisatie vertegenwoordigen, en zorgvuldig,
verantwoord en naar eer en geweten handelen.
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1 Sociaal-agogisch werk

Sabine wist na het vmbo precies welke opleiding ze wilde volgen: ‘Een kantoorbaan is niks voor mij. Altijd

werken van acht tot vijf, daar moet ik niet aan denken. Ik doe graag verschillende dingen en ik houd van

onverwachte situaties. Ik heb daarom ook gekozen voor sociaal-agogisch werk. Hierin kan ik mijn creati-

viteit kwijt en mijn werktijden zijn wisselend. Leuk toch om door de stad te banjeren als anderen moeten

werken? Welke richting ik precies op wil, weet ik nog niet. De gehandicaptenzorg lijkt me heel boeiend,

maar ook de kinderopvang trekt me aan. Welke leeftijdsgroep mij het meest ligt, moet ik nog ontdekken.

Maar werken met mensen, dat past bij mij. Het liefst werk ik met een groep. Ik houd van gezelligheid. En in

zo’n groep is het elke dag weer anders. Zo vind ik steeds nieuwe uitdagingen. Het samenwerken in een

team vind ik een pluspunt. Je hebt veel eigen inbreng, maar je hebt ook steun aan collega’s. En natuurlijk

heb je ook met ouders en andere professionals te maken. Samenwerken met al die verschillende mensen

geeft zoveel inspiratie!’
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1.1 Inleiding

Voor sociaal-agogisch werk (welzijnswerk) kies je
als je graag met mensen werkt. Het is veelzijdig
werk, waarmee je veel kunt betekenen voor de
samenleving. Je kunt kiezen uit verschillende
deelgebieden: maatschappelijke zorg, pedago-
gisch werk of sociaal werk. Je werkt altijd met
mensen, met mensen van alle leeftijden, met een
bepaalde leeftijdsgroep of met mensen met een
bepaalde problematiek. Afhankelijk van het
werkveld ligt de nadruk op zorg, begeleiding,
activering of opvoeding.

Dit hoofdstuk behandelt de volgende onder-
werpen:
• sociaal-agogisch werk = welzijnswerk;
• beroepen in de welzijnssector;
• kiezen voor sociaal-agogisch werk;
• beroepshouding.

1.2 Sociaal-agogisch werk =
welzijnswerk

Bij sociaal-agogisch werk gaat het om het per-
soonlijke, maatschappelijke en culturele welzijn
van mens en samenleving. Je vindt het belangrijk
dat mensen het naar hun zin hebben, plezier
hebben in het leven en mee kunnen doen in de
maatschappij. Sociaal-agogisch werk wordt
daarom ook wel welzijnswerk genoemd. Deze
beroepssector richt zich op personen of groepen
die vanwege een probleem niet volledig kunnen
deelnemen aan het maatschappelijk leven. Het
doel van sociaal-agogisch werk is het gedrag van
personen zo te beïnvloeden dat ze zich beter
gaan voelen. De wetenschap die zich met het
veranderen van gedrag van mensen bezighoudt,
heet agogiek. Vandaar dat jouw beroep ook wel
eens wordt aangeduid met (sociaal)-agogisch
werker.

Agogiek is de wetenschap die zich be-
zighoudt met het veranderen van het
gedrag van mensen.

1.2.1 Welzijn

Welzijn is een begrip dat je maar moeilijk kunt
omschrijven. Welzijn heeft te maken met een
gevoel van ‘welbevinden’. Welzijn is een per-
soonlijke beleving. Het gaat niet om materiële
voorspoed, maar om immateriële zaken. Anders
gezegd: het gaat niet om veel geld en een grote
auto, maar om ‘zich beter voelen’. Het betekent
dat het zowel geestelijk als sociaal goed gaat
met een persoon.

Welzijn is de mate van welbevinden.

Als je gaat werken in deze sector, help je mensen
om hun talenten te ontwikkelen en mee te doen
in de samenleving. Dat doe je door opvoeding,
begeleiding, advisering, ondersteuning of door
het aanbieden van activiteiten. Je werk is gericht
op het functioneren van mensen:
• in hun eigen woon- en leefomgeving;
• in de sociale omgeving;
• als lid van de samenleving.

Eigen woon- en leefomgeving
Mensen moeten in de eerste plaats goed kunnen
functioneren in hun eigen woon- en leefomge-
ving. Deze primaire leefomgeving is de basis van
waaruit ze zich verder kunnen ontwikkelen en
ontplooien. Vaak is dat het gezin waarin mensen
opgroeien, of een zelfstandige woonruimte.
Maar het kan ook een plek zijn waar mensen een
deel van de dag of dag en nacht verblijven.
Als agogisch werker kun je een rol spelen in het
voorzien in de behoefte aan huisvesting, opvang,
geborgenheid, veiligheid, relaties, spel, ontwik-
keling en ontplooiing.

1 Sociaal-agogisch werk
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Sociale omgeving
De leefwereld van mensen is groter dan hun
primaire leefomgeving. Ze wonen in een buurt,
een wijk of een dorp. Ze gaan naar school, vol-
gen een opleiding, hebben een baan of doen
vrijwilligerswerk. Ze maken gebruik van allerlei
voorzieningen die het leven aangenamer maken.
Maar niet iedereen functioneert hierin even ge-
makkelijk. De sociale omgeving zit behoorlijk in-
gewikkeld in elkaar. Het is dan ook belangrijk dat
mensen weten welke voorzieningen er zijn en
hoe ze er gebruik van kunnen maken. De mens is
tenslotte een sociaal wezen. Mensen hebben el-
kaar nodig.
Als sociaal-agogisch werker help en ondersteun
je mensen hierbij.

Samenleving
Mensen maken deel uit van de samenleving als
geheel. Als het goed gaat, doen ze als actieve
burgers mee aan het maatschappelijke en cultu-
rele leven. Actief meedoen betekent ook: in-
vloed hebben op je eigen leefsituatie. Dit alles
draagt bij aan welzijn en geluk. Het geeft het
leven inhoud en betekenis.
Het werkterrein van de sociaal-agogisch werker
ligt hier op het gebied van recreatie, kunst, cul-
tuur, educatie, participatie en samenlevingsop-
bouw.

Figuur 1.1 Mensen maken deel uit van de samenleving

1.3 Beroepen in de welzijnssector

Je kunt in de welzijnssector kiezen uit verschil-
lende beroepen. Misschien had je al een idee
over je toekomstige beroep voordat je aan je
opleiding begon. Misschien heb je ook al prak-
tijkervaring opgedaan. Stel, je wilt met kleuters
werken op een basisschool, baby’s opvangen in
een kinderdagverblijf of activiteiten organiseren
in een verzorgingshuis of buurthuis. Dat zijn al-
lemaal beroepsgroepen die onder het sociaal-
agogisch werk vallen. Je kunt kiezen voor peda-
gogisch werk, sociaal werk of maatschappelijke
zorg. Binnen die deelgebieden kun je verdere
keuzes maken. Je opleiding stem je daarop af.

1.3.1 Maatschappelijke zorg

Beroepskrachten maatschappelijke zorg
zijn ambulant en/of intramuraal en/of se-
mimuraal werkzaam in instellingen voor
wonen, dagbesteding en vrije tijd in onder
andere de gehandicaptenzorg, geestelijke
gezondheidszorg, verzorgings- en ver-
pleeghuizen, thuiszorg en maatschappelij-
ke opvang. Daarnaast zijn zij werkzaam in
welzijnsinstellingen, justitiële inrichtingen,
asielzoekerscentra, en ziekenhuizen. Ver-
der zijn zij onder andere ook inzetbaar in
overige verzorgend-agogische functies
binnen het sociaal agogisch werk of de
verpleging en verzorging.

Bron: KD Maatschappelijke zorg 2015

Als beroepskracht maatschappelijke zorg geef je
ondersteuning en zorg aan mensen die door een
beperking of andere omstandigheden hulp nodig
hebben. Je houdt je bezig met de vraag hoe
mensen volwaardig mee kunnen doen aan de
samenleving. Een beperking of ouderdom mag er
niet de oorzaak van zijn dat mensen buiten spel
staan en volkomen afhankelijk zijn van een ander.

Oriëntatie op het werkveld MZ
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Wil je gaan werken in de maatschappelijke zorg,
dan kun je de opleiding MZ gaan volgen. Dat
kan op twee kwalificatieniveaus, niveau 3 en ni-
veau 4. Als je gaat werken op niveau 3 ben je
bezig met zorg en begeleiding ten behoeve van
het welzijn van je cliënten. Op niveau 4 doe je
dezelfde werkzaamheden, maar dan met meer
verantwoordelijkheden. Dat is bijvoorbeeld zo bij
het opstellen van het ondersteuningsplan en het
rapporteren over de ondersteuning die wordt
geboden.
Binnen de opleiding MZ kun je kiezen uit ver-
schillende richtingen, ook wel profielen genoemd.
Op niveau 3 kun je kiezen uit de volgende twee
profielen:
• Begeleider gehandicaptenzorg

Als begeleider gehandicaptenzorg bied je
zorg en ondersteuning aan mensen van alle
leeftijden met verstandelijke, lichamelijke,
zintuiglijke of meervoudige beperkingen. Je
staat mensen bij in hun leefsituatie (intra- of
extramuraal) of in een dagcentrum waar
mensen activiteiten komen doen. Wat nodig
is, lees je in de ondersteuningsplannen van de
cliënten. Je hebt aandacht voor problemen
die het gevolg van een beperking of ziekte
zijn. Je richt je, afhankelijk van de cliënt en de
situatie, op het leren leven met de beperking,
het behouden of vergroten van de eigen re-
gie, het bevorderen van het welzijn en/of het
zo veel mogelijk voorkomen van ongemak.

• Begeleider specifieke doelgroepen
Als begeleider specifieke doelgroepen werk
je met cliënten van alle leeftijden met (chro-
nische) ziekten zoals psychiatrische en psycho-
geriatrische stoornissen. Je richt je afhankelijk
van de cliënt of de situatie op herstel, behoud
of ontwikkeling van de zelfredzaamheid en
zelfstandig functioneren.

Op niveau 4 kun je kiezen uit de volgende vier
profielen:
• Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg

Als persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg
werk je, net als de begeleider gehandicap-

tenzorg, met cliënten die een beperking
hebben. Je hebt in deze functie meer coör-
dinerende taken, rapporteert over de onder-
steuning die wordt geboden en overziet de
totale situatie van de cliënt. Ook heb je oog
voor de ontwikkelingen in de organisatie en
de samenleving die van belang zijn voor je
cliënt en je werkzaamheden.

• Agogisch medewerker GGZ
Als agogisch medewerker GGZ bied je on-
dersteuning aan cliënten van alle leeftijden
met psychische of psychiatrische ziektebeel-
den en/of stoornissen of een verslaving. De
cliënten hebben één of meerdere geestelijke
gezondheidsproblemen die hun lichamelijk,
psychisch, sociaal en maatschappelijk func-
tioneren beïnvloeden.

• Thuisbegeleider
Als thuisbegeleider werk je vaak zelfstandig in
lastige zorgsituaties bij cliënten in de thuis-
situatie. Het kan daarbij gaan om kwetsbare
mensen die de regie over hun eigen situatie
(dreigen te) verliezen. Soms werk je in op-
dracht van een externe opdrachtgever, bij-
voorbeeld de gemeente.

• Persoonlijk begeleider specifieke doel-
groepen
De persoonlijk begeleider specifieke doel-
groepen werkt met cliënten van alle leeftijden
die (tijdelijk of langdurig) ondersteuning no-
dig hebben bij de dagelijkse bezigheden en/
of het functioneren in de samenleving. Dit
kunnen cliënten zijn die zelf om deze onder-
steuning vragen, maar ook cliënten die ge-
dwongen worden hun zelfstandigheid (tijde-
lijk) op te geven. Je hebt ook verantwoorde-
lijkheden bij het opstellen van het onder-
steuningsplan, de coördinatie van de onder-
steuning in relatie tot de individuele cliënt en
het rapporteren over ontwikkelingen.

1.3.2 Pedagogisch werk

Een pedagogisch werker is betrokken bij de
opvang en opvoeding van kinderen en jongeren.

1 Sociaal-agogisch werk
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Je hebt oog voor hun ontwikkeling en hun wel-
zijn. Je houdt je bezig met de vraag hoe kinderen
en jongeren in de samenleving tot bloei kunnen
komen. Je hebt niet alleen te maken met het kind
zelf, maar ook met zijn ouders of verzorgers. Met
hen overleg je over hun kind, jullie wisselen in-
formatie uit en je beantwoordt hun vragen.

De pedagogisch werker is breed inzetbaar
in een kindercentrum, in de kinderopvang
(kinderdagverblijf, buitenschoolse opvang)
of peuterspeelzaal, in een integraal kind-
centrum en/of in het onderwijs (basis-
school, brede school, speciaal onderwijs,
voortgezet onderwijs, mbo). De pedago-
gisch werker werkt in het algemeen met
een groep kinderen, d.w.z. met ten minste
twee kinderen. De pedagogisch werker
werkt met kinderen afkomstig uit alle la-
gen van de bevolking en heeft daardoor te
maken met een grote diversiteit aan cul-
turen, leefstijlen en maatschappelijke po-
sities.

Bron: KD Pedagogisch werk 2015

Bij pedagogisch werk (PW) kun je kiezen uit drie
opleidingen, je spreekt van profielen:
• Pedagogisch medewerker kinderopvang

(niveau 3)
• Gespecialiseerd pedagogisch medewerker

(niveau 4)
• Onderwijsassistent (niveau 4)

Als pedagogisch medewerker kinderopvang
werk je in de kinderopvang. Je zorgt voor een
veilige, vertrouwde omgeving. Je houdt je bezig
met de opvoeding en ontwikkeling van kinderen.
Je zorgt voor een balans tussen rust en structuur
enerzijds en uitdaging, activiteiten en (vrij) spel
anderzijds.
Als gespecialiseerd pedagogisch medewerker
kun je eveneens werken binnen de kinder-

opvang, maar daarnaast ook in onderwijsvoor-
zieningen waar voor- en vroegschoolse educatie
wordt aangeboden. En in organisaties die op-
voedingsondersteuning en/of ondersteuning
aanbieden. Het gaat vaak om kinderen of jon-
geren met een ontwikkelingsachterstand. Je
biedt de kinderen, veelal in groepsverband, een
stimulerende omgeving voor hun ontwikkeling.
Je kunt een sturende en begeleidende rol ver-
vullen voor collega’s en vrijwilligers. Soms ben je
het aanspreekpunt voor de ouders/opvoeders.
Als onderwijsassistent werk je in het basison-
derwijs, voortgezet onderwijs, middelbaar be-
roepsonderwijs, speciaal onderwijs of in de vol-
wasseneneducatie. Je werkt met leerlingen/
studenten in de leeftijd van 4 tot 16 jaar. Je
ondersteunt de leerkracht bij het geven van
onderwijs. Je houdt je bezig met de vraag hoe
leerlingen maximaal kunnen profiteren van het
onderwijs. Je bereidt de leeromgeving voor,
begeleidt leerlingen individueel of in groepjes
en neemt taken van de leerkracht over. Een on-
derwijsassistent werkt altijd onder verantwoor-
delijkheid van de leerkracht.

Figuur 1.2 De onderwijsassistent begeleidt leerlingen

1.3.3 Sociaal werk

Als je je erg betrokken voelt bij de manier
waarop mensen aan de maatschappij deelne-
men, is het sociaal werk misschien wat voor jou.
Je houdt je daarin bezig met de vraag hoe
mensen volwaardig kunnen deelnemen aan de

Oriëntatie op het werkveld MZ
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samenleving. Je biedt ze mogelijkheden, onder-
steunt hun initiatieven en geeft ze gereed-
schappen om actief mee te doen in de samen-
leving en hun positie te verbeteren.

De sociaal werker is werkzaam in veel
verschillende situaties waarin mensen/bur-
gers ondersteuning nodig hebben om
deel uit te maken van de maatschappij.
Vaak werken sociaal werkers in of vanuit
wijkaccommodaties. Ze zijn ook werkzaam
in (andere) welzijnsorganisaties, gemeen-
tes, woonorganisaties, maatschappelijke
opvang en buitenschoolse opvang. Maar
ook in andere werkvelden, zoals recreatie,
sport en spel, kunst, cultuur en amusement
(waaronder culturele en kunstzinnige festi-
vals), educatie en burgerschapsvorming.

Bron: KD Sociaal werk 2015

Bij sociaal werk (SW) kun je kiezen uit twee
opleidingen, je spreekt van profielen:
• Sociaal-maatschappelijk dienstverlener

(niveau 4)
• Sociaal-cultureel werker (niveau 4)

Als sociaal-maatschappelijk dienstverlener bied
je mensen een luisterend oor en geef je raad en
advies. Je houdt je bezig met de vraag hoe
mensen tot hun recht kunnen komen in de sa-
menleving. Je hebt vooral te maken met mensen
die onvoldoende zelfredzaam zijn om de vragen
en problemen die ze tegenkomen, zelf op te
lossen. Dat betekent niet dat jij die dan maar
voor hen oplost. Je helpt mensen om hun eigen
problemen op te lossen en je ondersteunt hen
daarin. Als het nodig is, regel je zelf ingewik-
kelde kwesties of je maakt het ze gemakkelijker
door contacten te leggen of te bemiddelen.
Als sociaal-cultureel werker lever je een bijdrage
aan het verbeteren van de sociale verhoudingen
in de maatschappij. Je probeert het sociale ge-

drag van mensen positief te beïnvloeden. Daar-
mee versterk je het vermogen van de samen-
leving om problemen op te lossen. Je kunt je
specialiseren in verschillende doelgroepen. Zo
kun je kiezen voor een bepaalde leeftijdsgroep of
voor een bepaalde problematiek. Je kunt bij-
voorbeeld met kinderen werken, met jongeren in
een jeugdcentrum of op straat, met volwassenen
of met ouderen. Voor deze groepen ontwikkel je
een vrijetijdsaanbod van sociale en culturele ac-
tiviteiten. Het gaat daarbij niet alleen om ver-
maak, maar vooral ook om ontmoeting en edu-
catie. Je kunt ook kiezen voor het begeleiden en
coachen van nieuwkomers, voortijdig schoolver-
laters of daklozen. En je kunt werken aan de
leefbaarheid en sociale samenhang in probleem-
wijken. De activiteiten, diensten en projecten zijn
gericht op het verbeteren van het samenleven in
zo’n buurt. Je geeft mensen het gereedschap om
zelf wat van hun leven te maken.

1.4 Kiezen voor sociaal-agogisch
werk

Er zijn verschillende redenen waarom mensen
kiezen voor een welzijnsopleiding. Ook jij hebt je
beweegredenen om aan deze opleiding te be-
ginnen. ‘Iets met mensen, dat leek me wel leuk’,
is een veelgehoord motief.
Het is belangrijk dat je de volgende zaken in
ieder geval leuk vindt:
• werken met mensen;
• afwisseling;
• uitdagingen;
• veel mogelijkheden.

1.4.1 Werken met mensen

Als je graag met mensen werkt, is een baan in het
agogisch werk een goede keus. De groep men-
sen waar je mee werkt, ofwel de cliëntengroep,
noemen we de doelgroep. Dat kunnen mensen
met problemen zijn, maar dat hoeft niet. Je werkt
met mensen uit alle lagen van de samenleving:

1 Sociaal-agogisch werk
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jong en oud, rijk en arm, hoog- en laagopgeleid,
met een Nederlandse of niet-Nederlandse ach-
tergrond, al dan niet met problemen.
Misschien werk je graag met kinderen of vind je
het juist een uitdaging om met jongeren te
werken. Misschien liggen volwassenen of oude-
ren je beter.
Kinderen zijn in ontwikkeling, daarom ben je bij
kinderen bezig met opvoeden. Bij volwassenen
spreek je van begeleiden.

Jouw doelgroep bestaat uit de cliënten
waar je werk op is gericht.

1.4.2 Afwisseling

Als je van afwisseling houdt, zit je in deze sector
goed. Werken met mensen zorgt altijd voor ver-
rassingen. Geen mens is tenslotte hetzelfde. Bij
de ene werksoort is die afwisseling groter dan bij
de andere. Maar het werk is zelden te vergelijken
met een gemiddelde kantoorbaan. Het sociaal-
agogisch werk is een creatief vak met veel mo-
gelijkheden voor eigen initiatief.

1.4.3 Uitdaging

Omdat je met mensen werkt, is geen situatie
hetzelfde. Er doen zich allerlei onverwachte situ-
aties voor in je werk. De uitdaging is om daar op
de juiste wijze mee om te gaan. Natuurlijk is het
werk niet alleen maar leuk. Je komt ook voor
moeilijke situaties te staan. Het werk is soms
zwaar en eist veel van je. Je werkt met mensen
met heel verschillende achtergronden en vaak
met kwetsbare doelgroepen. Je werkt zelfstan-
dig, maar ook samen met anderen. Soms lijkt het
of je weinig bereikt en is het moeilijk om positief
te blijven. Kortom, het is ook werk dat veel
energie kan kosten.
Voor veel professionals is dat juist de uitdaging.
Sjaak begeleidt jongeren en jongvolwassenen
die vastgelopen zijn, geen werk hebben en geen

diploma: ‘De problemen die ik tegenkom, zijn
soms gigantisch. Sommige mensen hebben in
hun jonge leven zo veel meegemaakt en zo veel
tegenslag gehad, dat wil je niet geloven. Die
hebben het helemaal gehad, hebben alle ver-
trouwen verloren en willen niks. Het is niet ge-
makkelijk om ze te motiveren en op het juiste
spoor te zetten. Maar als het dan lukt, geeft dat
heel veel voldoening.’

Figuur 1.3 Je werkt met kwetsbare doelgroepen

1.4.4 Mogelijkheden

Je kunt op verschillende manieren aan de slag in
het sociaal-agogisch werk. Zowel de opleiding
als het werk biedt veel mogelijkheden. Je kunt
een dagopleiding volgen, maar ook studeren
naast je werk. Op basis van de ervaringen die je
al hebt, kun je een traject op maat volgen. Je
kunt op een laag niveau instappen en doorstro-
men naar hogere functies door werk en studie te
combineren. Je kunt kiezen uit duizend-en-een
verschillende werkomgevingen en groepen
mensen, van een redelijk ontspannen baan tot
een pittige baan die juist veel spanning met zich
meebrengt. De werktijden zijn vaak heel flexibel
en een parttimebaan is meestal geen probleem.
Je kunt ook vrij gemakkelijk veranderen van
werkomgeving. Te weinig of juist te veel uitda-
ging? Dan zoek je gewoon een andere doel-
groep of werkomgeving.
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1.5 Beroepshouding

Je werkt met mensen. Het resultaat van je werk is
afhankelijk van hoe je met die mensen omgaat.
Daar is een juiste beroepshouding bij nodig.
Een goede beroepshouding bestaat uit zes ele-
menten:
• betrokkenheid, graag willen werken met

mensen;
• empathie, je kunnen verplaatsen in de ge-

voelens van de cliënt;
• assertiviteit, opkomen voor jezelf, grenzen

stellen;
• representativiteit, de organisatie vertegen-

woordigen waarvoor je werkt;
• integriteit, verantwoord en naar eer en ge-

weten handelen;
• reflectief vermogen, in staat zijn om de eigen

(werk)ervaring te begrijpen en te analyseren
en daar een betekenis aan te geven.

Jouw persoonlijkheid moet passen bij die ele-
menten. Ze horen bij jou als persoon. Het gaat
om eigenschappen die in aanleg aanwezig zijn.
Ze horen bij jouw manier van doen. Een ander zal
erover zeggen: dat is typisch voor hem of haar.
Dat wil niet zeggen dat deze eigenschappen al-
tijd zichtbaar zijn. Je kunt je beroepshouding ook
ontwikkelen tijdens je opleiding, maar de aanleg
ervoor moet je dan wel al in je hebben.

1.5.1 Betrokkenheid

Eén van de onderdelen van een juiste beroeps-
houding is betrokkenheid. Die uit zich in liefde
voor het vak. Je werkt niet alleen graag met
mensen, maar je wilt ze ook graag iets meege-
ven. Je vindt het welbevinden (welzijn) van
mensen belangrijk en daar wil je graag aan bij-
dragen. Je gelooft in de kracht die ieder mens in
zich heeft om wat van zijn leven te maken. Je
hebt het vertrouwen dat een betere samenleving
mogelijk is. Jouw basishouding is positief. Te-
gelijkertijd kun je de nodige professionele af-
stand bewaken tussen jou en je cliënt.

Je gelooft er bijvoorbeeld niet in dat je de
overlast van jongeren in een wijk oplost met al-
leen maar zwaardere straffen. Je gelooft in de
kansen van iedere jongere en zult blijven zoeken
naar een aanpak die jongeren helpt om die
kansen te benutten.

1.5.2 Empathie

In elk beroep in het sociaal-agogisch werk is het
belangrijk dat je je kunt inleven in de ander. In-
levingsvermogen heet ook wel empathie. In je
werk krijg je vaak te maken met mensen die een
andere achtergrond hebben dan jij. Dat kunnen
mensen zijn met een ander geloof, mensen die
van oorsprong uit een ander land komen, men-
sen met andere gewoonten en gebruiken enzo-
voort. Anders gezegd: er is sprake van diversiteit.

Diversiteit-sensitief

Op haar website schrijft de gemeente
Maastricht dat iedere inwoner van de stad,
gevestigd of nieuwkomer, de kans moet
hebben op een gelijkwaardige wijze deel
te nemen aan de samenleving. Ongeacht
sekse, huidskleur, leeftijd, mate van ge-
zondheid, seksuele voorkeur, religieuze en
politieke overtuiging, burgerlijke staat,
opleiding en met gelijke rechten, plichten,
kansen en vrijheden.
Het uitgangspunt in Maastricht is dat di-
versiteit geen last is, maar een lust.
Maastricht wil diversiteit-sensitief zijn en
geeft als voorbeelden:
• discriminatie niet toestaan en vooroor-

delen bestrijden;
• oog hebben voor de individuele keuze

van burgers;
• gebruikmaken van verschillende invals-

hoeken.

Bron: www.gemeentemaastricht.nl
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Daarom kun je je werk alleen maar goed doen
als je openstaat voor anderen en respect toont.
Je kunt anderen alleen goed helpen en bege-
leiden als je een situatie vanuit hun standpunt
kunt bekijken. Je kunt ook zeggen dat je ge-
voelig moet zijn voor diversiteit. Kennis van de
verschillende achtergronden van cliënten en het
begrip daarvoor, duid je aan met de term di-
versiteit-sensitief.
Een pedagogisch medewerker kan vinden dat
ouders tijd moeten maken om met hun kind te
spelen. Maar als ouders dat vanuit hun cultuur
niet gewend zijn en geen idee hebben wat je met
een jong kind moet ondernemen, of als ze een
drukke baan of een groot gezin hebben, of ge-
bukt gaan onder zorgen, dan is dat gemakkelijker
gezegd dan gedaan. Alleen als je als pedago-
gisch medewerker begrip toont voor de situatie
van de ouders en ervan uitgaat dat zij het beste
voor hun kind willen, kun je samen met hen naar
een oplossing zoeken die past bij hun situatie.

1.5.3 Assertiviteit

Assertiviteit: assertief zijn wil zeggen dat je niet
over je heen laat lopen en dat je doortastend
kunt optreden. Je kunt opkomen voor jezelf. Dat
is een belangrijke voorwaarde om je staande te
houden in deze sector. Je houdt daarbij zowel
rekening met de gevoelens van de mensen voor
wie je werkt als met je eigen positie en verant-
woordelijkheden. Je bewaakt je eigen grenzen.
Je hebt respect voor de ander, maar verwacht
ook respect terug. Je kent je eigen taak en po-
sitie. Dat betekent dat je ook nee kunt zeggen
als je werkbelasting te groot wordt of als er iets
van je gevraagd wordt dat niet binnen jouw
deskundigheid valt. Je denkt dan wel mee over
een andere oplossing.
Werk je bijvoorbeeld in een wijk met grote ver-
schillen in sociale en culturele achtergrond, dan
is het belangrijk om steeds je eigen positie in de
gaten te houden. Je krijgt vaak te maken met
tegenstrijdige belangen. Zo hebben kinderen
bijvoorbeeld ruimte nodig om te spelen, hebben

volwassenen geen zin om lang naar een par-
keerplaats te zoeken als ze van hun werk komen,
willen ouderen hun rust en willen jongeren die in
een overvol huis wonen, een plek om elkaar te
ontmoeten. Iedereen wil wat van je. Je populair
maken bij de ene groep door hun wensen te
vervullen, levert boze gezichten en wantrouwen
op bij de andere groep. Je kunt alleen bijdragen
aan een beter leefklimaat als je in oplossingen
denkt waarin iedereen tot zijn recht komt en
waarin iedereen duidelijkheid heeft over zijn ei-
gen taak en positie.

1.5.4 Representativiteit

Net als bij vrijwel iedere andere baan wordt in
het welzijnswerk van je verwacht dat je prettig
met anderen omgaat en dat je er verzorgd uit-
ziet. Dat noem je ook wel representativiteit. Als
je bij een winkelketen werkt, ziet de klant aan je
bedrijfskleding dat je bij het personeel hoort.
Aan de manier waarop je met de klant omgaat,
herkent de klant jou als vertegenwoordiger van
een bepaald bedrijf. Afhankelijk van het bedrijf
waarvoor je werkt, spreek je de klant bijvoor-
beeld aan met ‘je’ of met ‘u’ en neem je afscheid
met ‘doei’ of met ‘nog een prettige dag’. Ook in
het welzijnswerk vertegenwoordig je de organi-
satie waarvoor je werkt. Daar ben je je van be-
wust en je gedraagt je volgens de normen en
waarden die bij die organisatie horen. Om dat te
kunnen doen heb je sociale vaardigheden nodig,
zeg maar de eigenschappen waardoor je goed
met anderen kunt omgaan. Denk aan gemakke-
lijk gesprekken kunnen voeren, contacten kun-
nen onderhouden, met kritiek kunnen omgaan,
enzovoort.

1.5.5 Integriteit

Integriteit: integer zijn wil zeggen dat je verant-
woord en naar eer en geweten handelt. Cliënten
moeten er bijvoorbeeld van op aan kunnen dat
je zorgvuldig omgaat met de dingen die ze jou
toevertrouwen en die jij over ze weet. De meeste
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beroepen hebben hiervoor een beroepscode.
Daarin staat hoe je omgaat met informatie en
aan welke waarden en normen je je hoort te
houden. In veel gevallen heb je een geheim-
houdingsplicht. Mensen moeten zich veilig kun-
nen voelen bij jou. Je bewaakt ook dat de
mensen waarvoor jij verantwoordelijk bent, zich
houden aan gangbare normen en waarden.
Pesten en discriminerende opmerkingen accep-
teer je bijvoorbeeld niet.
Werk je bijvoorbeeld als begeleider gehandi-
captenzorg, waarbij je ondersteuning biedt aan
cliënten die in hun eigen appartement wonen,
dan treed je op als je merkt dat een cliënt gepest
wordt. Verder vertel je niet aan je vrienden hoe
het zit met de relatie tussen Peter en zijn ouders.
Of over de problemen die Marije heeft met haar
vriend en het feit dat ze de pil gebruikt.

1.5.6 Reflectief vermogen

Reflecteren heeft te maken met ergens over na-
denken. Bij zelfreflectie doe je dat over je eigen
handelen en de effecten daarvan. Het is een
belangrijk onderdeel in het beroep van sociaal-
agogisch werker. Omdat zich in het werk zoveel
verschillende situaties voordoen, is lang niet al-
tijd precies voorgeschreven hoe je moet hande-
len. Je zult vaak bij jezelf te rade moeten gaan
welke handelingen het best in die situaties toe-
gepast kunnen worden. Je moet dus elke situatie
kunnen zien als een leermoment, waarbij je te-
rugkijkt op eigen handelen.

1 Voorbeeld
Aziza werkt als woonbegeleidster in de dak- en
thuislozenzorg. Eén cliënt vraagt steeds om
aandacht, terwijl Aziza ook de zorg heeft voor
nog vijf andere cliënten. De bewoner reageert
geïrriteerd met de opmerking ‘Als ik jullie nodig
heb, zijn jullie er nooit.’ Aziza reageert boos: ‘Als
je zo blijft doordrammen ben je als laatste aan
de beurt.’ Als ze vervolgens terugloopt naar
kantoor, vraagt ze zich toch af: ‘Had ik dit niet
beter kunnen doen?’

Figuur 1.4 Oriëntatie op het werkveld
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Deze uitgave Methodiek MZ maakt deel uit van de serie Traject Welzijn. De theorie 
van deze uitgave sluit volledig aan bij onderstaande werkprocessen uit het 
kwali� catiedossier Maatschappelijke zorg.

B1-K1-W1 Inventariseert ondersteuningsvragen van de cliënt
B1-K1-W6 Stemt de werkzaamheden af
B1-K1-W7 Evalueert de geboden ondersteuning

De leermiddelen uit de serie Traject Welzijn zijn bestemd voor de opleidingen Pedagogisch 
werk, Maatschappelijke zorg en Sociaal werk. Door de thematische opbouw is Traject Welzijn 
geschikt voor alle onderwijsvormen en alle leerwegen, past daarnaast in verkorte trajecten en 
sluit aan bij elke leerstijl. De leerstof is opgebouwd uit: theorie, praktijksituaties en beroeps-
vaardigheden. Je kunt starten vanuit de theorie of vanuit een (gesimuleerde) praktijksituatie. 
Wat voor jou het beste werkt.

De theorie bevat alle basiskennis en achtergrondinformatie bij het betre� ende werkprocessen 
en bevat veel voorbeelden uit de beroepspraktijk. De verwerkingsopdrachten sluiten aan bij de 
leerstof in de theorie.

De praktijksituaties zijn realistische beschrijvingen van situaties uit de beroepspraktijk, 
inclusief opdrachten gekoppeld aan houdingsaspecten, vaardigheden en kenniselementen.

De beroepsvaardigheden bevatten opdrachten voor het stapsgewijs aanleren van sociaal-
agogische, communicatieve, verzorgende en creatieve vaardigheden.

Het complete aanbod van Traject Welzijn bestaat uit:
- theorieboeken met een heldere en gestructureerde uitleg over de benodigde vakkennis, 
 verduidelijkt met veel praktijkvoorbeelden;
- werkboeken met verwerkingsopdrachten, toepassingsopdrachten en evaluatie- /
 re� ectieopdrachten;
- digitale omgeving met ondersteunend materiaal voor zowel student als docent.

Wil je weten welke materialen er nog meer beschikbaar zijn bij Traject Welzijn? 
Kijk dan op www.thiememeulenho� .nl/trajectwelzijn.
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