
Deze uitgave Leefomgeving MZ maakt deel uit van de serie Traject Welzijn. De theorie 
van deze uitgave sluit volledig aan bij onderstaand werkproces uit het kwali� catiedossier 
Maatschappelijke zorg.

B1-K1-W3 Ondersteunt de cliënt bij wonen en huishouden

De leermiddelen uit de serie Traject Welzijn zijn bestemd voor de opleidingen Pedagogisch 
werk, Maatschappelijke zorg en Sociaal werk. Door de thematische opbouw is Traject Welzijn 
geschikt voor alle onderwijsvormen en alle leerwegen, past daarnaast in verkorte trajecten en 
sluit aan bij elke leerstijl. De leerstof is opgebouwd uit: theorie, praktijksituaties en beroeps-
vaardigheden. Je kunt starten vanuit de theorie of vanuit een (gesimuleerde) praktijksituatie. 
Wat voor jou het beste werkt.

De theorie bevat alle basiskennis en achtergrondinformatie bij het betre� ende werkproces 
en bevat veel voorbeelden uit de beroepspraktijk. De verwerkingsopdrachten sluiten aan bij de 
leerstof in de theorie.

De praktijksituaties zijn realistische beschrijvingen van situaties uit de beroepspraktijk, 
inclusief opdrachten gekoppeld aan houdingsaspecten, vaardigheden en kenniselementen.

De beroepsvaardigheden bevatten opdrachten voor het stapsgewijs aanleren van sociaal-
agogische, communicatieve, verzorgende en creatieve vaardigheden.

Het complete aanbod van Traject Welzijn bestaat uit:
- theorieboeken met een heldere en gestructureerde uitleg over de benodigde vakkennis, 
 verduidelijkt met veel praktijkvoorbeelden;
- werkboeken met verwerkingsopdrachten, toepassingsopdrachten en evaluatie- /
 re� ectieopdrachten;
- digitale omgeving met ondersteunend materiaal voor zowel student als docent.

Wil je weten welke materialen er nog meer beschikbaar zijn bij Traject Welzijn? 
Kijk dan op www.thiememeulenho� .nl/trajectwelzijn.
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Ten geleide

De afgelopen jaren zijn de beroepsopleidingen
voor Maatschappelijke zorg, Pedagogisch werk
en Sociaal werk aangepast aan de ontwikkelin-
gen in de beroepspraktijk. De veranderde eisen
aan het beroep en de beroepsuitoefening zijn
uitgewerkt in nieuwe kwalificatiedossiers. Deze
kwalificatiedossiers, opgebouwd uit kerntaken en
werkprocessen, vormen de basis voor de inrich-
ting van de huidige opleidingen binnen Welzijn.
De leermiddelen van Traject Welzijn zijn ontwik-
keld voor en sluiten aan bij deze kwalificatie-
dossiers.

De beroepskracht Maatschappelijke zorg
Beroepskrachten Maatschappelijke zorg werken
in allerlei organisaties in welzijn en de gezond-
heidszorg. Daarbij kan gedacht worden aan de
gehandicaptenzorg, geestelijke gezondheids-
zorg, ouderenzorg, thuiszorg en maatschappelij-
ke opvang. Maar ook in welzijnsorganisaties,
justitiële inrichtingen en asielzoekerscentra zijn zij
werkzaam.
De doelgroep waarmee de beroepskracht Maat-
schappelijke zorg werkt, is zeer divers en bestaat
onder andere uit:
• cliënten van alle leeftijden met een verstan-

delijke, lichamelijke of zintuigelijke beperking;
• cliënten van alle leeftijden met een of meer-

dere (chronische) ziekten en/of problemen,
zoals een ouderdomsziekte;

• cliënten met een psychiatrische ziekte en/of
stoornis, een verslaving, een psychosociaal
probleem of gedragsprobleem en cliënten
die dak- of thuisloos zijn.

Het kwalificatiedossier Maatschappelijke zorg
vormt de basis voor de inrichting van de huidige

opleidingen voor beroepen in dit domein. Het
leermiddelenaanbod voor de opleiding Maat-
schappelijke zorg – die deel uitmaakt van Traject
Welzijn – is gebaseerd op vier belangrijke uit-
gangspunten:
• de leermiddelen zijn ontwikkeld vanuit de

beroepsuitoefening. Het beroepsonderwijs
binnen Traject Welzijn wordt in belangrijke
mate bepaald door de aard van de onder-
steuningsvragen en door de context waarin
de beroepsuitoefening plaatsvindt;

• sterk didactisch concept. De leermiddelen zijn
ontwikkeld op basis van leerstijlen en leerer-
varingen van mbo-studenten. Traject Welzijn
houdt rekening met de verschillende leerstij-
len van mbo-studenten en verschillende on-
derwijsstijlen van docenten;

• bij de indeling van de leermiddelen is reke-
ning gehouden met de basisfase en de pro-
fielfase;

• er is rekening gehouden met het perspectief
van doorstroming tussen mbo-niveau 3 en
mbo-niveau 4.

Het didactisch concept van Traject Welzijn gaat
nadrukkelijk uit van bovenstaande uitgangspun-
ten, waardoor het vakbekwame leren optimaal
wordt ondersteund en mogelijk wordt gemaakt.
Traject Welzijn houdt bovendien rekening met
de mbo-student door het taalniveau (2F voor de
basisfase, 3F voor de profielfase niveau 4) af te
stemmen op de doelgroep en door (praktijk)
voorbeelden en (praktijk)opdrachten zo te for-
muleren dat de mbo-student zich aangesproken
voelt.
De leermiddelen zijn zo ontwikkeld dat zowel
mbo-studenten met een meer theoretische, als



mbo-studenten met een meer praktische inslag
er gebruik van kunnen maken. Traject Welzijn is
inzetbaar binnen elk didactisch model en biedt
de docent de ruimte om zelf invulling te geven
aan zijn rol.
Traject Welzijn sluit volledig aan bij actuele op-
vattingen over flexibiliteit en zelfstandig leren.
Dat betekent onder andere dat er gewerkt wordt
met uitgaven die ingedeeld zijn in thema’s die
bestaan uit theorie en de daarbij behorende
verwerkingsopdrachten, praktijksituaties en eva-
luatie middels de studiehulp. Daarnaast komen
de beroepsvaardigheden en de houdingsaspec-
ten van de (beginnende) beroepsbeoefenaar
expliciet aan de orde. Deze elementen vormen
immers een essentieel onderdeel van de be-
roepsuitoefening.

Theoretische onderbouwing
Het onderdeel ‘theorie’ voor de basisfase Maat-
schappelijke zorg bevat alle basiskennis en ach-
tergrondinformatie die hoort bij de betreffende
werkprocessen. De leerstof bevat veel voorbeel-
den uit de beroepspraktijk.
De theorieboeken voor de profielfase Maat-
schappelijke zorg gaan verdiepend in op de
verschillende profielen die worden onderschei-
den:
P1: Begeleider gehandicaptenzorg
P2: Begeleider specifieke doelgroepen
P3: Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg
P4: Agogisch medewerker GGZ
P5: Thuisbegeleider
P6: Persoonlijk begeleider specifieke doel-
groepen

Werkboeken
De werkboeken sluiten, dankzij hun thema- en
hoofdstukindeling, naadloos aan bij de leerstof
en indeling van de theorie. Dit geldt zowel voor
de leermiddelen gericht op de basisfase als voor
de leermiddelen gericht op de profielfase.

Via de werkboeken kunnen de studenten zich de
leerstof eigen maken door middel van:
• verwerkingsopdrachten voor de leerstof in de

theorie;
• praktijksituaties met opdrachten. De praktijk-

situaties geven realistische beschrijvingen van
de praktijk in de Maatschappelijke zorg.
Hierin komen problemen en dilemma’s aan
de orde waarmee beroepsbeoefenaren te
maken krijgen in hun dagelijkse werk en
waarbij van hen verwacht wordt dat ze met
een oplossing en aanpak komen;

• het aanleren van beroepsvaardigheden. Het
onderdeel ‘vaardigheden’ biedt opdrachten
die zijn gericht op het stapsgewijs aanleren
van sociaal-agogische, communicatieve, ver-
zorgende en creatieve vaardigheden;

• thema-opdrachten gericht op integrale ver-
werking van de afzonderlijke thema’s;

• evaluatie met behulp van de studiehulp en
reflectie.

Deze onderdelen zijn consequent terug te vin-
den in het volledige aanbod van Traject Welzijn.
De combinatie van deze onderdelen maakt het
leren vanuit verschillende invalshoeken mogelijk
en kan zowel in een onderwijssituatie als in de
beroepspraktijk plaatsvinden.
Wij hopen dat gebruikers, zowel mbo-studenten
als docenten, op een plezierige en zinvolle ma-
nier met Traject Welzijn kunnen werken. Heeft u
vragen of suggesties, dan stellen wij het bijzon-
der op prijs als u contact met ons opneemt.

Amersfoort, 2016
Redactie en uitgever
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1
THEMA

Zorg voor de
leefomgeving

Kern
Als de bewoners die je begeleidt de woonkamer
binnenkomen, wil je dat ze zich thuisvoelen. Dat
het er gezellig is, dat er een bloemetje staat en
dat het geen rotzooi is. Dat ze zin krijgen om iets
leuks te gaan doen, alleen of met iemand anders.
Of zich juist op hun gemak terugtrekken om lek-
ker te ontspannen. Zonder dat er ongelukken
gebeuren. Tegelijk is het ook handig als het een
beetje praktisch is ingericht. Als beroepskracht
MZ maak je de omgeving leefbaar. Dat doe je
voor de cliënten, maar ook voor jezelf.

Een goede leefomgeving
Dit thema gaat over zorg voor de leefomgeving.
Bij leefomgeving gaat het over de ruimte binnen
en buiten, de inrichting en de materialen, maar
ook over de mensen waar je de omgeving mee
deelt. Hoe zorg je ervoor dat de ruimte waarin je
cliënten wonen of verblijven functioneel is, sfeer-
vol, veilig en ordelijk? En zo dat het aansluit bij
jouw specifieke doelgroep? Een woonkamer voor
tieners moet aan heel andere eisen voldoen dan
die voor dagopvang voor ouderen met dementie.

Inrichting van de ruimte
Soms krijg je de kans om iets in de totale in-
richting te veranderen. Daar krijg je in dit thema
wat handreikingen voor over kleurgebruik en de
keuze van het meubilair. Vaker zul je vooral zor-
gen voor gezellige details, zoals sfeerhoekjes of
wandversieringen. Ook daarmee kun je al veel

invloed uitoefenen op hoe mensen een ruimte
ervaren. Wat je altijd kunt doen, is schuiven met
de meubels om ze op een logische manier neer
te zetten. Of juist om te zorgen voor verschil-
lende hoekjes, elk met een eigen sfeer. Om het
leren en de ontwikkeling te stimuleren, zorg je
voor stimulerende materialen die passen bij de
groep waar je mee werkt.

Veilig en gezond
Van een mooi kleurenschema en zonnige gor-
dijnen genieten mensen niet echt als het binnen
veel te bedompt is. Je zorgt dus ook voor een
gezond binnenklimaat door op tijd te luchten. En
je let op de brandveiligheid door te zorgen dat
de gangen en nooduitgangen vrij blijven. Ook
voorkom je waar mogelijk gevaarlijke situaties.
Om te zorgen dat mensen zich thuisvoelen en te
voorkomen dat ze last van elkaar hebben of zich
ergeren aan elkaar, zorg je ook voor genoeg
privacy. Je creëert aparte hoekjes en geeft ieder
de ruimte.
Zorg voor de leefomgeving heeft niet alleen met
inrichting te maken, zoals het soort meubels, de
vloerbedekking en tafelkleedjes, maar ook met
hoe mensen met elkaar omgaan. Meestal is
sprake van opvang en begeleiding in een groep.
Dan is het prettig als er een bepaalde dagstruc-
tuur is en dat mensen weten waar ze aan toe zijn.
Wat hoort en wat niet. Je helpt je groep door
duidelijk te zijn over afspraken en regels. Deze
houden de leefomgeving prettig en leefbaar.
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1 Leefsituatie en welzijn

Alice ontvangt mevrouw Versteeg, die een dagopvang uitzoekt voor haar vader. Ze geeft haar een korte

rondleiding. In de woonkamer schijnt de zon naar binnen, er is net koffie gezet. Op de vensterbank staan

bloemen. Aan de muur hangt een kleurig schilderij en een dagkalender, vandaag is het woensdag 12

maart. De klok is goed te horen, hij tikt. Op de vloer ligt laminaat, geen kleedjes. In de kast zijn een paar

levens- en fotoboeken van cliënten te zien. Een dame zit in een rolstoel. Op haar schoot ligt haar breiwerk.

‘Zit u lekker, mevrouw Van de Berg, niet op de tocht?’ vraagt Alice.

Naast mevrouw Van de Berg zit de beroepskracht MZ. Ze leest voor uit de krant. Vandaag trakteert

meneer Van Ommeren op cake met slagroom. Hij is morgen pas jarig, maar donderdags is hij altijd thuis.

Alice pakt voor de gast een extra schoteltje uit het keukenblok achter een dwarsmuurtje. ‘Dat vindt u toch

wel goed, meneer Van Ommeren? U heeft zo’n lekkere grote cake meegenomen!’

‘Gezellig hier’, zegt mevrouw Versteeg. ‘Ik denk dat mijn vader zich hier wel zou thuisvoelen. Jammer

alleen van die laminaatvloer. Maar het moet gemakkelijk schoon te maken zijn, dat begrijp ik wel.’
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1.1 Inleiding

Leven speelt zich altijd af in een omgeving: de
leefomgeving. Hoe die leefomgeving eruitziet,
heeft invloed op het welzijn van de gebruikers. In
een met zorg ingerichte ruimte woon en werk je
met meer plezier en kost het je minder energie.
De gebruikers van de ruimte zijn vrolijker, actie-
ver en meer ontspannen. Zorg voor de leefom-
geving is dus om meerdere redenen belangrijk.
We bespreken in dit hoofdstuk de leefomgeving
waarin je als beroepskracht MZ werkt. Dat kan
bijvoorbeeld een dagopvang voor ouderen zijn,
een zorgcentrum, een huis voor begeleid wonen,
een justitiële inrichting of een asielzoekers-
centrum.
De leefomgeving moet veilig zijn voor de be-
woners of cliënten en voor jou. Iedereen moet
zich er prettig kunnen voelen en er gemakkelijk
de dingen kunnen doen die ze willen en moeten
doen. Ook cliënten die astma of een allergie
hebben of in een rolstoel zitten.
Het gebouw, de indeling en plattegrond staan
vast, je zult het moeten doen met de ruimte die
er is. Je kunt er wel voor zorgen dat deze func-
tioneel wordt ingericht en dat het er sfeervol en
veilig, ordelijk en schoon is. Zorg voor de leef-
omgeving is een belangrijke taak van de be-
roepskracht MZ.

Dit hoofdstuk behandelt de volgende onder-
werpen:
• de leefomgeving;
• het belang van de leefomgeving voor ge-

zondheid, ontwikkelingsmogelijkheden en
functioneren van zowel je cliënten als jezelf;

• kenmerken van een goede leefomgeving;
• een functionele inrichting.

1.2 De leefomgeving

Bij zorg voor de leefomgeving gaat het over de
ruimte, inrichting en de manier waarop we er
gebruik van maken. De leefomgeving bestaat uit

de materiële omgeving en de sociale omgeving.
De ruimte binnen en buiten, de inrichting, sfeer,
kleuren en materialen bepalen voor een be-
langrijk deel of iemand zich ergens prettig voelt
of niet. Dat is de materiële leefomgeving.
De mensen waar je de omgeving mee deelt en
de manier waarop zij met elkaar en hun omge-
ving omgaan, hebben ook invloed op die bele-
ving. Dan heb je het over de sociale leefomge-
ving. Het is natuurlijk belangrijk dat de gebrui-
kers van de ruimte op een prettige manier met
elkaar en met hun omgeving omgaan. Omdat je
meestal met groepen werkt, spreek je hier dui-
delijke regels voor af.

De leefomgeving wordt gevormd door
de materiële omgeving en de sociale
omgeving waarin mensen verblijven: de
ruimte binnen en buiten, maar ook de
anderen met wie de omgeving wordt
gedeeld.

Maatschappelijke zorg vindt meestal binnenshuis
plaats, in een speciaal voor dat doel ingerichte
ruimte. Die ruimte bepaalt grotendeels de ge-
bruiksmogelijkheden. Zo heeft het gebouw een
bepaalde bestemming, het is bijvoorbeeld een
zorgcentrum of een begeleide woonvorm. Dat
bepaalt al voor een groot deel hoe de ruimten
zijn gebouwd en ingedeeld. De indeling ligt
meestal vast, net als de grootte en de vorm van
de ruimten. Ook de inrichting ligt meestal al vast.
Zulke vaste onderdelen van de inrichting bepa-
len voor een belangrijk deel de sfeer en de ge-
bruiksmogelijkheden.
Denk bij vaste inrichting bijvoorbeeld aan:
• het soort raambedekking, zoals gordijnen,

rolgordijnen of lamellen;
• de kleur van kozijnen en van muren;
• het soort meubels, zoals kasten, tafels en

stoelen;
• het soort vloerbedekking;
• de gekozen verlichting.
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Figuur 1.1 De vloer is goed schoon te maken

Niet alles ligt vast. Je hebt zelf ook invloed op de
materiële leefomgeving. Denk maar aan:
• het soort wandversiering dat is opgehangen;
• of je gordijnen helemaal of half opendoet;
• of je zorgt voor een bos bloemen;
• of je de tv aanzet, en zo ja, op welke zender;
• of je het raam of de deur openzet om frisse

lucht binnen te laten;
• hoe je de stoelen en tafels neerzet;

• of je de lampen aan doet en welke lampen;
• of je rommel opruimt of niet.

1.3 Het belang van een prettige
leefomgeving

Zorg voor de leefomgeving is belangrijk voor de
mensen die er werken en voor de mensen die er
verblijven. De leefomgeving heeft invloed op de
gezondheid, het ontwikkelvermogen, het func-
tioneren en welbevinden in het algemeen.

Gezondheid
De omgeving waarin je je bevindt, beïnvloedt je
gezondheid. De omgeving binnen een gebouw
kan ongezond zijn, zoals in een kamer waar veel
gerookt wordt. Als een ruimte niet goed gestof-
zuigd is, krijgen mensen met COPD daar last van.
Maar ook buiten het gebouw kan de lucht on-
gezond zijn. Zo kan een drukke verkeersweg
zorgen voor veel fijnstof.

Figuur 1.2 Prikkels zorgen voor een stimulerende omgeving

Zorg voor de leefomgeving

116



Het omgekeerde is ook het geval. Frisse lucht
activeert. Mensen met gezondheidsklachten
werden vroeger naar zee, bossen of bergen ge-
stuurd, waar de lucht gezond is. Binnenshuis kun
je de lucht verbeteren door ruimten waar men-
sen verblijven voldoende te ventileren.

1 Hans woont op een klein kamertje. Het is er
stoffig en altijd warm, er kan haast geen zonlicht
binnenkomen en ook geen frisse lucht. Dan is de
kans groot dat Hans gezondheidsklachten krijgt.
Het leefklimaat hier is erg ongezond.

Ontwikkelingsmogelijkheden
De leefomgeving heeft ook invloed op de mo-
gelijkheden van mensen om zich te ontwikkelen.
Zeker bij jonge kinderen is dat heel duidelijk. Zij
hebben ruimte nodig om zich vrij te bewegen.
Ook hebben ze materialen nodig om dingen te
ontdekken. En ze hebben andere kinderen nodig
om mee te spelen. Kinderen die hun eerste le-
vensjaren al die dingen moeten missen, lopen
een ontwikkelingsachterstand op.
Op iedere leeftijd ontwikkelen mensen zich. Je
hele leven leer je nieuwe dingen, als je leefom-
geving dat mogelijk maakt. En wat je hebt ge-
leerd, moet je bijhouden. Bij een ziekenhuisop-
name kun je zien hoe snel mensen achteruitgaan
als ze niets anders mogen doen dan in bed te
liggen. Vooral oudere mensen takelen dan zowel
fysiek als geestelijk in hoog tempo af. Ze worden
verward, afhankelijk en onzeker. Ook voor se-
nioren is het daarom belangrijk dat de omgeving
stimulerend is.

1 In een saaie ruimte zonder geschikte inrichting
en zonder materialen die hen aanspreken, zullen
cliënten zich passief opstellen. Als je zo’n groep
begeleidt, zul je je erg moeten inspannen om
hen te activeren. Zorg dus voor een (bij de
doelgroep passende) stimulerende omgeving.

Functioneren
De leefomgeving heeft ook invloed op het
functioneren en welbevinden in het algemeen. In

een praktische en met zorg ingerichte omgeving
functioneren mensen meestal goed en voelen ze
zich prettig. De omgeving heeft invloed op hoe
actief ze zijn.

1 Schijnt de zon naar binnen en staat de radio
op een leuke zender, dan werk je ook lastige
klusjes vlot af. In een lawaaierige, sombere of
donkere omgeving ben je gauw moe en snel
geïrriteerd. Je kunt minder goed nadenken en
doet de dingen die je moet doen met minder
plezier.

1.4 Kenmerken van een goede
leefomgeving

Wat een goede leefomgeving is, hangt af van
het doel en de doelgroep. Een keuken moet
vooral functioneel zijn en veilig. Alles wat nodig
is om een maaltijd klaar te maken, is aanwezig en
op een handige plek opgeborgen. In zo’n keu-
ken is voldoende werkruimte die ook nog eens
handig schoon te maken is. Maar de ruimte moet
ook uitnodigen om aan het werk te gaan en dat
met plezier te doen.
Als het aanrecht vol koffieprut ligt, komt dat erg
onverzorgd over en denk je: laat maar, heb geen
zin in opruimen. Anders is het als de gootsteen
je tegemoet blinkt. Dan zet je zelf ook je kopjes
meteen in de vaatwasser. Niet alleen mensen,
maar ook ruimten hebben verzorging nodig op
zijn tijd. Rommel zorgt voor onrust, orde geeft
rust en activeert.

1.4.1 Functioneel

Een goede leefomgeving is functioneel ingericht.
Dat wil zeggen dat hij past bij de functie die de
ruimte heeft, het doel waarvoor de ruimte wordt
gebruikt en de doelgroep. Zo zitten er in een
toiletruimte tegels op de muur. Dat is goed
schoon te maken en dus hygiënisch. In een
woonruimte wil je gezellige dingen aan de muur
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kunnen hangen. Dan is een schilderijrail heel
functioneel.
Als je een ruimte binnenkomt waar niemand is,
kun je meestal wel zien waarvoor en voor wie die
is bedoeld. De leefomgeving van een kleinscha-
lige woonvoorziening voor mensen met een
verstandelijke beperking is anders dan die in een
daklozenopvang of een verpleeghuis. Je ziet het
vaak al aan de buitenkant. Maar ook binnen een
gebouw zijn niet alle ruimten hetzelfde. Het
maakt verschil of een ruimte wordt gebruikt als
kantoor, cursusruimte, verblijfruimte voor bewo-
ners, keuken of voor persoonlijke verzorging.

1 Een gemeenschappelijke huiskamer die ge-
bruikt wordt door mensen met een handicap, lijkt
op een gewone huiskamer. Er is een zithoek, een
eethoek en een kast met boeken, tijdschriften en
spelletjes. Maar als je goed kijkt, vallen een
aantal dingen op. De vloerbedekking is glad en
van duurzaam materiaal. Er zijn geen drempels
en er is ruimte om een rolstoel te plaatsen en
ermee te manoeuvreren.

1.4.2 Sfeervol en verzorgd

Een goede leefomgeving is sfeervol. De sfeer die
een ruimte uitstraalt, heeft veel invloed op of je
je er thuis voelt of niet. In een kale, donkere
ruimte zul je niet graag lang willen blijven. Ook al
is er alles aanwezig wat je nodig hebt om je werk
te doen. De lichtinval, de verlichting, het kleur-
gebruik, de keuze van materiaal, de stoffering
zijn samen bepalend voor de sfeer. Met acces-
soires zoals planten, schilderijen of ingelijste fo-
to’s kun je de sfeer ook beïnvloeden. Wat de
juiste sfeer is, hangt af van het doel en de
doelgroep. Een ruimte kan een gezellige en
warme sfeer uitstralen, een rustgevende sfeer of
een sfeer die uitlokt tot activiteit.

Figuur 1.3 Leuk als je ook binnen ziet welk seizoen het is

1 Afhankelijk van waar de ruimte voor wordt
gebruikt, kun je de seizoenen terug laten komen
in de sfeer. Zoals een boeket tuinbloemen of een
tafeltje, plankje of mandje met producten van
het seizoen.

Verzorgd
De aankleding kan sfeervol zijn, maar als het niet
wordt bijgehouden, kan de leefomgeving erg
onverzorgd overkomen. Het risico bestaat dat als
je langer van een ruimte gebruikmaakt, het niet
meer opvalt hoe het eruitziet. Kijk regelmatig
door de ogen van een buitenstaander. Dan zie je
dat het schilderijtje scheef hangt, het mededelin-
genbord een rommeltje is, de vloer kaal wordt, de
planten er treurig bijstaan of dat een paar leuke
kussens de zithoek zouden kunnen opfleuren.
Bij een verzorgde leefomgeving is er aandacht
voor hoe de leefomgeving eruitziet. Er wordt op
tijd opgeruimd en schoongemaakt. Het materiaal
is op een aantrekkelijke manier geplaatst en de
aandacht hiervoor verslapt niet. Verzorgd wil ook
zeggen dat de planten water krijgen, de vissen
voer en dat kapotte materialen worden gerepa-
reerd of vervangen.

1.4.3 Veilig

Een goede leefomgeving is veilig. Veilig in twee
opzichten: sociaal veilig en fysiek veilig. Sociaal
heeft met mensen te maken, fysiek met tastbare
spullen.
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In een sociaal veilige omgeving voelen cliënten
zich op hun gemak en kunnen ze zichzelf zijn. Ze
hoeven niet bang te zijn dat anderen hen kwet-
sen. Ze kunnen erop rekenen dat ze hulp of be-
scherming krijgen als ze in de problemen komen
In een fysiek veilige omgeving kunnen kasten
niet omvallen, is het meubilair stevig en splintert
het niet. Elektrische apparaten zijn veilig. Er lig-
gen geen kleedjes of snoeren waar je over
struikelt en er is geen brandgevaar.
Het hangt van de cliënten af waar je op let bij
veiligheid. Als mensen met een visuele handicap
gebruikmaken van de ruimte, let je er extra op
dat er geen dingen in de weg staan. Ouderen
die gebruikmaken van een rollator, kunnen flink
struikelen over losliggende kleedjes op de vloer.
Die haal je dus weg. Bij kinderen zorg je ervoor
dat stopcontacten en deuren zijn beveiligd. Je
let extra op scherpe hoeken of kasten die kun-
nen omvallen als een kind erin probeert te
klimmen.

Afspraken maken
Een omgeving kun je trouwens ook veilig maken
door afspraken te maken en na te leven, zoals:
• Gebruikte spullen worden opgeruimd.
• We houden de vluchtroutes vrij en zetten

niets voor de nooduitgang.
• Rennen doen we alleen buiten.
• Schoonmaakmiddelen zetten we buiten be-

reik van kinderen.

1.4.4 Ordelijk, opgeruimd en schoon

Orde en structuur vormen een belangrijk aan-
dachtspunt bij de inrichting van een leefruimte.
In een ordelijke ruimte heeft alles een vaste plek.
Er is goed nagedacht over opbergmeubels. De
ruimte is niet volgepropt met meubels, ze staan
niet kriskras door elkaar en er zijn niet te veel
overbodige accessoires.
Een indeling in hoeken met elk een eigen functie
geeft een rustige aanblik en houvast bij het ge-
bruik van de ruimte. Ook met kleur en stijl kun je
structuur geven aan een ruimte.

Ordelijk
Een goede leefomgeving is ordelijk. Van rommel
om zich heen worden mensen onrustig. Ze raken
geïrriteerd als ze dingen niet kunnen vinden,
omdat ze niet op hun plaats zijn teruggelegd.
Zo’n omgeving stimuleert ook niet echt om er
zorgvuldig mee om te gaan. Als iemand man-
darijnenschillen op tafel laat liggen, ruimt een
ander zijn kruimels ook niet op. Als de leefom-
geving ordelijk en schoon wordt gehouden, is
dat beter voor het geestelijk welzijn.
Dat geldt ook voor het lichamelijk welzijn. Als er
wanorde heerst, gebeuren er eerder ongelukjes.
Over gemorste vloeistof die niet meteen wordt
opgeruimd, kan iemand uitglijden.

Opgeruimd
Het onderhoud van de leefomgeving betekent
dat deze opgeruimd en schoon is en er verzorgd
uitziet. Van je eigen kamer of huis weet je hoe
snel het een rommeltje kan worden. Regelmatig
opruimen en schoonmaken is noodzakelijk om er
voor te zorgen dat de ruimte leefbaar blijft. Als je
met meer mensen een ruimte gebruikt, is het
nog belangrijker dat alles na gebruik meteen
weer wordt opgeruimd. Want spulletjes van jezelf
vind je leuk, die van een ander vind je al gauw
troep die in de weg ligt.

Figuur 1.4 Iets gemorst? Dan maak je meteen schoon

Schoon
Een schone ruimte is niet alleen prettiger om in te
verblijven, maar is ook beter voor de gezondheid.
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Een omgeving die niet schoon wordt gehouden,
is schadelijk voor de gezondheid. Stof en bacte-
riën kunnen ziek maken. Als veel mensen van een
ruimte gebruikmaken, kunnen ziektes gemakkelijk
worden overgebracht via de deurklinken en ma-
terialen. Met name als er griep of een besmette-
lijke ziekte heerst, moet je extra alert zijn.
Voor cliënten die allergisch zijn, is het erg be-
langrijk dat er zo min mogelijk stof is en dat de
leefruimte op de juiste manier wordt schoonge-
maakt. Schone en frisse lucht is ook van belang.
Vooral als meer mensen gebruikmaken van een
ruimte, is het noodzakelijk dat er constant wordt
geventileerd. Meestal kan dat door de ventila-
tieroosters open te zetten. Het is niet genoeg
om de ramen ’s morgens een half uurtje open te
zetten.

1.5 Een functionele inrichting

De inrichting van een leefruimte is erg bepalend
voor de sfeer. Door de juiste keuzes te maken,
kun je van elke ruimte een fijne plek maken om
te leven en om te werken. Maar je hebt wel te
maken met praktische beperkingen. Die zijn
bouwtechnisch en financieel van aard.
Het inrichten van de leefomgeving hoort niet tot
het dagelijks werk van een beroepskracht MZ.
Soms heb je het geluk dat je mag meedenken
over een compleet nieuwe inrichting, een nieuw
gebouw of een renovatie. Maar het is altijd nuttig
om te toetsen of de leefomgeving voldoet. Er is
meestal wel budget te vinden voor kleinere
aanpassingen.
Als je een ruimte wilt inrichten of veranderen,
begin je met het stellen van vragen. Voor wie is
de ruimte bedoeld en waar wordt deze voor
gebruikt? Waarom wil je het anders en wat wil je
anders?
Je houdt rekening met de smaak en voorkeur
van iedereen die de ruimte gebruikt. Je houdt
ook rekening met de leeftijd en de achtergrond
van de gebruikers. Zowel bij het scheppen van
de juiste sfeer als bij de veiligheid speelt dat een

rol. Ook het aantal mensen dat tegelijkertijd van
de ruimte gebruik moet kunnen maken, is een
aandachtspunt. Als een ruimte meerdere functies
heeft of door meerdere doelgroepen wordt ge-
bruikt, probeer je die optimaal in te richten.

1.5.1 De plattegrond van de ruimte

Hoe je een ruimte kunt inrichten, hangt af van de
bouwtechnische eigenschappen. De maten lig-
gen vast, net zoals de ligging ten opzichte van
andere ruimten, de lichtinval, de plaats van ra-
men, deuren, verwarmingselementen, aansluit-
punten voor water en elektriciteit en de ge-
bruikte materialen. Als het om een nieuw ge-
bouw gaat, ga je bij het plannen van de inrich-
ting uit van de bouwtekening. Je moet je dan
proberen voor te stellen hoe de lichtval is en hoe
de ruimten aanvoelen. Soms is er een 3D-filmpje
van dat helpt om je te realiseren hoe het is om in
die ruimte te zijn.

1 Bij een bestaande ruimte weet je hoe warm
een ruimte op het zuiden wordt op een mooie
zomerdag. Of hoe kil en donker het lokaal met
ramen op het noorden is op een regenachtige
februaridag. Bij een bouwtekening moet je dat
erbij bedenken.

Ruimte opmeten
Van de ruimte die je gaat inrichten, maak je eerst
een plattegrond. Als je geluk hebt, is er al een
bouwtekening waar je gebruik van kunt maken,
dat scheelt een hoop werk. Als je het zelf moet
doen, maak je eerst een kladje waarop je een
heel globale schets maakt van hoe de ruimte er-
uit ziet en waar de deuren en ramen zitten.
Hierop noteer je de maten van hoek tot hoek.
Vervolgens de afstanden van hoek tot deur en
van hoek tot raam, de breedtes van ramen en
deuren en zo maar door. Meet precies, je wilt wel
zeker weten dat de kast die je gaat bestellen er
ook echt past!
Later werk je je kladje uit tot een nette platte-
grond. Op de plattegrond geef je nauwkeurig
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aan wat de afmetingen zijn, waar deuren en ra-
men zitten en wat de draairichting is. Dat laatste
is belangrijk bij het plaatsen van de meubels.
Ook praktische zaken als aansluiting voor water,
elektriciteit en kabel teken je in. Houd rekening
met de dikte van de plinten. Het kan net die paar
centimeters uitmaken of een kast precies tussen
twee muren kan staan.
Het is handig om op je plattegrond aan te geven
waar het noorden is. Dan weet je hoe de licht-
inval is door de ramen. Houd daarbij ook in de
gaten of er objecten in de omgeving zijn die de
lichtinval kunnen belemmeren. Daarbij kun je
denken aan een grote boom of gebouwen.
Ook de ligging ten opzichte van andere ruimten
kan belangrijk zijn. Waar is bijvoorbeeld het toi-
let, de keuken of de natte ruimte? Is er een gang
die je bij de leefruimte kunt betrekken of een
ruimte buiten?

Zelf op schaal tekenen
Een plattegrond kun je het beste met potlood
op ruitjespapier tekenen. Je kunt natuurlijk ook
gebruikmaken van een computerprogramma. Je
maakt de tekening op schaal. Een schaal van
1:100 wil zeggen dat 1 cm op papier in werke-
lijkheid 100 cm is, dus 1 meter is in werkelijkheid
op papier 1 cm. Als je een gedetailleerde plat-
tegrond wilt tekenen, kun je het beste kiezen
voor een schaal van 1:20. 1 cm op papier is dan
20 cm in het echt.

1 Een tafel van 2 meter lang is bij een schaal van
1:20 op tekening 10 cm: je deelt de werkelijke
lengte door 20.
Een tafel van 2 meter lang is bij een schaal van
1:100 op tekening 2 cm: je deelt de werkelijke
lengte door 100.

Figuur 1.5 In een bouwtekening worden vaste symbolen ge-

bruikt

Vaak is het nodig om de oppervlakte van een
ruimte te berekenen. Bijvoorbeeld om te weten
hoeveel laminaat besteld moet worden. Als de
vorm van de ruimte niet gewoon een rechthoek
is, verdeel je de ruimte eerst in verschillende
rechthoeken. Daar reken je apart de oppervlakte
van uit en daarna tel je de uitkomsten op.

Zijaanzicht tekenen
Om een goed beeld te krijgen van een ruimte,
kun je ook het zijaanzicht van de wanden tekenen.
Dat heet ook wel een aangezichtstekening. Is er
bijvoorbeeld genoeg ruimte voor een hoge boe-
kenkast? En hoeveel ruimte is er boven de ramen,
als je gordijnen aan rails zou willen ophangen?
Met deze zijaanzichten kun je ook experimente-
ren met de inrichting. Welke kleuren staan mooi,
hoe groot moet de wandversiering zijn?

Inrichten op papier
Nu ben je klaar voor het inrichten op papier. Hoe
kun je de tafels en banken het best neerzetten,
waar passen ze allemaal? Daarvoor teken je ook
de meubels op maat, gewoon als rechthoekjes.
Check goed of je de juiste schaal hebt gebruikt
als in de plattegrond, anders past het later niet!
Het is handig om je meubilair uit te knippen, dan
kun je er net zo lang mee schuiven tot alle on-
derdelen op de gewenste plek staan. Pas als je
tevreden bent, teken je ze op de plattegrond in.
Je kunt natuurlijk ook een paar alternatieve te-
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keningen maken. Meubels die een vaste plek
hebben, teken je wel in.

1.5.2 Passend bij doel en doelgroep

Bij de (her)inrichting van een ruimte kijk je eerst
naar het doel waarvoor de ruimte is bestemd.
Welke bezigheden vinden er plaats, hoeveel
ruimte en welke middelen heb je hiervoor nodig?
Kunnen die in de huidige ruimte met de huidige
inrichting onbelemmerd plaatsvinden?

Hoeken met een eigen sfeer
In dezelfde ruimte vinden vaak tegelijkertijd ver-
schillende activiteiten plaats. Je let er bij de in-
richting op dat mensen elkaar dan zo min mo-
gelijk storen. Dat kun je bijvoorbeeld doen door
in hoeken te denken. Elke hoek heeft een eigen
functie en eigen sfeer.

1 In de tv-hoek kun je tv kijken zonder dat
anderen daar last van hebben.
In de leeshoek zit je rustig afgezonderd.

Een hoek hoef je niet letterlijk te nemen. In een
grote ruimte kun je ook halverwege met een laag
muurtje een hoek creëren. Om te voorkomen dat
de ruimte donker, hokkerig en rommelig wordt,
werk je met natuurlijke en lage afscheidingen. Je
kunt bijvoorbeeld een bank, een lage open kast
of een lage tafel dwars tegen de muur plaatsen.
Achter een bank kun je een lage kast of een lage
tafel plaatsen.
Een afscheiding is ook niet altijd nodig. Je kunt
een aparte plek suggereren met de wijze waarop
meubels zijn gegroepeerd, met een vloerkleed
of een afwijkende kleur van de vloer. Dat laatste
kan heel goed als de keuze op marmoleum is
gevallen.

Rekening houden met de doelgroep
Bij de inrichting van bijvoorbeeld een wooneen-
heid psychogeriatrie in een verpleeghuis is her-
kenning erg belangrijk, omdat psychogeriatrische
cliënten zich moeilijk kunnen oriënteren. Met

name in de wat grotere huizen lijken alle gangen
vaak op elkaar. Door elke gang een eigen thema
te geven met een daarbij passend kleurgebruik
en schilderijen maak je een gang herkenbaar.
Thema’s zijn bijvoorbeeld strand, weideland-
schap of tuin.
De gebruikers van de ruimte kunnen verschillen
in culturele achtergrond. Bij de inrichting houd je
daar rekening mee. Iedereen moet zich er thuis
kunnen voelen. Dat hoeft beslist niet overdadig
en nadrukkelijk tot uiting te komen. Het gaat juist
om de kleine dingen, zoals accessoires. Zonder
dat het een onrustig allegaartje wordt, kun je
met foto’s, kunst en gebruiksvoorwerpen ver-
schillende culturen laten samenkomen.

Wensen van de doelgroep
Hoewel jij vanuit je professionaliteit goed kunt
beoordelen hoe je een ruimte passend bij de
doelgroep kunt inrichten, laat je de gebruikers of
hun vertegenwoordigers ook zelf meedenken. Zij
maken er tenslotte gebruik van. Gebruikers die
hebben meegedacht over de inrichting van een
ruimte zullen er ook voorzichtiger mee omgaan.

1 Als bewoners zelf een mooie bank hebben
uitgekozen, zullen ze er minder snel met hun
schoenen op gaan liggen. Het is immers hun
bank.

Je kunt op verschillende manieren de wensen
van de doelgroep inventariseren. In de dagelijkse
omgang met je cliënten hou je ogen en oren
open. Dan weet je wat er leeft, waar mensen zich
aan ergeren en wat ze missen. Je kunt er ook
naar vragen. Je kunt gesprekken voeren met de
hele groep of in kleine groepjes. Je kunt ook
samen een moodbord maken door plaatjes uit
inrichtingsbladen te knippen en verf- en be-
hangstaaltjes uit te kiezen.
Maak wel duidelijk hoe je de wensen en ideeën
gaat gebruiken. Dat voorkomt teleurstelling
achteraf. Niet iedere wens kan in vervulling gaan.
Niet elk plaatje op het moodbord zal worden
aangeschaft.
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In je werk heb je te maken met veel verschillende
mensen.
• Zo kan iemand het koud hebben in de

woonkamer, terwijl de temperatuur voor een
medebewoner precies goed is en voor weer
een ander juist te hoog.

• De een voelt zich het meest op zijn gemak in
een moderne, strak ingerichte ruimte, de an-
der in een knusse ruimte met veel spulletjes.

• Sommigen werken het best in een omgeving
die heel functioneel is ingericht met weinig
mogelijkheden voor afleiding. Anderen raken
daar verveeld door en gaan zelf afleiding
zoeken. Zij hebben juist behoefte aan een
omgeving die veel prikkels geeft.

Wat een prettige leefomgeving is voor de één,
hoeft dat voor een ander niet te zijn. Je houdt
ook rekening met de mensen die er werken. Het
is immers ook jullie werkruimte. Je moet je er
thuis voelen en er prettig in kunnen werken.

Voor mensen met een beperking
Je houdt bij de inrichting ook rekening met
mensen met een lichamelijke beperking. Als dat
de doelgroep is waarmee je werkt, ligt dat voor
de hand. Maar ook als mensen met een licha-
melijke beperking niet specifiek tot de doel-
groep behoren. Een cliënt kan een bepaalde
beperking hebben, maar ook een collega kan in
een rolstoel zitten. Het huidige beleid is er im-
mers op gericht dat mensen met een beperking
volwaardig aan alles mee kunnen doen. Dat be-
tekent dat je hier bij het inrichten van een ruimte
rekening mee houdt.
Het handigst is het om iemand die met een rol-
lator loopt en iemand die in een rolstoel zit te
betrekken bij de inrichting. Dan hoor je direct
wat je aan moet passen, omdat ze er anders niet
bij of door kunnen! In een gebouw dat fysiek
toegankelijk is voor rolstoelers kunnen ook
mensen in een rolstoel zelfstandig en op een
gelijkwaardige manier gebruikmaken van de
ruimten in het gebouw.

Toegankelijkheid voor iedereen wordt
ook wel integrale toegankelijkheid ge-
noemd. Dat wil zeggen dat er geen spe-
ciale voorzieningen voor mensen met een
beperking zijn, maar dat de gewone ge-
bruiksruimten voldoende bruikbaar zijn
voor iedereen.

Figuur 1.6 Hier is genoeg manoeuvreerruimte

Zo maak je een ruimte toegankelijk voor
rolstoelgebruikers:
• de deur is gemakkelijk te openen;
• de bel zit op bereikbare hoogte;
• de deuropening is breed genoeg

(1 meter);
• de drempel is maximaal 2 centimeter

hoog;
• er is extra bewegingsruimte tussen het

meubilair;
• gangen zijn minimaal 1 meter breed en

zonder obstakels;
• knoppen en schakelaars zitten op een

hoogte tussen 90 en 120 centimeter;
• de vloerbedekking is glad en slijtvast;
• de rolstoel kan onder werkvlakken rijden.

Rekening houden met astma en allergieën
Er kunnen ook andere beperkingen in het spel
zijn. Nogal wat mensen hebben een vorm van
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astma of zijn allergisch, zo heeft één op de tien
Nederlanders luchtwegklachten. Bij de inrichting
van de ruimte let je er daarom op dat die goed is
schoon te houden en dat er geen stapels spullen
liggen waar zich stof verzamelt. Bij het schoon-
maken zorg je dat er zo min mogelijk stof op-
dwarrelt. Huisdieren zijn geen goed idee, alleen

Figuur 1.7 Tips van het Longfonds tegen huisstofmijt

vissen zullen voor niemand problemen opleve-
ren. Let er bij de keuze van planten op dat ze
geen allergische reactie kunnen oproepen.

Huisstofmijt terugdringen

Veel mensen met astma zijn allergisch voor
huisstofmijt. Ook anderen kunnen daar last
van hebben. Deze minuscule beestjes leven
van huidschilfers. Daarom zitten ze vooral in
beddengoed, tapijt, stoffen meubels en

matrassen. Ze komen overal voor waar men-
sen leven, het maakt niet uit hoe vaak wordt
schoongemaakt. Door de inrichting aan te
passen, kunnen de klachten wél verminde-
ren.
Hebben enkele cliënten astma of krijgen
ze allergische prikkels van stof? Dan kun je
wat betreft de inrichting het volgende
doen tegen huisstofmijt:
• Haal tapijt, kleden en stofnesten zoveel

mogelijk weg.
• Neem vloerbedekking van laminaat of

vinyl in plaats van tapijt.
• Vervang de stoffen bank door een

bankstel van leer.
• Kies meubels van glad gelakt hout

zonder stoffen bekleding.
• Neem luxaflex of lamellen in plaats van

gordijnen.
• Vermijd open kasten, zorg voor deurtjes.

Bron: www.longfonds.nl, de brochure
Saneren: weg met huisstofmijt!

Figuur 1.8 Geen stoffen meubels voor kinderen met astma

1.5.3 Het budget

Bij de inrichting van de ruimten houd je rekening
met het beschikbare budget. Dat budget wordt
bepaald door degene die hierover beslist binnen
de organisatie waar je werkt. Je kunt pas echt
plannen gaan maken als je weet hoeveel je mag
uitgeven aan inrichting. Meestal is eens in de
paar jaar een eenmalig bedrag begroot voor een
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wat grotere aanpassing van de inrichting. Daar-
naast wordt jaarlijks een lager bedrag begroot
voor seizoensaanpassingen of om dingen te
vervangen die zijn stuk gegaan.

Een budget is een goedgekeurde begro-
ting. Het is de hoeveelheid geld die voor
bepaalde uitgaven beschikbaar is.

Omdat meubilair, stoffering en andere inrich-
tingszaken jaren mee gaan, denk je goed na over
de aanschaf. Het gaat niet alleen om de prijs,
maar ook om kwaliteit, veiligheid, garanties en
bedieningsgemak. Gebruikers zullen misschien
vooral kijken of iets mooi is, maar minstens zo
belangrijk is of iets praktisch is. Een bank met
een witte, stoffen bekleding is misschien erg
mooi, maar zeker niet praktisch. En ook niet ge-
schikt voor mensen met allergieën.
Wanneer het budget niet zo groot is, is het ver-
leidelijk om minder dure spullen te kopen. Als de
kwaliteit net zo goed is, kan dat een verstandige
keuze zijn. Zeker als je ook regelmatig wilt ver-
anderen. Als je lang met iets moet of wilt doen,
bedenk dan dat goedkope meubels soms sneller
slijten. Let dus op de verwachte levensduur. Je
kunt ook spullen, zoals kasten, goedkoop twee-
dehands aanschaffen. Dan heb je echter geen
garantie.
Als je wilt voorstellen om iets in de inrichting aan
te passen, vraag dan eerst bij je leidinggevende
na of daar budget voor is. Als dat zo is, overleg
dan wie uitzoekt wat het gaat kosten.
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Deze uitgave Leefomgeving MZ maakt deel uit van de serie Traject Welzijn. De theorie 
van deze uitgave sluit volledig aan bij onderstaand werkproces uit het kwali� catiedossier 
Maatschappelijke zorg.

B1-K1-W3 Ondersteunt de cliënt bij wonen en huishouden

De leermiddelen uit de serie Traject Welzijn zijn bestemd voor de opleidingen Pedagogisch 
werk, Maatschappelijke zorg en Sociaal werk. Door de thematische opbouw is Traject Welzijn 
geschikt voor alle onderwijsvormen en alle leerwegen, past daarnaast in verkorte trajecten en 
sluit aan bij elke leerstijl. De leerstof is opgebouwd uit: theorie, praktijksituaties en beroeps-
vaardigheden. Je kunt starten vanuit de theorie of vanuit een (gesimuleerde) praktijksituatie. 
Wat voor jou het beste werkt.

De theorie bevat alle basiskennis en achtergrondinformatie bij het betre� ende werkproces 
en bevat veel voorbeelden uit de beroepspraktijk. De verwerkingsopdrachten sluiten aan bij de 
leerstof in de theorie.

De praktijksituaties zijn realistische beschrijvingen van situaties uit de beroepspraktijk, 
inclusief opdrachten gekoppeld aan houdingsaspecten, vaardigheden en kenniselementen.

De beroepsvaardigheden bevatten opdrachten voor het stapsgewijs aanleren van sociaal-
agogische, communicatieve, verzorgende en creatieve vaardigheden.

Het complete aanbod van Traject Welzijn bestaat uit:
- theorieboeken met een heldere en gestructureerde uitleg over de benodigde vakkennis, 
 verduidelijkt met veel praktijkvoorbeelden;
- werkboeken met verwerkingsopdrachten, toepassingsopdrachten en evaluatie- /
 re� ectieopdrachten;
- digitale omgeving met ondersteunend materiaal voor zowel student als docent.

Wil je weten welke materialen er nog meer beschikbaar zijn bij Traject Welzijn? 
Kijk dan op www.thiememeulenho� .nl/trajectwelzijn.
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