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Rondleiding door dit werkboek

Het werkboek is verdeeld in thema’s. Een thema in het werkboek sluit precies aan bij een thema
in de theorie.

Thema 1
Lichamelijke verzorging

& ST S T p Themaopening
e Je leest waar het thema over gaat en welke hoofdstukken en
onderwerpen aan de orde komen.

Ves

ingsopdrachten

€ Bouw en functie van huid, slijmuliezen en gebit

©

v

In dit werkboek staan
verschillende soorten

opdrachten. Deze > \ ‘ R P Verwerking

h.elpe” je om j? de Verwerkingsopdrachten » helpen je
benodigde vakkennis en de theorie te leren en te begrijpen.

beroepgvaardigheden Ze zijn geordend per hoofdstuk.
eigen te maken.

Toepassing <
Praktijksituaties » hiermee pas je de theorie ———
toe in realistische praktijkbeschrijvingen. XA B

e |

Vaardigheden » om de benodigde
beroepsvaardigheden aan te leren.

Themaopdrachten » grotere opdrachten
waarmee je met de kennis en vaardigheden aan
de slag gaat. Je werkt dan ook aan belangrijke
algemene vaardigheden als samenwerken,
informatie zoeken, presenteren, kritisch denken,
plannen en problemen oplossen.

v

P Evaluatie
Studiehulp » een zelftoets waarmee
je controleert of je de theorie kent.
Antwoorden zijn op te vragen bij je
docent.

€ Bouw en functie van huid, slijmuliezen en gebit

€ Hygiénische verzorging

Evaluatie » evalueren en reflecteren zijn
belangrijke vaardigheden voor jouw
toekomstige beroep: zet na elk thema
op een rij wat je goed beheerst en wat je
actiepunten zijn.




Vaardigheden p
Een vaardigheid heeft een vaste opbouw:
Oriénteren » Oefenen » Toepassen » Transfer

Observatielijsten

Observatielijsten p
Bij de meeste vaardigheden
horen observatielijsten. Die vind

je direct achter in dit werkboek.
De observatielijsten zijn
geordend per thema.

Bovenaan staat bij welke
vaardigheid de observatielijst
hoort. Een observatielijst kun

je gemakkelijk uit je werkboek
halen. Zo kun je ze in de klas of in
je BPV laten invullen.

Iconen helpen je op weg
In de kantlijn staan icoontjes. Die geven aan wat je in de opdracht kunt verwachten.

geeft aan dat je een deel van de theorie (nog een keer) leest om de vraag te kunnen
beantwoorden.

bij deze opdracht werk je samen met anderen.

bij deze opdracht heb je een computer met internet nodig om informatie op te
zoeken.

bij deze opdracht werk je aan je schrijfvaardigheden, bijvoorbeeld met het schrijven
van een uitgebreid antwoord, verslag of rapport.

bij deze opdracht laat je de uitkomsten zien in een mondelinge presentatie.

geeft aan dat het gaat om een creatieve opdracht.

OO0

Werken met dit werkboek

Vind je het prettig om eerst de theorie te lezen en dan te kijken of je het weet en begrepen
hebt? Lees dan eerst de theorie en maak daarna de verwerkingsvragen.

Ben je meer iemand die het liefst de theorie doorneemt aan de hand van vragen? Start dan
met de verwerkingsvragen en leg je theorieboek ernaast.

Werk je het liefst vanuit de praktijk? Begin dan met een praktijksituatie of een thema-
opdracht en kijk of je de vragen kunt beantwoorden met de informatie uit de theorie.
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Thema 1

Oriéntatie op de branche VVT

In de branche verpleeg-, verzorgingshuizen en thuiszorg doen zich in het begin van de 21e
eeuw veel veranderingen voor. Dit zie je terug in dit thema. De Nederlandse maatschappij
verandert van een verzorgingsstaat in een participatiemaatschappij. Dat wil zeggen dat steeds
meer van mensen gevraagd wordt om zelf de regie over hun leven te nemen, ook als ze
ouder en meer hulpbehoevend worden. Daarnaast zijn levensomstandigheden van mensen
verbeterd en neemt de kwaliteit van de zorg toe. Onder invloed van deze ontwikkelingen
verandert ook de zorgvraag. Mensen blijven langer thuis wonen. Daardoor verplaatst de zorg
zich van verpleeg- en verzorgingshuizen naar de thuiszorg. Dit thema besteedt in vier
hoofdstukken aandacht aan de steeds ouder wordende mens met een complexere hulpvraag
en de daardoor veranderende zorgvraag.

Dit thema bevat verwerkingsopdrachten, praktijksituaties, themaopdrachten, studiehulp,
evaluatie en reflectie over de volgende onderwerpen.

Hoofdstuk 1: Zorgvragers in de WT

e de oudere zorgvrager met beperkte zelfzorg

e chronisch zieke zorgvragers

e de revaliderende zorgvrager

e zorgvragers met psychogeriatrische en psychiatrische aandoeningen

Hoofdstuk 2: De VWT-branche, geschiedenis en zorgaanbod
e geschiedenis van de WT
e zorgaanbod in de WT

Hoofdstuk 3: Van intake tot beéindiging hulpverlening
e indicatiestelling

e zorg in natura of pgb

e voorbereiding inzet zorg

e de intake

e beéindiging hulpverlening

Hoofdstuk 4: Zorgproces in de WT
e het zorg(leef)plan



THEMA 1 Oriéntatie op de branche WT

Verwerking

Verwerkingsopdrachten

0 Zorgvragers in de VVT

1

Waarom zullen de verzorgingshuizen steeds meer gaan verdwijnen?

a

Het nieuwe zorgstelsel (2015) pleit ervoor dat ouderen langer thuisblijven en met
hulp van thuiszorg zo lang mogelijk voor zichzelf zorgen.

Ouderen blijven langer gezond. Daarom komt het steeds minder voor dat ze in
een verzorgingshuis moeten worden opgenomen.

Ouderen doen steeds meer een beroep op mantelzorgers. Daarom zijn
verzorgingshuizen steeds minder nodig.

Lees de volgende stellingen. Welke stelling is waar?

a

Dubbele vergrijzing betekent dat er meer ouderen zullen zijn in de toekomst en
dat deze ouderen extra zorg nodig hebben.

Dubbele vergrijzing houdt in dat er sprake is van meer ouderen en dat deze
ouderen een hogere levensverwachting hebben

Met dubbele vergrijzing wordt bedoeld dat er behalve meer ouderen, ook meer
ouderen zijn die verschillende ziekten tegelijk hebben.

In de hersenen vinden cognitieve functieprocessen plaats. Welke functies zijn
cognitieve functies?

a geheugen

b intellectuele capaciteiten
c lichamelijke conditie

d  mobiliteit

e taal

f

waarneming
Ouderen kunnen moeite hebben met het opslaan van nieuwe informatie. Op
welke manieren kun je een oudere zorgvrager hierin ondersteunen? Noem er drie.



Verwerkingsopdrachten

1 Zorgvragers in de WT

4 a Je komt als verzorgende in de VVT verschillende typen zorgvragers tegen. Lees

de omschrijvingen. Welke omschrijving past het beste bij welk type zorgvrager?

. Omschrijving . Type zorgvrager

Probeert door middel van training zijn  a
zelfstandigheid te vergroten

2 Lijdt aan een ziekte die permanent, b
progressief of wisselend kan verlopen

3 Is afhankelijk van anderen in het c
zorgen voor zichzelf

4 |s gedesoriénteerd in zijn dag- en d
nachtritme

5  Lijdt aan angststoornissen of een e
depressie

Oudere met beperkte
zelfzorgmogelijkheden

Psychiatrische zorgvrager
Revaliderende zorgvrager
Zorgvrager met een chronische

ziekte

Psychogeriatrische zorgvrager

b Oudere zorgvragers hebben nogal eens moeite om hulp te vragen aan anderen.

Noem drie redenen waarom dit zou kunnen zijn.

5 a De ICF is een begrippenkader voor professionals in de gezondheidszorg. Welke

onderdelen hanteert de ICF? Vul het schema in.

Zorgzwaarte en complexiteit
Chronische ziekten

Maatschappelijke participatie
Activiteiten

Psychische stoornissen
Zorgvrager in een woonvoorziening

Lichaamsfuncties



THEMA 1 Oriéntatie op de branche WT

b Welk voordeel heeft het werken met een classificatie zoals de ICF volgens jou?

6 a Hoe noem je de afdeling van een verpleeghuis waar zorgvragers met dementie
verblijven?
a geriatrische afdeling
b psychiatrische afdeling
c psychogeriatrische afdeling
b Waarom wordt de zorg steeds complexer als er sprake is van multipathologie?

0 De VVT-branche, geschiedenis en zorgaanbod

1 In de geschiedenis van de zorg zijn een aantal belangrijke wetten ingevoerd. In de
tabel vind je de omschrijving van drie wetten. Geef aan om welke wetten het gaat en
in welk jaar deze wetten zijn ingevoerd.

Wet Omschrijving

De wet regelt de mogelijkheid om in
een verzorgingshuis te wonen.

De wet regelt de zorg voor zorgvragers
met een zware zorgvraag. Zorgvrager
moeten zo lang mogelijk thuis wonen.

Alle zorgvragers hebben recht op
bepaalde woonzorgvoorzieningen en
dagbehandeling.

2 Lees de situatieschets.

Een familielid wordt de laatste tijd wat vergeetachtig en verzorgt zich slecht. Samen
met je familie verzorg je hem. Dat wordt steeds moeilijker. Hij wordt achterdochtig
en hij begint zijn huishouden en zichzelf te verwaarlozen. Ook vergeet hij te eten. Je
wilt wat dingen regelen. Daarvoor moet je een beroep doen op een aantal
voorzieningen.



Verwerkingsopdrachten 2 De WT-branche, geschiedenis en zorgaanbod

Wat regel je bij wie, bij welke instantie of via welke wet? Vul het schema in.
WMO

Clz

Huisarts

Gecoodrdineerd ouderenwerk

3 Deeltijdzorg kan bestaan uit dagbehandeling en dagverzorging. Beide vormen van
begeleiding worden gegeven vanuit een woonzorgcentrum. Wat is het doel van
beide vormen? Vul de tabel in.

Vorm van

begeleiding

dagbehandeling

dagverzorging

4 Men besloot in Nederland om op een bepaald moment bejaardenhuizen te bouwen.
Welke redenen had men daarvoor? Vul het schema in.

Zorg in bejaardenhuizen is goedkoper dan thuiszorg.

Kinderen willen niet meer altijd voor hun ouders zorgen.

Er bestaat een tekort aan woningen.

Men wil dat mensen meer voor zichzelf gaan zorgen.

Ouderen willen niet meer afhankelijk zijn van hun kinderen.
Kinderen mochten door nieuwe wetgeving hun ouders niet meer in

huis nemen.

5 a Na de Tweede Wereldoorlog ontstond er meer aandacht voor revalidatie als
onderdeel van de zorg. Wat was daar de reden van?

\
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b Zorgvragers kunnen tijdelijk worden opgenomen in een revalidatiecentrum. Noem
drie voorbeelden van zorgvragers uit de praktijk. Geef ook aan om welke reden
deze zorgvragers daar verblijven?

6 Een zorgvrager die een CVA heeft ondergaan, wordt opgenomen in een
woonzorgcentrum. Bij de zorg en begeleiding van deze zorgvrager zijn verschillende
disciplines betrokken. Wie doet wat? Maak goede combinaties.

I TN N

ergotherapeut Zoekt naar oplossingen bij overplaatsing of huisvesting.
2 maatschappelik b Helpt bij het opnieuw leren lopen en bewegen.
werk
3 logopedist ¢ Geeft behandeling en begeleiding bij psychische
problemen.
4 (huis)arts d  Geeft ondersteuning bij leren spreken.
5  fysiotherapeut e  Helpt bij het opnieuw aanleren van praktische
handelingen.
6  psycholoog f Is medisch eindverantwoordelijk voor het behandelplan.
7 a Welke zinnen zijn waar over een revalidatiecentrum?

a Als een zorgvrager in een revalidatiecentrum wordt opgenomen, spreek je van
klinisch revalideren.

b Een revalidatiecentrum biedt psychogeriatrische zorg en begeleiding.
Het doel van revalidatie is de zorgvrager zo effectief mogelijk te leren
omgaan met zijn resterende mogelijkheden.

d lemand die na een hartinfarct moet revalideren in een revalidatiecentrum
wordt altijd intern opgenomen.

e In een revalidatiecentrum wordt zorg geboden die op de persoon is
afgestemd.



Verwerkingsopdrachten 3 Van intake tot beéindiging hulpverlening

b Waarom is de overgang van een revalidatiecentrum naar een andere omgeving
voor bepaalde zorgvragers groot? Gebruik in je antwoord de volgende woorden
en begrippen: bedreiging — confrontatie — leven in een niet-zelfgekozen
omgeving — privacy — teleurstelling

Sommige verzorgenden geven de voorkeur aan het werken in de thuiszorg, omdat ze
hier met andere typen zorgvragers te maken krijgen. Noem drie verschillen tussen
zorgvragers die thuis wonen en zorgvragers in een woonzorgcentrum.

o Van intake tot beéindiging hulpverlening

1

a Welke van onderstaande beweringen over de Wet maatschappelijke
ondersteuning is waar?
a De wet Wmo beschrijft aan welke eisen verzorgenden moeten voldoen om
maatschappelijke ondersteuning te mogen bieden.
b De wet Wmo stimuleert mensen zo lang mogelijk de regie over hun leven in
eigen hand te houden.
c De wet Wmo verplicht iedere Nederlander om een zorgverzekering af te
sluiten om op elk noodzakelijk moment hulp te kunnen krijgen.
b Hoe wordt de Wet langdurige zorg gefinancierd?
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¢ Wmo of WIz? Vul in de tabel in onder welke wet verschillende vormen van zorg
vallen.

Wonen in een zorgcentrum

Traplift in huis

Huishoudelijke hulp

Tafeltje-dek-je

Thuiszorg door een verzorgende

Taxi om naar de dagopvang te rijden

Aanvragen van een scootmobiel

2 a Verschillende instanties zijn betrokken bij een indicatie voor zorg. Wie doet wat?
Maak de juiste combinaties.

I N

Zorgkantoor Beoordeelt of je als zorgvrager recht hebt op
langdurige zorg.

2 CIZ b Beheert het geld dat beschikbaar is voor zorg en
ondersteuning aan de zorgvrager.

3 VWS c  Heeft richtlijnen opgesteld voor wanneer je als
zorgvrager recht hebt op zorg.

4 SVB d  Regelt voor een zorgvrager dat hij zorg gaat
ontvangen van de zorgaanbieder van zijn voorkeur.

b Op welke informatie baseert de adviseur van de instantie die het recht op zorg
beoordeelt zijn of haar oordeel? Noem vijf informatiebronnen.

3 a Wat is het belangrijkste verschil tussen ZIN en pgb?

ZIN betekent



Verwerkingsopdrachten 4 Zorgproces in de WT

Pgb betekent

b Kun je aangeven waarom sommige zorgvragers kiezen voor een pgb?

4 Als een zorgvrager verhuist naar een woonzorgvoorziening kan dat een grote impact
hebben. Noem vier mogelijke gevolgen van een verhuizing voor een zorgvrager.

5 Beéindiging van de zorgverlening kan om verschillende redenen plaatsvinden? Noem
er drie.

o Zorgproces in de VVT

1 In de tabel worden een aantal begrippen omschreven waar je als verzorgende mee te
maken krijgt.
Vul de begrippen in op de juiste plaats.
Kies uit: zorgleefplan — zorgplan — zorgprogramma — zorgstandaard

Dit omschrijft de totale zorg die wordt gegeven aan een
zorgvrager en varieert van basiszorg tot woonkenmerken.

Een multidisciplinaire beschrijving van het zorgaanbod voor
een groep zorgvragers met een vergelijkbare zorgvraag.

Hierin staan de zorgproblemen van een zorgvrager centraal.

Hierin staat welke zorg een zorgvrager kan krijgen en wat
de rol van de zorgvrager in het zorgproces kan zijn.
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2 a
b
3 a
b

Als een zorgvrager zorg ontvangt van een VVT-organisatie, stelt de verzorgende
een zorg(leef)plan op. Waarom wordt een zorg(leef)plan opgesteld? Noem drie
redenen.

Sommige organisaties gebruiken standaard zorg(leef)plannen. Waar moet je als
verzorgende op letten wanneer er gewerkt wordt met standaard zorg(leef)
plannen?

Als een zorgvrager in een woonzorgvoorziening wordt opgenomen, is alles nieuw
en onwennig. De zorgvrager heeft behoefte aan uitleg over het zorg(leef)plan.
Noem de vijf stappen van methodisch werken met een zorg(leef)plan.

In een zorg(leef)plan staan vier domeinen centraal. Welke domeinen zijn dat? Vul
het schema in.

Geef bij elk domein twee voorbeelden van afspraken die kunnen worden
vastgelegd.



Verwerkingsopdrachten 4 Zorgproces in de WT

4 Landelijk worden zorgstandaarden ontwikkeld voor bepaalde aandoeningen. Kun je
verklaren waarom dit de kwaliteit van de zorg ten goede komt?

5 Steeds meer zorgorganisaties werken met een elektronisch zorgdossier. Benoem twee
voordelen en twee nadelen van een digitaal zorgdossier.
Voordelen
Nadelen

6 Waarom is het volgens jou belangrijk om een zorg(leef)plan regelmatig te evalueren

met de zorgvrager.
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Toepassing

Praktijksituaties

Mevrouw Jonas is bang dat haar man moet
worden opgenomen in een woonzorgcentrum

Meneer en mevrouw Jonas waren
altijd twee actieve mensen die
volop deelnamen aan het
maatschappelijk leven in hun dorp.
Totdat meneer Jonas elf jaar
geleden een CVA doormaakte. Hun
leven veranderde compleet. Meneer
Jonas werd hulpbehoevend. Hij
raakte halfzijdig verlamd en hij
kreeg afasie. Sinds die tijd zorgt
mevrouw Jonas voor hem met hulp
van hun zes kinderen die veel bij

hen thuiskomen. Mevrouw heeft
slechts een enkel woord nodig om te begrijpen wat haar man wil. Dankzij haar
vastberadenheid en doorzettingsvermogen wonen ze nog steeds in hun eigen huis.

Meneer Jonas gaat lichamelijk achteruit

De laatste tijd gaat meneer Jonas lichamelijk achteruit. Mevrouw maakt zich daarover grote
zorgen, want ze is bang dat haar man misschien naar een woonzorgcentrum moet verhuizen.
Meneer probeert gedurende de dag nog wel zelf te lopen met een stok om zijn spieren te
trainen. Zijn vrouw vindt dat hij dat alleen mag doen als de kinderen erbij zijn. Meneer brengt
daardoor veel tijd door in zijn stoel en gaat 's middags even slapen. De kinderen helpen hem
in en uit bed te komen.

Mevrouw Jonas is gevallen en wordt geopereerd

Twee weken geleden is mevrouw Jonas lelijk gevallen in haar kamer. Ze heeft daarbij haar
rechterheup gebroken en een pees in haar bovenarm afgescheurd. Mevrouw heeft een
operatie ondergaan en is sindsdien een beetje in de war. Haar kinderen zijn erg bezorgd; ze
zijn bang dat hun moeder dement aan het worden is. Hun moeder vergist zich namelijk in
hun namen en ze vraagt steeds opnieuw waar ze is. In het ziekenhuis heeft men aangegeven
dat ze mevrouw zo snel mogelijk naar een revalidatieafdeling van een verpleeghuis over
willen plaatsen om verdere problemen te voorkomen. De kinderen van mevrouw begrijpen
dat niet. Dan wordt de verwardheid toch alleen maar erger? En hoe zal hun vader daarop
reageren?

Huidige situatie

Meneer Jonas krijgt sinds de opname van zijn vrouw hulp van de thuiszorg. De kinderen
helpen mee zoveel als ze kunnen. Hun moeder verblijft inmiddels op een revalidatieafdeling
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en is nog niet mobiel. Ze heeft haar rechterarm in een sling en mag haar arm niet belasten
of omhoog bewegen. Ze is nog steeds nogal in de war en daardoor erg onrustig. De
kinderen hebben meneer Jonas meegenomen naar het bezoekuur om hun moeder wat gerust
te stellen. Ze was daar zichtbaar blij mee. Toen haar man weer vertrok, kon mevrouw echter
niet begrijpen dat zij niet mee mocht. Toen is een van de dochters van mevrouw nog een
poos bij haar gebleven.

Verzorgende Jasper en zijn stagiaire Amina

Vandaag komen Jasper en Amina mevrouw op de revalidatieafdeling verzorgen. Mevrouw is
inmiddels minder verward maar ze komt nog wel somber en angstig over. Amina is stagiaire
van de opleiding tot verzorgende en heeft als opdracht om een zorgplan te schrijven. Ze
heeft mevrouw Jonas daarvoor uitgekozen. Mevrouw blijkt momenteel niet de actieve,
evenwichtige vrouw waarover Jasper en Amina hebben gelezen. Ze beseffen dat mevrouw
veel moeite heeft met de gebeurtenissen van de afgelopen weken. Ze nemen zich voor om
dit in het MDO te bespreken.

1 Mevrouw Jonas maakt zich grote zorgen over de lichamelijke achteruitgang van haar
man. Is deze zorg terecht? Motiveer je antwoord.

2 Waarom wil mevrouw Jonas dat haar man alleen oefent met lopen als de kinderen
erbij zijn? Licht je antwoord toe.

3 Mevrouw wordt opgenomen op een revalidatieafdeling. Wat kan een
revalidatieafdeling voor mevrouw betekenen in vergelijking met het ziekenhuis?



Deze uitgave Verpleeg-, verzorgingshuizen, thuiszorg 1 maakt deel uit van de serie
Traject V&V. De theorie van deze uitgave sluit volledig aan bij onderstaande werkprocessen
uit het kwalificatiedossier Verzorgende IG.

P1-K1-W1 Biedt ondersteuning gericht op zelf- en samenredzaamheid

P1-K1-W2 Werkt verbindend samen met naastbetrokkenen en andere zorgverleners
P1-K1-W3 Biedt zorg in de woonsituatie

P1-K1-W4 Begeleidt een individu of een groep zorgvragers bij dagelijkse activiteiten

De leermiddelen uit de serie Traject V&V zijn bestemd voor de opleiding Verzorgende |G (niveau 3)
en de opleiding Mbo-Verpleegkundige (niveau 4). Door de thematische opbouw is Traject V&Y
geschikt voor alle onderwijsvormen en alle leerwegen, past daarnaast in verkorte trajecten en
sluit aan bij elke leerstijl. De leerstof is opgebouwd uit: theorie, praktijksituaties en beroeps-
vaardigheden. Je kunt starten vanuit de theorie of vanuit een (gesimuleerde) praktijksituatie.
Wat voor jou het beste werkt.

De theorie bevat alle basiskennis en achtergrondinformatie bij het betreffende werkproces en
bevat veel voorbeelden uit de beroepspraktijk. De verwerkingsopdrachten sluiten aan bij de
leerstof in de theorieboeken.

De praktijksituaties zijn realistische beschrijvingen van situaties uit de beroepspraktijk,
inclusief opdrachten gekoppeld aan houdingsaspecten, vaardigheden en kenniselementen.

De beroepsvaardigheden bevatten opdrachten voor het stapsgewijs aanleren van instrumen-
teel-technische en sociaal-agogische vaardigheden.

Het complete aanbod van Traject V&V bestaat uit:

- theorieboeken met een heldere en gestructureerde uitleg over de benodigde vakkennis,
verduidelijkt met veel praktijkvoorbeelden;

- werkboeken met verwerkingsopdrachten, toepassingsopdrachten en evaluatie of reflectie-
opdrachten;

- digitale omgeving met ondersteunend materiaal voor zowel student als docent.

Wil je weten welke materialen er nog meer beschikbaar zijn bij Traject V&V?
Kijk dan op: www.thiememeulenhoff.nl/trajectvenv
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