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DEEL 1: ALGEMEEN 



31.2.1 ﻿Terminologie

1	 Algemeen

1	 Zie Van Esch 2013a.

 

1.1	 Inleiding

In par. 1.2 behandel ik de betekenis van een aantal termen die in dit boek zullen wor-
den gebruikt. Daarbij ga ik – voor zover aanwezig – uit van de definities die daarvan 
zijn opgenomen in de Wft, het BW of andere (Europese) regelgeving.

In par. 1.3 en 1.4 beschrijf ik de markt van betaaldiensten in het algemeen en de 
Single Euro Payments Area (SEPA) in het bijzonder.

In par. 1.5 ga ik in op de werking van een aantal specifieke girale betaalvormen, 
waaronder elektronisch geld en cryptoactiva.

In par. 1.6 beschrijf ik de processen van betaalinitiatiediensten en rekeninginfor-
matiediensten.

In par.  1.7 geef ik achtergrondinformatie over het regelgevend kader voor het 
betalingsverkeer.

1.2	 Terminologie

1.2.1	 Afwikkeldienst en afwikkelonderneming

De Wft regelt onder meer het verlenen van afwikkeldiensten. Afwikkeldiensten kun-
nen worden verleend bij stortingen, overmakingen en geldopnames.

In art. 1:1 Wft wordt onder ‘afwikkeldiensten’ verstaan (i) het doorzenden van een 
verzoek om fiat voor een betaalopdracht aan de betaaldienstverlener van de betaler, 
(ii) het geven van fiat voor een betaalopdracht namens de betaaldienstverlener van de 
betaler of (iii) het salderen.

Bij doorzenden van een verzoek om fiat kan worden gedacht aan een internet pay-
ment serviceprovider die voor een webwinkelier autorisatieverzoeken rechtstreeks of 
via een andere intermediair stuurt naar de betaaldienstverleners van betalers of hun 
vertegenwoordiger, en de ontvangst van een fiat van de betaaldienstverlener bevestigt 
aan de webwinkelier.1 Een telecommunicatieonderneming die het netwerk aanbiedt 
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waarover een verzoek om fiat wordt doorgezonden, zoals SWIFT, verleent geen af-
wikkeldienst in de zin van art. 1:1 Wft.2

Een betaaldienstverlener kan het verlenen van fiat voor betaalopdrachten van zijn be-
taaldienstgebruikers hebben gedelegeerd aan een derde, bijvoorbeeld omdat online
fiattering door hemzelf in verband met onderhoud aan zijn systeem niet mogelijk is. 
Degene die in dat geval namens de betaaldienstverlener een fiat verstrekt voor de 
betaalopdracht, verleent een afwikkeldienst. In dat geval wordt de fiattering van be-
taalopdrachten meestal gekoppeld aan een maximumbedrag van de betalingstransac-
tie.

De term ‘salderen’ is gedefinieerd in art. 1:1 Wft. Daaronder wordt verstaan het vast-
stellen van geldelijke vorderingen of verplichtingen van betaaldienstverleners uit 
hoofde van betaalopdrachten van betaaldienstgebruikers. Door te salderen wordt 
voor iedere betaaldienstverlener bepaald wat hij over een bepaalde periode netto te-
goed heeft van of verschuldigd is aan de andere betaaldienstverleners, betrokken bij 
het betalingssysteem waarbinnen de saldering plaatsvindt. Vervolgens betalen de 
deelnemers aan het betalingssysteem die per saldo een schuld hebben aan andere 
deelnemers, hun schuld door overmakingen op rekeningen van deelnemers die per 
saldo een vordering hebben op andere deelnemers, bij een settlement-instelling. Sal-
deren kan op bilaterale of multilaterale basis plaatsvinden. Met salderen wordt be-
oogd de financiële afwikkeling van betalingstransacties tussen betrokken betaal-
dienstverleners te vergemakkelijken.

Het verlenen van afwikkeldiensten valt op grond van art. 1:5a lid 2 onderdeel h en j 
Wft niet onder het verlenen van betaaldiensten. Een dienst kan niet tegelijkertijd 
kwalificeren als een betaaldienst en een afwikkeldienst.3 Het is echter niet uitgesloten 
dat een financiële onderneming zowel betaaldiensten als afwikkeldiensten verleent.

Degene die bedrijfsmatig afwikkeldiensten verleent, wordt in de Wft ‘afwikkelon-
derneming’ genoemd.

1.2.2	 Authenticeren of authenticatie4

De termen ‘authenticeren’ en ‘authenticatie’ worden gedefinieerd in art. 7:514 onder-
deel a BW. Zie ook art. 1 Bpr. Deze twee termen hebben dezelfde inhoudelijk beteke-
nis.5 Daaronder wordt verstaan het volgen van een procedure die de betaaldienstver-
lener in staat stelt de identiteit van een betaaldienstgebruiker dan wel de validiteit van 
het gebruik van een specifiek betaalinstrument te verifiëren, met inbegrip van de 
persoonlijke beveiligingsgegevens van de betaaldienstgebruiker. Authenticatie kan 
bijv. bestaan uit het vergelijken van een schriftelijke handtekening onder een schrif-
telijke betaalopdracht met de schriftelijke handtekening van de betaler die is vastge-
legd in de administratie van de betaaldienstverlener. Authenticatie kan bijv. ook be-
staan uit het vergelijken van de gegevens van een vingerafdruk met het template van 

2	 Kamerstukken II 2012/13, 33 632, nr. 3, p. 54.
3	 Kamerstukken II 2012/13, 33 632, nr. 3, p. 54.
4	 Vgl. Voerman 2019, par. 9.3.
5	 Kamerstukken II 2017/18, 34 813, nr. 3, p. 33. Zie ook art. 4 onderdeel 29 PSD2.
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een vingerafdruk van de klant dat is opgeslagen in een databank van de betaaldienst-
verlener. Of uit het verifiëren van een pincode of een code die de betaler met behulp 
van een apparaat heeft gegenereerd over de betaalopdracht. In het laatste geval wordt 
niet de identiteit van de betaaldienstgebruiker gecontroleerd, maar wordt gecontro-
leerd of de betaalopdracht is gegeven door iemand die beschikt over het betaalinstru-
ment of de betaalinstrumenten van de betaaldienstgebruiker dat nodig is of die nodig 
zijn om de code te genereren.

In dit verband wordt in de regelgeving over betaaldiensten regelmatig de term ‘sterke 
cliëntauthenticatie’ gebruikt. Deze term wordt gedefinieerd in art. 7:514 onderdeel ab 
BW en beschreven in art. 26h lid 2-3 Bpr. Daarmee wordt bedoeld authenticatie met 
gebruikmaking van twee of meer factoren die worden aangemerkt als kennis (iets wat 
alleen de gebruiker weet), bezit (iets wat alleen de gebruiker heeft) en inherente ei-
genschap (iets wat de gebruiker is) en die onderling onafhankelijk zijn, in die zin dat 
de compromittering van een van de factoren geen afbreuk doet aan de betrouwbaar-
heid van de andere factor(en). Van sterke cliëntauthenticatie is bijvoorbeeld sprake 
als een betaler een betaalopdracht voorziet van een elektronische handtekening gege-
nereerd met een calculator die wordt geactiveerd met zijn pincode (wetenschap) en 
zijn betaalkaart (bezit). Een ander voorbeeld van sterke cliëntauthenticatie met 
tweefactorenauthenticatie is het verifiëren van de identiteit aan de hand van een vin-
gerafdruk (inherente eigenschap) in combinatie met een mobiele telefoon (bezit). 
Voor meer informatie verwijs ik naar par. 3.5.8.

De term ‘authenticatie’ kan worden gebruikt in samenhang met de termen ‘identifica-
tie’, ‘ondertekenen’ en ‘valideren’.

Identificatie is het proces van het gebruiken van persoonsidentificatiegegevens 
die op unieke wijze een natuurlijke persoon of rechtspersoon aanduiden.6 Het leggen 
van een vinger op een display voor vingerafdrukherkenning is een vorm van identifi-
catie.

Authenticatie is het proces dat de bevestiging van de identificatie of van de oor-
sprong en de integriteit van gegevens mogelijk maakt.7

Ondertekenen heeft naast de functies van kenbaar en verifieerbaar maken van de 
identiteit als functie dat de ondertekenaar de verklaring, waarmee de handtekening 
door middel van papier of technisch is verbonden, zich toe-eigent.

Validering is het proces waarmee wordt nagegaan of en bevestigd dat een handte-
kening geldig is.8

1.2.3	 Automatische afschrijving

De term ‘automatische afschrijving’ wordt in art. 7:514 onderdeel b BW gedefinieerd 
als een betaaldienst waarbij de betaalrekening van de betaler wordt gedebiteerd en 
waarbij de betalingstransactie wordt geïnitieerd door de begunstigde op basis van een 
door de betaler aan de begunstigde, aan de betaaldienstverlener van de begunstigde 

6	 Vergelijk art. 3 onderdeel 1 EIDAS.
7	 Vergelijk art. 3 onderdeel 5 EIDAS.
8	 Vergelijk art. 3 onderdeel 41 EIDAS.
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of aan de betaaldienstverlener van de betaler verstrekte instemming.9 Deze betalings
transactie is in Nederland bekend onder de naam ‘automatische incasso’.

1.2.4	 Betaaldienst10

De term ‘betaaldienst’ wordt in art. 1:1 Wft en art. 7:514 onderdeel d BW gedefini-
eerd als een bedrijfswerkzaamheid als bedoeld in bijlage I bij PSD2.11 Deze bijlage 
bevat een limitatieve lijst van betaaldiensten.

De volgende diensten zijn betaaldiensten:12

a)	 diensten waarbij de mogelijkheid wordt geboden contanten op een betaalrekening 
te storten, alsmede alle verrichtingen die voor het beheren van een betaalrekening 
vereist zijn;13

b)	 diensten waarbij de mogelijkheid wordt geboden contanten van een betaalreke-
ning op te nemen, alsmede alle verrichtingen die voor het beheren van een betaal-
rekening vereist zijn;14

c)	 uitvoering van betalingstransacties, met inbegrip van geldovermakingen, op een 
betaalrekening bij de betaaldienstverlener van de betaaldienstgebruiker of bij een 
andere betaaldienstverlener, zoals (eenmalige of meermalige) automatische af-
schrijvingen, betalingstransacties met behulp van een betaalkaart of een soortge-
lijke apparaat en overmakingen met inbegrip van doorlopende betaalopdrachten;15

d)	 uitvoering van betalingstransacties waarbij de geldmiddelen zijn gedekt door een 
kredietlijn die aan de betaaldienstgebruiker wordt verleend;16

e)	 uitgifte van betaalinstrumenten, zoals een betaalkaart en/of aanvaarding van beta-
lingstransacties;17

f)	 geldtransfers die zich onderscheiden van overmakingen doordat zonder opening 
van een betaalrekening op naam van de betaler of de begunstigde van een betaler 
geldmiddelen worden ontvangen met als enig doel het daarmee corresponderende 
bedrag over te maken aan een begunstigde of aan een andere, voor rekening van 
de begunstigde handelende betaaldienstverlener en/of waarbij de geldmiddelen 
voor rekening van de begunstigde worden ontvangen en aan de begunstigde be-
schikbaar worden gesteld.18 Een geldtransfer kan bijvoorbeeld als volgt verlopen. 
Een persoon stort een bedrag in contanten in de kas van een geldtransferinstelling. 
Hij ontvangt daarvoor een unieke code die het computersysteem aanmaakt. Deze 
code communiceert hij aan de begunstigde, die vervolgens onder vermelding van 
deze code het bedrag van de geldtransfer minus de provisie krijgt uitgekeerd van 
een andere geldtransferinstelling bij hem in de buurt. Een andere wijze van het 
verrichten van een geldtransfer is dat de persoon na het storten van een bedrag in 
contanten een betaaldienstverlener opdracht geeft om het bedrag minus provisie 

9	 Zie over deze term ook ECB 2009, p. 21.
10	 Vgl. Voerman 2019, par. 4.3.
11	 Richtlijn (EU) 2015/2366 van het Europees Parlement en de Raad van 25 november betreffende betalingsdiensten in 

de interne markt, houdende wijziging van de Richtlijnen 2002/65/EG, 2009/110/EG en 2013/36/EU en Verordening 
(EU) 1093/2010 en houdende intrekking van Richtlijn 2007/64/EG, PbEU 2015, L 337/35. Deze richtlijn is ook wel 
bekend onder de afkorting PSD2 (Payment Services Directive2).

12	 Zie hierover Van der Eerden e.a., Hoofdlijnen Wft (R&P nr. FR6) 2018, p. 159-161.
13	 Voerman 2019, p. 64.
14	 Voerman 2019, p. 64.
15	 Voerman 2019, p. 65.
16	 Voerman 2019, p. 66.
17	 Voerman 2019, p. 66-68.
18	 Zie art. 4 onderdeel 22 PSD2; Land-van Emmerik & Theissen 2022, p. 216-218.
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over te boeken naar de rekening van een andere betaaldienstverlener met de op-
dracht dit overgeboekte bedrag uit te keren aan een bepaald persoon.19 Van een 
geldtransfer kan ook sprake zijn zonder dat de geldmiddelen die door een betaal-
dienstverlener betaalbaar worden gesteld aan de beoogde begunstigde, op enig 
moment tussen de betaaldienstverlener van de betaler en de betaaldienstverlener 
van de begunstigde giraal worden overgemaakt en de verevening tussen deze be-
taaldienstverleners plaatsvindt door verrekening.20 Of een betaaldienst kwalifi-
ceert als een geldtransfer hangt af van de omstandigheden van het geval;21

g)	 betaalinitiatiediensten;
h)	 rekeninginformatiediensten.

Een dienst kwalificeert alleen als een betaaldienst als er sprake is van een bedrijfs-
werkzaamheid.22 Het hangt van de omstandigheden van het geval af of aan dit vereis-
te is voldaan. Ook als de verrichtingen van de dienstverlener ondersteunend zijn aan 
een bedrijfsactiviteit van andere aard, zoals het exploiteren van een platform voor 
crowdfunding, kunnen zij kwalificeren als een betaaldienst, mits deze ondersteunen-
de handelingen regelmatig worden verricht.23 Denk aan het geval dat een crowdfun-
dingplatform of een handelsplatform in opdracht van geldnemers ten laste van hun 
rekening door middel van overmakingen zorgdraagt voor de betalingen van rente en 
aflossing van geldnemers aan geldgevers.24 Van een bedrijfswerkzaamheid is bijvoor-
beeld geen sprake als een natuurlijke persoon zijn betaalrekening openstelt voor stor-
tingen en overmakingen voor het inzamelen van geld voor een gezamenlijk huwe-
lijkscadeau.

Een dienst van geldopneming die een speelhalexploitant aan zijn klanten aanbiedt 
door middel van in die hallen geïnstalleerde multifunctionele geldautomaten, is geen 
betaaldienst wanneer de exploitant geen enkele verrichting op de betaalrekeningen 
van die klanten doet en de door hem in dat kader verrichte handelingen louter bestaan 
in de terbeschikkingstelling en het vullen van die geldautomaten met contant geld.25

De uitvoering van door de begunstigde geïnitieerde automatische afschrijvingen van 
een betaalrekening waarvan hij niet de houder is, en waarmee de houder van de aldus 
gedebiteerde rekening niet heeft ingestemd, is een betaaldienst in de zin van art. 1:1 
Wft.26

1.2.4a	 Betaaldienstgebruiker

De term ‘betaaldienstgebruiker’ wordt in art. 1:1 Wft en art. 7:514 onderdeel e BW 
gedefinieerd als een persoon die in de hoedanigheid van betaler, betalingsbegunstig-
de of beide van een betaaldienst gebruikmaakt, respectievelijk een natuurlijke per-
soon of rechtspersoon die in de hoedanigheid van betaler, begunstigde of beide van 
een betaaldienst gebruikmaakt. Inhoudelijk zijn deze definities gelijk.

19	 Voerman 2019, p. 68-72.
20	 HR 10 november 2020, ECLI:NL:HR:2020:1753 over Walhalla-bankieren.
21	 ISRB, Q&A 2020/5099.
22	 Zie ook par. 1.2.21.
23	 Vergelijk Rb. Rotterdam 11 november 2017, ECLI:NL:RBROT:2017:8588.
24	 Broekhuizen 2017, p. 101-102; Schouten 2017; Voerman 2019, p. 50.
25	 HvJ EU 22 maart 2018, ECLI:EU:C:2018:211.
26	 Zie HvJ EU 11 april 2019, ECLI:EU:C:2019:320.
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De houder van een betaalrekening waarvan automatische afschrijvingen zijn ge-
beurd zonder zijn instemming, is een betaaldienstgebruiker in de zin van art.  1:1 
Wft.27 

1.2.5	 Betaaldienstverlener en betaalinstelling

PSD2 geeft in art. 1 lid 1 een opsomming van de zes categorieën van betaaldienstver-
leners.28 Deze opsomming is niet overgenomen in de definitie van de term in art. 1:1 
Wft met het oog op de overige definities en de systematiek van de Wft. In de Wft 
worden dergelijke termen materieel omschreven in plaats van dat er een opsomming 
wordt gegeven van de instellingen die onder de term vallen.29 Een betaaldienstverle-
ner is volgens art. 1:1 Wft degene die zijn bedrijf maakt30 van het verlenen van betaal-
diensten. Onder deze definitie vallen banken, egi’s, betaalinstellingen, de ECB, de 
centrale banken van de lidstaten, de lidstaten en hun regionale en lokale overheden 
voor zover zij betaaldiensten verlenen en daarbij niet handelen in hun hoedanigheid 
van overheidsinstantie. Daaronder vallen ook de ondernemingen die betaaldiensten 
verlenen en:
a)	 niet beschikken over een vergunning;
b)	 waaraan een ontheffing is verleend;
c)	 die vallen onder een vrijstelling.31

Een betaalinstelling is krachtens art. 1:1 Wft degene die zijn bedrijf maakt32 van het 
verlenen van betaaldiensten en waaraan een vergunning als bedoeld in art. 2:3a Wft 
is verleend. Art. 7:514 BW bevat geen definitie van de term ‘betaalinstelling’.

Onder de definitie ‘betaalinstelling’ vallen derhalve niet de bank en de egi als 
bedoeld in art. 2:3a lid 2 Wft. Naar de letter van art. 1:1 Wft vallen daaronder ook niet 
de betaaldienstverleners die op grond van art. 2:3d Wft geheel vrijgesteld zijn van de 
vergunningplicht. Uit art. 32 lid 3 PSD2 volgt dat betaaldienstverleners die vallen 
onder een vrijstelling in de zin van art. 2:3d Wft, dienen te worden behandeld als 
betaalinstellingen, met dien verstande dat zij geen betaaldiensten mogen aanbieden in 
andere lidstaten. Een redelijke uitleg van de wet brengt mee dat hetzelfde heeft te 
gelden voor instellingen die vergunningplichtig zijn maar geen vergunning hebben. 
Ook zij dienen immers te kunnen worden aangesproken wegens overtreding van bij-
voorbeeld de regels die zijn gesteld krachtens art. 4:22 lid 2 Wft. Ik verwijs ter onder-
steuning van deze uitleg naar de definitie van de term ‘betaaldienstverlener’ in 
art. 7:514 BW, die luidt: ‘dienstverlener als bedoeld in artikel 1, eerste lid, van de 
richtlijn en natuurlijke persoon of rechtspersoon waarop een vrijstelling krachtens 
artikel 2:3d van de Wet op het financieel toezicht van toepassing is’. 

Voorbeelden van betaalinstellingen zijn kredietkaartmaatschappijen die gebruik-
maken van een driepartijenstelsel,33 geldtransactiekantoren die geldtransfers aanbie-
den, telecommunicatiedienstverleners die betalingen aan derden door middel van een 

27	 Zie HvJ EU 11 april 2019, ECLI:EU:C:2019:320.
28	 In PSD2 ‘betalingsdienstaanbieder’ genoemd.
29	 Kamerstukken II 2008/09, 31 892, nr. 3, p. 14.
30	 Zie par. 1.2.21.
31	 Kamerstukken II 2008/09, 31 892, nr. 3, p. 14-15 en 21.
32	 Zie par. 1.2.21.
33	 Zie par. 1.2.15.
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opslag op hun standaard telecommunicatietarief mogelijk maken en Internet Payment 
Service Providers.34

Ook betaalinitiatiedienstverleners en rekeninginformatiedienstverleners zijn be-
taalinstellingen.

In het Register betaalinstellingen, dat door DNB op grond van art. 1:107 Wft wordt 
bijgehouden, is onder meer een overzicht te vinden van de Nederlandse betaalinstel-
lingen. Zie de website van DNB. De EBA exploiteert krachtens art. 15 PSD2 een 
elektronisch centraal register dat een lijst bevat van alle in de Unie gevestigde be-
taalinstellingen en egi’s en hun respectieve agenten en bijkantoren.35

Anders dan art. 1:1 Wft verwijst art. 7:514 onderdeel f BW in de definitie van de term 
‘betaaldienstverlener’ wel naar art. 1 lid 1 PSD2. Voor de toepassing van de bepalin-
gen uit het BW zijn betaaldienstverleners de dienstverleners als bedoeld in art. 1 lid 1 
PSD236 en natuurlijke personen en rechtspersonen waarop een vrijstelling krachtens 
art. 2:3d Wft van toepassing is. Art. 2:3d Wft betreft de gehele of gedeeltelijke vrij-
stelling van art. 2:3a Wft, waarin de vergunningplicht voor het verlenen van betaal-
diensten is vastgelegd.37

Betaaldienstverleners worden wel onderscheiden in distributing en collecting betaal-
dienstverleners.38 Een distributing betaaldienstverlener biedt schuldeisers, zoals web-
winkels, toegang tot verschillende betaalmethoden zoals iDEAL, kredietkaart of in-
casso. De distributing betaaldienstverlener is overigens niet betrokken bij de 
overmaking. De collecting betaaldienstverlener ontvangt als tussenpersoon voor en 
namens de schuldeiser de betalingen van schuldenaren en rekent periodiek alle ten 
gunste van de schuldeiser ontvangen girale betalingen met de schuldeiser af door 
overmaking van het totaal ontvangen bedrag minus de verschuldigde vergoedingen 
aan de schuldeiser. De schuldeiser heeft derhalve een kredietrisico op de collecting 
betaaldienstverlener. 

1.2.6	 Betaalinitiatiedienst en betaalinitiatiedienstverlener39

Een betaalinitiatiedienst is een betaaldienst in de zin van art. 1:1 Wft en art. 7:514 
onderdeel d BW, omdat zij is opgenomen onder punt 7 van de lijst van betaaldiensten 
vermeld in bijlage I van PSD2.

De term ‘betaalinitiatiedienst’ wordt in art. 1:1 Wft en art. 7:514 onderdeel v BW 
gedefinieerd als een dienst voor het initiëren van een betaalopdracht, op verzoek van 

34	 Kamerstukken II 2008/09, 31 892, nr. 3, p. 15. Zie over fintech Voerman & Baukema 2015.
35	 Zie ook Uitvoeringsverordening (EU) 2019/410 van de Commissie van 29 november 2018 tot vaststelling van de 

gegevens die krachtens Richtlijn (EU) 2015/2366 van het Europees Parlement en de Raad op het gebied van 
betalingsdiensten door de bevoegde autoriteiten aan de Europese Bankautoriteit moeten worden gemeld, PbEU 2019, 
L 73/20 alsmede de Gedelegeerde Verordening (EU) 2019/411 van de Commissie van 29 november 2018 tot 
aanvulling van Richtlijn (EU) 2015/2366 van het Europees Parlement en de Raad ten aanzien van technische 
reguleringsnormen tot vaststelling van technische vereisten inzake de ontwikkeling, de werking en het onderhoud 
van het elektronisch centraal register op het gebied van betalingsdiensten en inzake de toegang tot de daarin 
opgenomen informatie, PbEU 2019, L 73/84. Zie voorts ISRB, Q&A 2021/6078.

36	 Zie Van der Eerden e.a., Hoofdlijnen Wft (R&P nr. FR6) 2018, p. 158-161.
37	 Zie par. 3.4.2.
38	 Zie Voerman 2019, p. 41 en par. 8.3.
39	 Voerman 2017; Den Hamer & Middelburg 2017; Van Houts & Martens-Schutten 2017; Jonker & Dijkmans van 

Gunst 2017.
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de betaaldienstgebruiker, met betrekking tot een betaalrekening die bij een andere 
betaaldienstverlener wordt aangehouden. Hoewel de definitie techniekneutraal is ge-
formuleerd, heeft een betaler jegens zijn rekeninghoudende betaaldienstverlener 
geen recht om gebruik te maken van een betaalinitiatiedienstverlener voor betaal
initiatiediensten als de betaalrekening niet online raadpleegbaar is.40

Betaalinitiatiediensten zijn een alternatief voor onder meer iDEAL-betalingen, 
kredietkaartbetalingen of PayPal-betalingen bij internetaankopen. Ook kan een web-
winkel met een vergunning voor het verlenen van betaalinitiatiediensten zelf de beta-
ling van de betaalrekening van de klant starten.41 Daarnaast kan een betaaldienstver-
lener betaalinitiatiediensten aanbieden ten aanzien van betaalrekeningen die worden 
aangehouden bij een andere betaaldienstverlener.

Voor het verlenen van een betaalinitiatiedienst zijn verschillende technieken voor-
handen. Bij een website met overlaytechniek is er sprake van twee communicatieses-
sies: een communicatiesessie tussen de betaalinitiatiedienstverlener en de betaler en 
een communicatiesessie tussen de betaalinitiatiedienstverlener en de rekeninghouden-
de betaaldienstverlener. In de communicatiesessie tussen de betaalinitiatiedienstverle-
ner en de betaler simuleert de betaalinitiatiedienstverlener de website van de rekening-
houdende betaaldienstverlener, zodat de betaler daarop alle handelingen kan verrichten 
die nodig zijn voor het geven van een betaalopdracht aan de rekeninghoudende betaal-
dienstverlener, als ware hij zelf ingelogd op de website van de rekeninghoudende be-
taaldienstverlener. Met behulp van de betaalgegevens en authenticatiegegevens die de 
betaalinitiatiedienstverlener aldus van de betaler verkrijgt, logt hij in op de website 
van de rekeninghoudende betaaldienstverlener en geeft hij de rekeninghoudende be-
taaldienstverlener de betaalopdracht van de betaler als ware hij de betaler. Maakt de 
betaalinitiatiedienstverlener gebruik van screen scraping, dan leest hij de betaalgege-
vens en de authenticatiegegevens van de betaler uit vanaf zijn computerbeeldscherm 
en gebruikt hij de aldus uitgelezen gegevens voor invoer in zijn computerprogramma 
om de betaalopdracht te geven aan de rekeninghoudende betaaldienstverlener.

Voor een nadere beschrijving van het proces van verlenen van betaalinitiatiedien-
sten verwijs ik naar par. 1.6.

Een betaalinitiatiedienstverlener is een intermediaire betaaldienstverlener die betaali-
nitiatiediensten verricht. Omdat art. 1:1 Wft de term ‘betaalinitiatiedienstverlener’ 
definieert als ‘betaaldienstverlener die betaalinitiatiediensten verricht’ en in de defi-
nitie van de term ‘betaaldienstverlener’ het element is opgenomen van ‘zijn bedrijf 
maken van’, geldt hetzelfde vereiste voor de betaalinitiatiedienstverlener.42 Een kind 
dat voor en namens zijn moeder op basis van een machtiging via internetbankieren 
betaalopdrachten geeft, is geen betaalinitiatiedienstverlener omdat hij niet zijn be-
drijf maakt van het verlenen van betaalinitiatiediensten.

Betaalinitiatiedienstverleners behoeven een vergunning op grond van art.  2:3a 
Wft en kwalificeren derhalve als betaalinstelling in de zin van art. 1:1 Wft.

40	 Zie art. 7:522b BW dat in de tweede volzin het volgende bepaalt: “Dit recht is niet van toepassing indien de 
betaalrekening niet online raadpleegbaar is.”

41	 Kamerstukken II 2017/18, 34 813, nr. 11, p. 8.
42	 Zie par. 1.2.21.
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Art. 7:514 onderdeel y BW definieert de term ‘betaalinitiatiedienstverlener’ als 
een betaaldienstverlener die de in bijlage I punt 7 PSD2 bedoelde bedrijfsactiviteiten 
uitoefent. Ook hier geldt dat er sprake moet zijn van ‘zijn bedrijf maken van’.43

Als de rekeninghoudende betaaldienstverlener zijn betaaldienstgebruikers de dienst 
aanbiedt van periodieke overmakingen of uitgestelde overmakingen, moet hij hen 
ook in staat stellen om zulke overmakingen te initiëren met tussenkomst van een 
betaalinitiatiedienstverlener. Aan deze verplichting voldoet de rekeninghoudende be-
taaldienstverlener niet als hij zijn systeem zo inricht dat de betaalinitiatiedienstverle-
ner bij een periodieke overmaking voor iedere afzonderlijke overmaking een betaal-
opdracht dient te initiëren dan wel bij een uitgestelde overmaking tijdig voor het 
verstrijken van de termijn van uitstel een betaalopdracht dient te initiëren.44 

1.2.7	 Betaalinstrument45

Het is gebruikelijk dat een betaaldienstverlener in verband met de efficiënte verwer-
king van grote aantallen betalingstransacties in de raamovereenkomst met de betaal-
dienstgebruiker bedingt dat de betaaldienstgebruiker voor het verstrekken van op-
drachten aan de betaaldienstverlener gebruik zal maken van de gegevensdragers en 
de (communicatie)middelen die door de betaaldienstverlener zijn voorgeschreven, en 
dat hij daarbij de voorschriften en aanwijzingen van de betaaldienstverlener in acht 
zal nemen. Zie bijvoorbeeld art. 17 lid 2 ABV 2017.46

Betaaldienstverleners kunnen hun klanten verschillende middelen bieden voor 
het verstrekken van betaalopdrachten. Betaalopdrachten kunnen worden verstrekt 
door middel van een voorgedrukt overschrijvingsformulier, van een acceptgiro, van 
een betaalautomaat bij een winkelier, van een app47 op een (mobiele) telefoon of een 
tablet, van een pc al dan niet via internet of van contactloos betalen met behulp van 
een NFC-chip of een daartoe bestemde applicatie die door een Trusted Services Ma-
nager is geïnstalleerd op de simkaart van een aanbieder van een mobiel telefoonnet-
werk.48 De raamovereenkomst met de betaaldienstverlener bepaalt welke middelen 
de betaaldienstgebruiker bij de aangeboden wijzen van verstrekking moet gebruiken 
en welke procedure hij daarbij in acht moet nemen. Voor het verstrekken van een 
betaalopdracht door middel van een betaalautomaat zal hij bijvoorbeeld gebruik 
moeten maken van zijn betaalkaart al dan niet in combinatie met zijn pincode en de 
opdracht dienen te valideren door het intoetsen van de ‘akkoord’-knop op het toetsen-
bord van de betaalautomaat. Bestaat de mogelijkheid om via internet betaalopdrach-
ten te verstrekken, dan zal hij de voorgeschreven procedure moeten volgen om in te 
loggen en de betaalopdrachten elektronisch te ondertekenen.

In art. 1:1 Wft en art. 7:514 onderdeel g BW wordt de term ‘betaalinstrument’ gede-
finieerd als het gepersonaliseerde instrument of de gepersonaliseerde instrumenten of 

43	 Zie par. 1.2.21.
44	 Zie ISRB, Q&A 2021/6318.
45	 Vgl. Voerman 2019, par. 3.1.4.
46	 Van der Burgh & Krijnen 2017, p. 73-74.
47	 Het woord ‘app’ is een afkorting van het woord ‘applicatie’. Een app is een programma voor een mobiel apparaat, 

zoals een mobiele telefoon of een tablet.
48	 Zie voor meer informatie over mobiel contactloos betalen EPC – GSMA, Mobile Contactless Payments Service 

Management Roles Requirements and Specifications, oktober 2010.




