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€ When you look back, you see a clear path that brought you here. But you
created that path yourself. Ahead, there is only uncharted wilderness. There are
no paths, no roads ahead of us. In the final analysis, it is the walking that beats
the path. )

Arie de Geus

¢ Boy don’t you worry, you'll find yourself. Follow your heart and nothing else.
And you can do this, oh baby, if you try. All that I want for you my son, is to be
satisfied. J

‘Simple Maw’, Lynyrd Skynyrd

€ 1 never studied to become rich, I only studied to avoid being bored the rest of
my life. )

Edsger Dijkstra

Cif you discover that you are part of the majority, it's time to take a step back and
to start to think very carefully. J

Mark Twain

€ More and more service companies are awakening to the fact that their internal
employee constituency is one of their most important target markets. The
better employees feel about themselves and their company - the better they feel
about the Customer. J

Michael W. Gunn, former SVP Marketing, American Airlines
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Inleiding

p 8 september 2011 maakten mijn collega’s van ABN Amro in Oegstgeest

een foto van me terwijl ik een grote envelop in de bak van de interne

post van de bank deed. In die envelop zat een aantal getekende formu-

lieren. Hiermee was de laatste stap gezet; na 26 jaar verlaat ik ABN

Amro. Voor veel mensen bij ‘de bank’, vrienden en vriendinnen daar-
buiten, kwam mijn vertrek als een volslagen verrassing. Ze hadden altijd gedacht dat ik
het tot mijn pensioen zou volhouden. Daar had het ook lange tijd naar uitgezien moet
ik eerlijk bekennen. Hoe het toch zo ver is gekomen en waarom ik uiteindelijk besloot
om ABN Amro de rug toe te keren beschrijf ik in dit boek vanuit de volgende drie ver-
schillende invalshoeken.

Ze hadden altijd gedacht dat ik het tot

mijn pensioen zou volhouden.

De bedrijfskundige invalshoek

e modellen, methoden en technieken die ik tijdens mijn studies en pro-
motie Bedrijfskunde in 2001 heb geleerd en toegepast, vormen de basis
voor de aanpak van de verschillende transformatie en veranderingsop-
drachten waarvoor ik van 1993 tot 201 op strategisch, tactisch en opera-
tioneel niveau verantwoordelijk ben geweest.

In de bedrijfskunde spelen de sociale en economische omgeving, trends, en een aan-
tal belangrijke externe belanghebbenden (stakeholders), een belangrijke rol. Het gedrag
van mensen binnen organisaties wordt in hoge mate beinvloed door wat er in de buiten-
wereld gebeurt en wat daar wordt besloten. Een buitenwereld die op zijn beurt weer
wordt beinvloed door het gedrag en de beslissingen van managers en medewerkers bin-
nen organisaties, zoals banken. Deze interacties zijn in volgend figuur weergegeven.
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De organisatie met de verschillende elementen, zoals de structuur, de kernwaarden, de
cultuur en de strategie zijn in het midden afgebeeld in het zogenaamde ‘organisatiepro-
fiel’ van een organisatie. De organisatie, met de mensen die daar werken en leven, staat
voortdurend in contact met mensen daarbuiten. Ze maken onderdeel uit van interne en
externe sociale netwerken. Van een ecosysteem, dat voortdurend in beweging is. Sociale
media als Twitter, Facebook, LinkedIn en YouTube spelen een steeds belangrijkere rol
in deze formele en informele sociale netwerken waar ook managers en medewerkers
bij banken onderdeel van uitmaken. De grenzen van de traditionele organisatie, in enge
zin, vervagen door de invloed van ICT. Het resultaat? De ‘black box’ van de traditionele
organisatie wordt opengebroken en wat zich daar allemaal binnen afspeelt wordt zicht-
baar voor de buitenwereld.

De organisatie, met de mensen die daar werken
en leven, staat voortdurend in contact

met mensen daarbuiten.

In de buitenste ring van dit ecosysteem vinden we verschillende trends en stakeholders
terug, waaronder: klanten, leveranciers, concurrenten en nieuwe toetreders, leden van
de Tweede Kamer, ministers, ambtenaren op de ministeries en nationale en internatio-
nale toezichthouders. De geschiedenis van de afgelopen 26 jaar heeft aangetoond dat
de rol van trends, zoals ICT-ontwikkelingen, de opkomst van internet en de snelle ver-
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spreiding van mobiele telefoons van grote invloed is geweest op organisaties en hun
verdienmodellen. Gebeurtenissen op politiek en economisch vlak en besluiten van po-
litici buiten Nederland zijn ook steeds belangrijker geworden. Voorbeelden zijn de “War
on Terror’ die George Bush na 9 /11 wereldwijd ontketende; de voorwaarden die Europees
Commissaris voor Mededinging Kroes tijdens de overname van ABN Amro in oktober
2007, aan Fortis stelde. En opnieuw in oktober 2008 aan minister van Financién Bos,
nadat de staat Fortis Nederland (Fortis NL), ABN Amro NL en ASR had overgenomen.

De historische invalshoek

an oorsprong ben ik een sociaal en economisch historicus. Dit betekent,

dat je de geschiedenis bekijkt vanuit de sociale en economische context.

Met aandacht voor die context. Je stelt vragen als ‘welke invloed heeft de

sociale en economische context op het gedrag van mensen?’ en ‘welke rol

hebben leiders en gewone mensen gespeeld?’. Een voorbeeld: je kunt de
geschiedenis van Egypte en de piramides beschrijven aan de hand van het leven van de
farao’s. Of je kunt dat doen door de context te beschrijven vanuit de rol die gewone
mensen én farao’s hebben gespeeld, de arbeidsomstandigheden van diegenen die de
piramides met hun eigen handen hebben gebouwd en beschrijvingen van hoe arbei-
ders dagelijks leefden. De belangrijkste bronnen voor de beschrijving van het dagelijks
leven van arbeiders uit de oudheid zijn de muurtekeningen, fragmenten van dagboe-
ken, bestellijsten van wat ze aten en lijsten met waar ze vandaan kwamen om ze te
kunnen betalen. Hoewel die bronnen vaak schaars zijn, geven ze een goed beeld van
hun dagelijks leven. Op diezelfde manier kun je de ontwikkelingen en gebeurtenissen
in de Nederlandse bancaire wereld beschrijven. Door aandacht te besteden aan welke
rol leiders én gewone mensen hebben gespeeld en aan de verschillende bronnen die
hun dagelijks leven beschrijven.

Tegenwoordig speelt mondelinge geschiedschrijving en overlevering een steeds be-
langrijkere rol binnen de sociale en economische geschiedschrijving. Vooral sinds de
opkomst van blogs en sinds beeld en geluid opgenomen, opgeslagen en afgespeeld
kunnen worden op allerlei media waaronder televisie, mobiele telefoons, YouTube en
andere sociale media.

De persoonlijke invalshoek

erhalen, anekdotes en persoonlijke ervaringen vormen de derde invals-
hoek in dit boek. Ze geven vanuit mijn eigen persoonlijke perspectief
weer, wat ik heb meegemaakt tijdens mijn ontdekkingsreis van 26 jaar
door de internationale en nationale bancaire werelden. Welke invloed die
ervaringen hebben gehad op mij en mijn gezin. Uitmondend in de foto op
het kantoor in Oegstgeest in oktober 2011 en mijn vertrek bij ABN Amro. Verhalen ver-
tellen (storytelling) is een krachtig hulpmiddel voor het overdragen van kennis en erva-



ring van ouderen aan jongeren binnen en buiten organisaties. Dat ik mijn leven lang
veel verhalen heb verteld en geschreven is niet verwonderlijk. Storytelling is voor mij
als persoon onlosmakelijk verbonden met het eindeloos vertellen van verhalen door
mijn ouders en een van mijn broers, Paul. Verhalen zorgen er voor dat jongeren hun
eigen fouten kunnen maken en niet die van hun ouders herhalen. Organisaties als
banken kunnen lerende organisaties worden of blijven als ze hun medewerkers in staat
stellen om hun kennis en ervaring in de vorm van storytelling over te dragen. Storytelling
draagt er op deze manier aan bij dat organisaties geen ‘hardleerse organisaties’ worden,
die dezelfde fouten blijven maken.

Vanaf het begin van mijn loopbaan bij ABN Amro heb ik aantekeningen gemaakt en
foto’s genomen van de belangrijkste gebeurtenissen. Over mijn ervaringen heb ik in de
loop der jaren artikelen, blogs en columns gepubliceerd. Dit materiaal is de basis ge-
weest voor dit boek.

Organisaties als banken kunnen lerende organisaties
worden of blijven als ze hun medewerkers in staat
stellen om hun kennis en ervaring in de vorm van

storytelling over te dragen.

Ervaring geeft inzicht

et boek is geschreven met als doel om mijn loopbaan en mijn ervarin-

gen te gebruiken om uit te leggen hoe het wereldwijde financiéle, eco-

nomische en politieke systeem werkt. Een systeem waar wij allemaal

deel van uitmaken en waar we veel profijt van hebben gehad. Vanaf

eind jaren tachtig ontstond wereldwijd een enorme toename van kre-
dietverlening aan consumenten, bedrijven en overheden. Dit leidde onder meer tot
hoge rendementen voor pensioenfondsen, die mede daardoor de premies laag konden
houden en lange tijd waardevaste pensioenen uit konden keren.

Ik hoop dat mensen van binnen en buiten de bancaire sector na het lezen van dit
boek een beter inzicht hebben gekregen in hoe het systeem faalt en hoe we het kunnen
veranderen. Want de harde realiteit is, dat niet alleen een kleine groep rijke mensen,
maar ook veel gezinnen de gevolgen ondervindt van een slecht systeem.

Het boek is bedoeld voor bedrijfskundigen, managers, HRM-profesionals, politici, jour-
nalisten, studenten en dankzij mijn meeleesclub, ook voor andere ‘gewone’
Nederlanders. Voor alle Nederlanders die zich oprecht zorgen maken over de toekomst
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van hun kinderen en die behoefte hebben aan uitleg over hoe het systeem werkt, welke
lessen je uit het verleden zou kunnen trekken, wat je zou kunnen doen om tot een
echte duurzame Nederlandse financiéle sector te komen en welke rol de politiek, de
toezichthouders en media daarbij zouden kunnen spelen. Maar bovenal, wat ze daar
zelf actief aan kunnen doen.

Dit boek gaat vooral over mensen, waarom ze zich gedragen als ze doen en hoe je dat
gedrag positief kunt beinvloeden.



DAGBOEK VAN EEN BANKIER

Dagboek van een bankier is een persoonlijk verslag van 26 jaar werken bij wat
eerst Amro en later ABN Amro werd. Tot en met de overname door Royal Bank
of Scotland, Fortis en Santander, de redding door de Nederlandse Staat en ‘de
Remedy’. Tony de Bree maakte deze gebeurtenissen van dichtbij mee.

Voor de eerste keer vertelt hij het verhaal van binnenuit en wordt de lezer
meegenomen in de wereld van de bank en de invloed van gebeurtenissen van
de laatste jaren op de werknemers.

Met zijn bedrijfskundige, historische en persoonlijke benadering doorbreekt hij
een aantal mythes als ‘met de kennis van toen’, ‘we hebben het niet geweten’
en ‘de crisis is in 2008 ontstaan’.

Het boek laat zien hoe groot de invloed van de politiek en andere externe
factoren op het gedrag van banken en de bankiers is en hoe klanten,
medewerkers, politici, toezichthouders en de media een doorslaggevende

rol kunnen spelen bij echte veranderingen.

Dagboek van een bankier is een must voor iedereen die wil weten hoe ‘het
systeem’ werkt en die zich bezighoudt met organisatieverandering. De vertelde
verhalen en anekdotes zijn niet alleen vermakelijk, maar ook leerzaam, voor
zowel de financiéle sector, als organisaties in andere sectoren!

Met twintig cartoons over o.a. de ontwikkelingen in de jaren o, de rol van
accountants en consultants, belastingstructuren, vrouwen aan de top, splitsen
in de praktijk, de gebeurtenissen rond de ondergang van Fortis en nog veel meer.

Tony de Bree is actief als ondernemer, spreker, gastdocent, colum-
nist, adviseur en coach en is gespecialiseerd in ondernemerschap,
trendwatching, transformatie & verandermanagement, business
strategie, klant- en medewerker-beleving, nieuwe verdienmodellen
en radicale innovatie. Hij combineert de theorie van internationale
bedrijfskunde, een Executive MBA en een promotie bedrijfskunde
met 26 jaar werken in de financiéle sector, online ondernemerschap

sinds 2001 en permanente educatie online en offline.

Bezoek www.dagboekvaneenbankierhetboek.nl voor meer informatie en gratis downloads.
Volg Tony de Bree op Twitter via @dagboekbankier of @tonydebree of ga een dialoog aan via
tony.de.bree op Skype.
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