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Voorwoord

Als docenten methodisch werk op de Hogeschool Windesheim kwamen we tot de
ontdekking dat de eenvoud van methodisch werken in wezen bedrieglijk is. Methodisch
werken is veel moeilijker dan het lijkt! Na jarenlang te hebben geconstateerd dat de basis
van methodisch werken nergens goed uitgelegd wordt, hebben we besloten daar iets aan
te doen.

Deze methode is het uiteindelijke product van onze ideeén over methodisch werk en over
de wijze waarop de theorie van methodisch werken op een begrijpelijke en zelfs leuke
manier overgedragen kan worden. Wij hebben een methode willen schrijven die studenten
en docenten direct aanspreekt — een methode waarin naast de theorie ook veel
aanvullende oefeningen worden gegeven. Studenten en docenten krijgen werkvormen
aangereikt waarmee de lastige theorie van methodisch werken op een speelse manier
inzichtelijk wordt gemaakt. Een veelvoud aan werkvormen en opdrachten om methodisch
werken inzichtelijk te maken is te vinden in de online omgeving. Wanneer in het boek
verwezen wordt naar de online omgeving, staat er een icoontje.

De methode is geschreven met het hulpverleningsproces en het procesmanagement als
uitgangspunt. Centraal staan verder de communicatie met en voor cliénten, plus
handvatten om de theorie te kunnen koppelen aan de praktijk.

Daarnaast beoogt deze methode bij te dragen aan de ontwikkeling van de professionele
competenties die een beginnend beroepsbeoefenaar moet beheersen. Bij de samenstelling
van het boek is ervoor gekozen om de student aan de hand te nemen en stapje voor
stapje inzicht te geven in het concept van methodisch werken. Studenten vinden het
daarbij doorgaans prettig veel voorbeelden aangereikt te krijgen. Zij kunnen er per module
hun kennis verdiepen of oefenen met toepassing van het geleerde.

Voor docenten zijn er binnen de online omgeving een docentenhandleiding en een grote
hoeveelheid ondersteunende lesstof om iedere les te kunnen gebruiken. Ook zijn er bij elke
module PowerPoints te vinden ter ondersteuning van de lessen. Met behulp van deze
oefeningen, opdrachten en PowerPoints kan de docent bij studenten de basis leggen voor
hun toekomstig functioneren in de verschillende vakgebieden. In het licht van de opvatting
dat er eerst een goede basis moet zijn gelegd om uit te kunnen groeien haar een
zelfbewuste professional, is ervoor gekozen om ‘voorzichtig’ om te gaan met de theorie.
De theorie wordt wel aangereikt, maar wordt niet voortdurend als leidraad genomen.




Met het aanreiken van de basale vaardigheden voor methodisch werken richten we ons
met deze methode vooral op een praktische vertaling. Omdat deze methode bedoeld is
voor alle opleidingen binnen het sociaal agogisch domein, is ervoor gekozen om te spreken
over ‘doelgroep’ en over ‘cliént’.

Wij hopen dat we zijn geslaagd in onze opzet om met deze methode de kloof te dichten
tussen mbo- en hbo-onderwijs. Het is bestemd voor studenten mbo-plus, Associate Degree
en hbo-propedeusestudenten sociaal werk en is in die zin een tamelijk unieke methode,
maar wat ons betreft is het vooral een methode om in de praktijk te gaan gebruiken.

Jos Kuiper en Peter Zijsling, januari 2024



Inleiding

Geen gebakken aardappeltjes zonder boter;
geen taart zonder meel;

geen wasbeurt zonder water;

geen rook zonder vuur.

Zo zouden we nog wel even kunnen doorgaan om aan te geven dat we de dingen altijd
in een vaste samenhang tegenkomen en dat het één niet zonder het ander is te realiseren.
Logisch toch! Het is zo logisch dat we er al niet meer bij nadenken. Je hele bestaan bestaat
uit methodisch handelen en je bent je er helemaal niet van bewust. Als je bijvoorbeeld een
taart wilt bakken, vraag je je af: Wanneer ga ik die taart bakken? Ga ik een appeltaart
bakken of maak ik een quiche? Heb ik alle ingrediénten? Is het materiaal aanwezig? Is er
ruimte op het aanrecht? Doet de oven het? Moet ik nog boodschappen doen? En hoe duur
gaat die taart worden? En dat is nu net het moeilike aan professioneel methodisch
handelen — dat we als professional zichtbaar moeten maken wat we doen en waarom
we het doen. Methodisch handelen overstijgt automatisch/intuitief handelen. Het maakt
een systematische aanpak zichtbaar.

Deze methode helpt je de vaardigheid van het methodisch handelen te ontwikkelen. Het
heeft als doelstelling je te laten kennismaken met de regulatieve cyclus. Dit is een
stappenplan dat je als gereedschap (tool) kunt hanteren om te toetsen of jouw
methodische aanpak ook een werkelijk professionele aanpak is. Deze methode helpt je
kennis te maken met reflectie, een tool die je in staat stelt op een afstand te bezien welke
handelingen je hebt uitgevoerd, wat het resultaat daarvan was en wat eventueel bijgesteld
moet worden om de hulpverlening voort te zetten.

Als je kennisneemt van de inhoud, werk je tevens aan verschillende taakgebieden van het
sociaal werk, namelijk:

+ het agogisch taakgebied;

+ hetorganisatorisch taakgebied,;

+ het professionaliserings taakgebied.




Module O Inleiding

Agogisch vakmatige taken

Agogisch vakmatig werken betreft het werken met en voor cliénten. Kernbegrippen in het
agogisch vakmatig handelen zijn hulpverlening en dienstverlening. Het handelen van de
sociaal werker is gericht op het verbeteren van een situatie voor een cliént, en het
voorkomen van en het vertragen van verergering ervan. Binnen de hulpverlening is er
behalve voor de behoeften van de cliént ook aandacht voor verdere
perspectiefontwikkeling.

organisatorische en bedrijfsmatige taken

Organisatorische en bedrijfsmatige taken betreffen het werken in en vanuit een organisatie.
Dit vereist het vermogen tot ondernemend denken en handelen en het bijdragen aan het
functioneren van de organisatie. Hierbij valt te denken aan kwaliteitszorg,
beleidsontwikkeling, multidisciplinair werken, samenwerken in netwerken en het aansturen
van medewerkers en vrijwilligers.

Professionaliseringstaken

Het werken aan professionaliteit omvat alle taken die bijdragen aan de ontwikkeling van
een eigen beroepsidentiteit en het vermogen een bijdrage te leveren aan het beroep of
de beroepsontwikkeling. Hierbij valt te denken aan het signaleren van lacunes tussen wat
beleidsmatig en politiek wordt beoogd in werkvelden en de praktijk van alledag, waarin
vaak niet aan de beoogde normen en/of standaarden wordt voldaan. Daarnaast valt te
denken aan onderzoek naar effectiviteit van handelen, innovatie en het ontwerpen van
(verbeterde) diensten en methodieken voor cliénten en cliéntgroepen.



Kerntaken (LOO Sociaal werk, 2017)

Focus

Bevorderen van
sociaal functioneren
van mensen en hun
sociale context

Vormen van handelen, van methodisch tot sociaal agogisch ‘

Professionals sociaal werk richten zich op de wisselwerking van
mensen met hun sociale context en schakelen tussen de
verschillende perspectieven in die context. Ze opereren
terughoudend als het gaat om directe hulpverlening en
dienstverlening. Ze richten zich meer op het bevorderen van het
vermogen en de mogelijkheden tot relationele autonomie van
mensen in combinatie met het versterken van sociale contexten,
bijvoorbeeld mantelzorg.

Versterken van
organisatorische
verbanden waarin
sociaal werk
plaatsvindt

Professionals sociaal werk opereren steeds in al dan niet
interdisciplinaire (sociale) wijkteams, met de gemeente als
opdrachtgever. De verschillende instellingen zijn opdrachtnemers.
Ook komt het voor dat ze zelfstandig opereren als sociaal
ondernemer.

Bevorderen van de
eigen
professionaliteit en
ontwikkeling van het
beroep

+ Professionals sociaal werk leren voortdurend en ontwikkelen
de eigen professionaliteit.

Ze zetten resultaten van onderzoek in om kwesties te signaleren
en op de agenda van opdrachtgevers te krijgen. Daarmee

dragen ze bij aan sociale innovatie, beroepsontwikkeling en
het zichtbaar maken en benoemen van het eigene van sociaal
werk voor opdrachtgevers en andere stakeholders.

« Zereflecteren kritisch op het eigen handelen en zijn gericht op
een duurzame werking van interventies.

« Ze maken ethische afwegingen en brengen deze over het
voetlicht (met gebruikmaking van hun discretionaire ruimte).
(In meer of mindere mate nemen ze de vrijheid om in specifieke
situaties naar eigen inzicht een besluit te nemen).




