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Voorwoord

Kinderen en jongeren groeien op in een wereld van grote uitdagingen en
veranderingen. Enorme vraagstukken komen op onze wereld af, zoals mi-
lieuproblemen, migratiestromen, een groeiende kloof tussen arm en rijk,
polarisatie en maatschappelijke onrust. Technologie, het internet en socia-
le media geven een andere dimensie aan sociaal-maatschappelijke verhou-
dingen, culturele verschillen en verbondenheid. De ontwikkelingen gaan
ook nog eens sneller dan ooit tevoren, waardoor het steeds moeilijker
wordt om de toekomst te voorspellen. Juist kinderen en jongeren die de toe-
komst hoopvol tegemoet willen treden — omdat zij daarin hun leven nog moe-
ten opbouwen — kunnen door deze onzekerheden onder druk komen te staan.

Belang van context

Kinderen en jongeren groeien op in een context die hen beinvloedt en die
zij op hun beurt weer beinvloeden. Zo vormen zich geleidelijk de structuren
van hun karakter, de sterke en zwakke kanten van hun persoonlijkheid, en
de copingmechanismen waarmee ze overeind blijven of juist onderuitgaan.
Zoals de Amerikaanse psycholoog Uri Bronfenbrenner het aan het einde
van de twintigste eeuw uitdrukte, zijn kinderen ‘systems of systems’. Zon-
der die context, waarmee kinderen en jongeren voortdurend in interactie
zijn, zouden ze hopeloos verloren zijn.

Sociale inclusie is cruciaal voor mentale gezondheid
Een van de belangrijkste factoren voor mentaal gezond opgroeien is sociale
inclusie. Als een jongere het gevoel heeft er alleen voor te staan, sociaal bui-

13
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tengesloten te worden of er niet bij te horen, zullen uitdagingen, zorgen en
onzekerheden veel zwaarder wegen. Kinderen en jongeren met psychische
problemen of psychische kwetsbaarheid voelen zich vaak minder begrepen
en hebben om die reden een extra kwetsbare positie in de huidige complexe
samenleving. Het is daarom van groot belang in te zetten op het opzoeken,
herstellen en versterken van gezonde sociale verbindingen, zodat kinderen
en jongeren met mentale problemen zich opgenomen voelen in een netwerk
van positieve relaties dat hen ondersteunt.

Rol van resourcegroepen

Een manier om vanuit het herstel van relaties te komen tot het herstel van
jongeren zelf is het opstarten van resourcegroepen. Als jongeren zich met
behulp van belangrijke anderen weer krachtig genoeg voelen en de balans
weten terug te vinden, zullen zij de uitdagingen van het leven beter aankun-
nen en met meer vertrouwen de toekomst tegemoet treden. Resourcegroe-
pen kunnen bestaan uit gezinsleden, maar ook uit andere betekenisvolle
personen, zodat jongeren stap voor stap in veiligheid en vertrouwen op hun
eigen manier kunnen bouwen aan balans, groei en ontwikkeling.

Dit boek hoopt hulpverleners te inspireren om kinderen en jongeren, ook
als ze mentale problemen hebben of psychisch kwetsbaar zijn, altijd in hun
context te zien. Tegelijkertijd biedt het boek handvatten voor de dagelijkse
praktijk. Voor hulpverleners in de (jeugd-)ggz is het namelijk vaak noodza-
kelijk, maar lang niet altijd eenvoudig om resourcegroepen te mobiliseren.

Floortje Scheepers

Prof. dr. E.E.E. Scheepers is psychiater en hoogleraar Innovatie in de ggz
aan UMC Utrecht en directeur wetenschap van Kenniscentrum Phrenos.



Ten geleide

In 2021 verscheen de tweede, geheel herziene druk van het Praktijkboek re-
sourcegroepen (Leeman et al., 2021). Daarin werden niet alleen de praktijk-
ervaringen verwerkt die zijn opgedaan sinds de eerste druk uit 2017, maar
ook de eerste resultaten van een groot landelijk onderzoek tussen 2017 en
2020. De methodiek is aan de hand daarvan verder doorontwikkeld. In de
praktijk heeft dat met name het werken met naasten, en de samenwerking
tussen formeel en informeel netwerk in en vanuit de ggz verder bevorderd,
bijvoorbeeld door daar in de intake (netwerkintake, herstelondersteunende
intake) veel meer aandacht voor te hebben. Resourcegroepen zijn gestart
vanuit onder andere FACT-teams, de verslavingszorg, bij cliénten met een
verstandelijke beperking en ook bij jongeren (met name FACT-jeugd). Ook in
het sociaal domein wordt de methodiek toegepast, waarbij resourcegroepen
niet primair vanuit de ggz, maar bijvoorbeeld ook vanuit de gemeentelijke
sociale (wijk)teams zijn opgestart. In breder verband wordt werken met re-
sourcegroepen (steungroepen) gezien als een goede manier om ggz en andere
zorg op het microniveau in een netwerk rond de cliént te organiseren (net-
werkpsychiatrie; Mulder et al., 2020; Mulder et al., 2024).

Dit boek bouwt verder voort op de grondslag die door de redactieraad
van de herziene editie van het Praktijkboek resourcegroepen is gelegd. We
willen de mensen die hun input hebben geleverd aan dit boek, hebben mee-
geschreven of meegelezen, hartelijk danken: Elleke Berkvens, Frits Boven-
berg, Nynke Boonstra, Alice Broersma, Robin Davies, Paul Faber, Juliette
Groenendijk, Dide Hoop, Celesta Kasper, Carine in ’t Veld, Marloes Lauf,
Leontien Los, Niels Mulder, Joyce Meijberg, Venu Nieuwenhuizen, Anouk

15
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Robben, Floortje Scheepers, Hilde Tempel, Cathelijn Tjaden, Janet van Ba-
vel, Levi van Dam, Perihan van der Aa, Marianne van der Linde, Jaap van
Weeghel en Joop van de Wouw.

Verantwoording

Nu we in de praktijk en in onderzoek zien wat de positieve effecten zijn van
resourcewerken, neemt ook de vraag naar het toepassen van deze metho-
diek bij jongeren toe. De ervaring van veel mensen met psychische (of door
psychische klachten vergrote) problemen is dat anderen het verschil kunnen
maken om lastige tijden door te komen. Resourcegroepen zijn een manier
om hier heel concreet vorm aan te geven. Het landelijke onderzoek onder
volwassenen heeft laten zien dat het werken volgens de resourcegroepen-
methodiek leidt tot meer empowerment, meer persoonlijk herstel en meer
regie over het eigen herstelproces (zie hoofdstuk 3). Resourcegroepen zijn
een veelbelovende manier om fragmentatie en discontinuiteit in de zorg te
voorkomen. De resourcegroepenmethodiek is geschikt om systematisch en
succesvol samen te werken met naasten en andere hulpverleners, dus met
mensen uit het formele en informele netwerk op het niveau van de cliént.

Omdat de problemen van jongeren ontstaan en aanhouden in de context
van het gezin, de school of (bijvoorbeeld) de buurt, is het betrekken van
de omgeving een belangrijke voorwaarde om oplossingen te vinden. Een
resourcegroep kan de verbinding en continuiteit bieden waardoor jongeren
gedurende langere tijd een vangnet hebben. Op dit moment vallen jongeren
met complexe problemen nog te vaak tussen de wal en het schip, zeker in de
periode van overgang van jeugdhulp naar de ggz voor volwassenen. De re-
sourcegroep blijft met jongeren meelopen, geeft hun informele netwerk een
blijvende positie en leidt ertoe dat ook ondersteuningsopties buiten de hulp-
verlening nadrukkelijker worden onderzocht. Jongeren geven vaak aan dat
er wel naar hen wordt geluisterd, maar dat zij niet (goed) begrepen worden.
Door de regie meer bij de jongere te laten en met elkaar in een resourcegroep
te werken aan diens gezonde ontwikkeling, komt de focus meer te liggen op
de (veer)kracht van de jongere en minder op de klachten.

Net als bij de doorontwikkeling van de resourcegroepenmethodiek voor
volwassenen hebben we bij de aanscherping en aanpassing van de metho-
diek voor jeugdigen als startpunt gekozen voor de ggz. Op deze basis kan de
methodiek naar andere domeinen worden uitgebreid.

Binnen de jeugd-ggz is het betrekken van naasten (zoals opvoeders) heel
vanzelfsprekend. In de praktijk merken we echter dat dit vaak niet metho-
disch gebeurt. Ook hebben jongeren vaak het gevoel dat er met hun naasten
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en tussen hulpverleners over hen gesproken wordt, in plaats van op een ge-
lijkwaardige manier met hen. Verder geven ze aan dat vaak niet alle mensen
worden betrokken die voor hen belangrijk zijn. Denk hierbij aan vrienden,
de mentor van school of de sportcoach. De resourcegroepenmethodiek biedt
hiervoor goede handvatten.

Resourcegroepen-J: werken aan herstel van ontwikkeling

Behalve in veel FACT-teams in de ggz voor volwassenen wordt momenteel
ook in de jeugd-ggz (onder meer binnen FACT-jeugd) geprobeerd om het
resourcewerken in de aanpak, zorg en begeleiding van jongeren te integre-
ren. Daarom hebben we in het kader van dit boek het waardenkader en de
invulling van het herstelbegrip in de ggz voor volwassenen tegen het licht
gehouden. Vervolgens hebben we op basis van theorie en van bevindingen
en input van experts en jongeren zelf de methodiek aangepast om die beter
te laten aansluiten bij de behoefte en wensen van jongeren. Terwijl de ggz
voor volwassenen zich al jaren ontwikkelt via herstelgericht en herstelon-
dersteunend denken en werken vanuit de behoefte en de context van de
persoon die herstelt, staat deze ontwikkeling in de jeugd-ggz nog in de kin-
derschoenen. Deels komt dit doordat het begrip ‘herstel’ op gespannen voet
staat met een meer ontwikkelingsgerichte benadering bij jongeren: jongeren
moeten immers nog ontdekken wie ze zijn en kunnen niet ‘herstellen’ in de
zin van: terugkeren naar een eerdere toestand. Deels hangt dit samen met de
dominante invloed die het biomedische model en het bijbehorende classifica-
tiedenken hebben op diagnostiek en behandeling in de jeugd-ggz. Maar juist
voor jongeren, die zowel individueel als maatschappelijk nog volop in ont-
wikkeling zijn, is het belangrijk om niet alleen stil te staan bij problemen,
maar ook bij hun persoonlijke ontwikkeling en (de ontwikkeling van) hun
maatschappelijk functioneren. De resourcegroepenmethodiek is een net-
werkgerichte en netwerkversterkende manier om de gezonde ontwikkeling
van jongeren te stimuleren en ondersteunen door middel van samenwerking
tussen het formele en informele netwerk.

Doelgroep

De doelgroep van dit boek bestaat allereerst uit professionals: behandela-
ren, begeleiders en alle overige beroepshulpverleners die ‘jongeren met een
meervoudige en/of complexe hulpvraag’ ondersteunen. Wij denken aan me-
dewerkers van FACT-jeugdteams, medewerkers van de jeugdzorg, medewer-
kers van gebiedsteams, jeugd-ggz-teams, CIT-teams (crisisinterventieteams,
specifiek voor jeugd), Hic-jeugd, 1HT-jeugd, enzovoort. Het boek is daar-
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naast interessant voor opvoeders, voogden, (familie-)ervaringsdeskundigen,
naasten en andere geinteresseerden.

Ambitie

Onze ambitie is om vanuit de bestaande, in de ggz voor volwassenen bewe-
zen effectieve resourcegroepenmethodiek een praktische methodiek voor
het werken met jongeren te beschrijven, die hun meer regie geeft en waarbij
familie, vrienden en andere naastbetrokkenen actief worden betrokken. Zo
willen we netwerkversterkend werken aan het verminderen van de proble-
men van jongeren, stagnatie in hun ontwikkeling voorkomen en hen helpen
om complexe problemen beter hanteerbaar te maken, om op die manier bij
te dragen aan grotere veerkracht en weerbaarheid van jongeren.

Het model zal zich naar verwachting verder blijven ontwikkelen. Ieder-
een die nu samen met jongeren in resourcegroepen gaat werken, willen we
aanmoedigen om ervaringen te delen en samen te werken aan verbetering
van het model. Meer informatie over het gebruik van de methodiek in de
praktijk en verschillende tools staan ter beschikking op de website resource-
groepen.nl (via de Qr-code).

Leeswijzer

Dit boek beschrijft de resourcegroepenmethodiek voor jongeren op ba-
sis van de methodiekbeschrijving in het Praktijkboek resourcegroepen
(Leeman et al., 2021). Het boek is opgebouwd uit drie delen. Het eerste
deel beschrijft de doelgroep en het voor jongeren aangepaste waardenka-
der, de reden om te gaan werken met resourcegroepen. Het geeft ook een
korte inleiding op wat resourcegroepen zijn en een beschrijving van de ont-
wikkeling van de methodiek. In het tweede deel wordt de methodiek van de
resourcegroepen systematisch (in fasen) beschreven, waarbij ter illustratie
een fictieve casus meeloopt. Op dit moment wordt steeds meer ervaring op-
gedaan met het werken met de methodiek, ook met jongeren. In het laatste
deel bundelen we informatie uit en voor de praktijk. In een hoofdstuk over
themabijeenkomsten geven we voorbeelden van de invulling en samenstel-
ling. Er is een hoofdstuk met informatie over het juridische kader voor
de zorg voor jongeren, dat afwijkt van dat van de zorg voor volwassenen.
Dit deel bevat verder een hoofdstuk over implementatie, een hoofdstuk
met praktijkvoorbeelden en ten slotte een hoofdstuk over werkwijzen in
de jeugdzorg waarmee resourcegroepen gemakkelijk verbonden kunnen
worden. Hierin besteden we ook aandacht aan de innovatieve praktijken
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en initiatieven die beogen in de jeugdhulp laagdrempelige zorg en onder-
steuning te realiseren.

Door de tekst heen geven we (in kaders) dilemma’s en tips voor de prak-
tijk. Omwille van de leesbaarheid is ervoor gekozen om in de tekst in prin-
cipe naar de jongere, de regieondersteuner en anderen te verwijzen in de
mannelijke vorm, maar waar ‘hij” en ‘hem’ staat is nadrukkelijk ook ‘zij’
en ‘haar’ of ‘hen’ bedoeld. Daarnaast mag er voor ‘cliént’ ook ‘patiént’ ge-
lezen worden. Verder gebruiken we de termen ‘naasten’ en ‘naastbetrokke-
nen’ door elkaar voor alle personen die op een bepaalde manier betrokken
zijn bij het leven van de jongere, zoals andere gezinsleden, vrienden, buren,
ooms, tantes, of een vertrouwde vader of moeder van een klasgenoot. Be-
halve in hoofdstuk 12 over het juridische kader hebben we vanwege de vele
vormen van ouderlijk gezag ouders, pleegouders, stiefouders en voogden
samengevat onder de term ‘opvoeders’. Wanneer we in dit boek de term
‘jongeren’ gebruiken, bedoelen we daarmee jongeren en jongvolwassenen
van 12 tot en met 25 jaar. Waar niet expliciet een nadere leeftijdscategorie
wordt vermeld, geldt de tekst voor alle jongeren en jongvolwassenen van
12 tot en met 25 jaar (inclusief cliénten van FACT-teams). In de besproken
casussen zijn fictieve namen gebruikt.

Regieondersteuner, regiebehandelaar en
zorgverantwoordelijke

De regieondersteuner is de professional die de jongere helpt om de regie
over diens behandeling en resourcegroep te nemen, en die verantwoordelijk
is voor de organisatie en coordinatie van de zorg om de jongere heen, aan-
sluitend bij diens behoeften. Deze rol kan worden ingevuld vanuit een mul-
tidisciplinair ggz-team (bijvoorbeeld een FACT-jeugdteam of een vir-team;
zie paragraaf 2.4.1), maar ook door bijvoorbeeld een woonbegeleider of een
hulpverlener uit het sociaal domein. Net als in het Praktijkboek resource-
groepen hebben we voor deze rol in de resourcegroep gekozen voor de term
‘regieondersteuner’, maar overal waar in dit boek de term ‘regieondersteu-
ner’ wordt gebruikt, kan ook ‘casemanager’, ‘dossierhouder’, ‘hulpverlener’
of ‘behandelaar’ worden gelezen.

De Nederlandse Zorgautoriteit introduceerde in 2017 de regiebehande-
laar als vervanging van de hoofdbehandelaar. Diens verantwoordelijkheden
zijn ten opzichte van de hoofdbehandelaar weinig veranderd, maar wel heeft
de regiebehandelaar veel meer aandacht voor de regierol in een multidisci-
plinaire aanpak. In 2020 is met de introductie van de Wet verplichte ggz
(Wvggz) ook de term ‘zorgverantwoordelijke’ geintroduceerd. We kiezen
in dit boek voor de term ‘regiebehandelaar’ (inmiddels veel gebruikt in de
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praktijk), omdat in de praktijk van het resourcewerken veel vaker de functie
regiebehandelaar dan zorgverantwoordelijke in het spel is. Ter verduidelij-
king en om verwarring met de terminologie van de Wvggz te voorkomen
zetten we de termen in het kader nog eens naast elkaar.

4 )
Zorgverantwoordelijke en regiebehandelaar

In dit boek bedoelen we met zorgverantwoordelijke degene die een geregis-
treerd beroep uitoefent als bedoeld in artikel 3 van de Wet op de beroepen in
deindividuele gezondheidszorg (BIG) en die verantwoordelijk is voor het verle-
nen van verplichte zorg binnen de Wet verplichte ggz (Wvggz).

In dit boek bedoelen we met regiebehandelaar degene die verantwoordelijk
is voor deintegrale behandeling en de regievoering over het gehele zorgproces
van een individuele cliént. In het Kwaliteitsstatuut GGz (meer informatie viade
QR-code) wordt onderscheid gemaakt tussen de coérdinerende regiebehandelaar
en de indicerende regiebehandelaar. De eerste functionaris draagt zorg voor de
afstemming en codrdinatie van behandeling en begeleiding van de cliént, en is
voor hem het aanspreekpunt. De tweede draagt zorg voor de probleemanaly-
se,deindicatiestelling, het vaststellen van de best passende behandeling en be-
geleiding, en de reflectie daarop. In dit boek maken we dit onderscheid echter

niet en gebruiken we de overkoepelende term ‘regiebehandelaar’.

\- J

Er zijn veel informatieve websites waarnaar in het kader van herstelonder-
steuning, achterliggende informatie, en betrokken organisaties en vereni-
gingen kan worden verwezen. We hebben deze nuttige links samengebracht
in bijlage 11. Door het boek heen geven we tips voor regieondersteuners die
met de methodiek aan de slag (willen) gaan. Sommige bijlagen zijn digitaal
beschikbaar via de website resourcegroepen.nl. Een aantal vragenlijsten
waarvan gebruik kan worden gemaakt, is eveneens via deze website (onder
Hulpmiddelen) beschikbaar.
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