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Voorwoord

Ik weet nog goed hoe ik Joop voor het eerst sprak. We zaten samen met
zijn collega Niels in de studio voor een aflevering van AIToday Live. Het
gesprek ging al snel over een thema dat ons beiden fascineert: hoe werk
verandert nu Al en toepassingen zoals ChatGPT steeds meer werk uit han-
den nemen. En hoe je daar als professional én als organisatie op inspeelt.
Sindsdien ben ik vaker in de podcast geweest. Wat me iedere keer opvalt:
Joop weet precies waar het over gaat. Hij snapt de werking van Al tot in
de details. Hij weet wanneer het schuurt, wanneer het spannend wordt.
Welke taken schuiven van mens naar machine? Hoe werk je straks samen
met Al-agents die zelfstandig keuzes maken? Welke vaardigheden wor-
den juist belangrijker?

Dat is precies waar dit boek over gaat. Niet over techniek. Maar over de
toekomst van werk. Over hoe Al-agents steeds meer je collega worden.
Over welke rollen en competenties daarbij passen. En over hoe je als orga-
nisatie mens én machine zo laat samenwerken dat er iets beters uitkomt.
Hoe je Al-agents inzet als verrijking van je werk, niet als verarming.
Wat ik sterk vind aan de visie van Joop: hij schrijft zonder poeha. Nuch-
ter, praktisch en pragmatisch, zonder allerlei onzinnige vergezichten.
Met voorbeelden uit de praktijk waar je als leidinggevende of professional
écht iets mee kunt.

Dit boek komt precies op tijd. Al-agents komen eraan. De kloof wordt
groter. Sommige organisaties zetten nu volop stappen, andere staan nog
stil. En één ding is zeker: deze ontwikkeling gaat niet meer weg. Wie nu
nog denkt dat dit zijn werk of team niet raakt, komt straks voor verras-
singen te staan.

Ik ken weinig boeken die dit onderwerp zo helder en bruikbaar maken.
Voor leiders, veranderaars, beslissers en nieuwsgierigen is dit verplichte
kost. Als dit boek geen standaardwerk wordt voor iedereen die met de
toekomst van werk bezig is, dan weet ik het ook niet meer.

Martin van Kranenburg
Spreker en bestsellerauteur ChatGPT als tweede brein
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Inleiding

De stille revolutie van Al-agents

Misschien merk je al dat Al je werk verandert. Maar wat we nu meemaken
is slechts de eerste golf van een veel ingrijpendere verandering. Want na
decennia van geleidelijke digitalisering en automatisering maken we nu
kennis met iets wat echt anders is: Al-agents. Deze intelligente software-
systemen vertegenwoordigen niet zomaar een nieuwe tool of technologie
— ze zijn het begin van een nieuw paradigma waarin software zelfstandig
denkt, leert en handelt.

De afgelopen jaren hebben we al kennisgemaakt met chatbots en gene-
ratieve Al-toepassingen die tekst, afbeeldingen en code kunnen produ-
ceren. Deze waren indrukwekkend, maar wat we nu gaan zien gaat veel
verder. Al-agents nemen zelfstandig complexe taken op zich, passen zich
aan nieuwe situaties aan, leren van hun ervaringen, en werken door tot
ze hun doel hebben bereikt. Ze zijn niet langer passieve uitvoerders van
menselijke commando’s, maar actieve deelnemers in het arbeidsproces.
Deze voorspelling is niet gebaseerd op wilde speculatie of sciencefiction.
Ze komt voort uit de reéle doorbraken die we nu al zien in Al-labora-
toria en vooruitstrevende organisaties. De technologische puzzelstukjes
— krachtige taalmodellen, betrouwbare perceptiesystemen en verfijnde
besluitvormingsalgoritmen — vallen op hun plaats. En misschien nog be-
langrijker: we beginnen te begrijpen hoe we deze technologieén kunnen
combineren en orkestreren om echte waarde te creéren.

Wat betekent deze ontwikkeling voor organisaties? Voor werknemers?
Voor de manier waarop we onze processen inrichten? Dit zijn de vragen
die ik in dit boek probeer te beantwoorden. Niet vanuit een theoretisch of
speculatief perspectief, maar vanuit praktijkervaring met de implemen-
tatie van deze nieuwe generatie AI-systemen in echte organisaties.

Voor wie is dit boek?

Dit boek is geschreven voor iedereen die wil begrijpen hoe Al-agents de
toekomst van werk gaan veranderen en hoe organisaties zich hierop kun-
nen voorbereiden. In het bijzonder richt het zich op:
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Besluitvormers en leidinggevenden die willen begrijpen wat de stra-
tegische implicaties van Al-agents zijn voor hun organisatie en indus-
trie. Welke kansen bieden ze? Welke risico’s brengen ze met zich mee?
Hoe bereid je je organisatie voor op deze transformatie?
Managers en teamleiders die concrete handvatten zoeken om Al-
agents in te zetten binnen hun afdeling of processen. Waar begin je?
Hoe kies je het juiste pilotproject? Hoe begeleid je je team door deze
verandering?
Professionals in elke sector die willen begrijpen hoe hun eigen rol kan
evolueren in een tijd waarin Al-agents steeds meer taken overnemen
en transformeren.
Wat dit boek niet is: een technische handleiding voor het programmeren
van Al-agents of een grondige verkenning van de onderliggende algorit-
men en modellen. Hoewel ik de technologie in voldoende detail zal be-
spreken om inzicht te geven, ligt de focus op praktische toepassingen en
de impact op de organisatie.

Een woord over diepgang

Al-agents zijn geen eenvoudige technologie die je even ‘toevoegt’ aan
bestaande processen. Ze vertegenwoordigen een fundamentele verschui-
ving in hoe we werk organiseren en uitvoeren — een verschuiving die
verdergaat dan enkel begrip.

Dit boek is geschreven voor wie onder de oppervlakte van de hype wil
duiken. Voor besluitvormers, managers, IT-professionals en andere pro-
fessionals die niet tevreden zijn met oppervlakkige verklaringen, maar
die écht willen begrijpen wat er nodig is voor effectieve implementatie
van Al-agents in hun organisatie.

Je zult merken dat ik in de hoofdstukken verschillend omga met de mate
van detail. Sommige secties bieden een breed overzicht, terwijl andere
dieper ingaan op specifieke aspecten. Dit weerspiegelt de gelaagdheid die
ook in de praktijk nodig is: soms heb je behoefte aan een helikopterview,
en soms moet je juist in de details duiken om een probleem echt te door-
gronden.

Ja, sommige delen van het boek zijn dus wat technischer van aard. Dit is
een bewuste keuze. Al-agents zelf zijn immers ook technisch, en om wel-
overwogen keuzes te maken, moet je ten minste de basisprincipes achter
deze technologie begrijpen. Ik heb echter geprobeerd om deze technische



concepten toegankelijk te maken door ze te koppelen aan concrete voor-
beelden en praktijksituaties.

Bij het schrijven van dit boek heb ik een balans gezocht tussen toeganke-
lijkheid en inhoudelijke diepgang. Mijn ervaring heeft me geleerd dat het
onderschatten van de complexiteit van Al-implementatie een van de meest
voorkomende oorzaken van teleurstellende resultaten is. Door je deze ma-
terie eigen te maken, inclusief de wat technischere aspecten, ben je beter
voorbereid om de potentie van Al-agents in jouw organisatie te realiseren.
Zie dit boek daarom als een gedegen gids die je helpt navigeren door de
complexe maar intrigerende wereld van Al-agents — van eerste experi-
ment tot volwassen implementatie. Uiteindelijk gaat het niet om de tech-
nologie zelf, maar om de waarde die je ermee creéert voor je organisatie,
je medewerkers en je klanten.

Navigeren door de hype

Al is ongetwijfeld een van de meest gehypete technologieén van dit mo-
ment. Er circuleren wilde claims over wat Al wel en niet kan, en de me-
diaberichtgeving varieert van utopische visioenen tot dystopische waar-
schuwingen. Het is daarom belangrijk om een nuchtere, realistische kijk
te ontwikkelen op de mogelijkheden en beperkingen van Al-agents.

In dit boek streef ik naar een evenwichtige benadering. Ik zal de echte,
bewezen mogelijkheden van Al-agents belichten, maar ook eerlijk zijn
over hun beperkingen en de uitdagingen die gepaard gaan met hun im-
plementatie. Ik baseer me op echte praktijkervaring, niet op speculatie of
wensdenken.!

Eén kernprincipe dat je door het hele boek zult terugzien, is dat Al-agents
niet zijn ontworpen om mensen te vervangen, maar om mensen te ver-
sterken. De succesvolste implementaties van Al-agents zijn die waarbij de
unieke sterke punten van mensen (creativiteit, empathie, ethisch beoorde-
lingsvermogen) worden gecombineerd met de sterke punten van machines
(consistentie, schaalbaarheid, data-analyse). Deze visie op samenwerking
vormt de rode draad door dit boek, waarin we de wereld van Al-agents ver-
kennen en bekijken hoe ze de toekomst van werk zullen vormgeven.
Helaas ontkom ik er niet aan om begrippen te gebruiken die je misschien
niet kent. Dit boek is geschreven voor een breed publiek, maar het is on-
vermijdelijk dat er technische termen worden gebruikt. Om je te helpen,
is er een begrippenlijst opgenomen aan het einde van dit boek.
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Over AlToday Live

Dit boek is geschreven op basis van de inzichten en praktijkverhalen die in de
podcast AlToday Live? zijn gedeeld over Al en Al-agents. Door het hele boek
heen vind je verwijzingen naar specifieke afleveringen — een verdiepend ge-
sprek met een gast, of een korte aflevering waarin ik mijn praktijkervaringen
deel. Beluister de aflevering door de QR-code te scannen.

In de podcast hoor je professionals uit Nederland en Belgi€ die openhartig
vertellen over hun ervaringen met Al-implementaties. Voorbij de hype en de
krantenkoppen laten ze zien hoe organisaties écht met Al werken. De gasten
delen hun successen en uitdagingen op een toegankelijke manier.

Jouw reis door dit boek

Zie dit boek als een ontdekkingstocht: van een eerste kennismaking tot
strategische transformatie. Elk hoofdstuk bouwt voort op het vorige, zo-
dat je stap voor stap de kennis en tools ontwikkelt om Al-agents succesvol
te implementeren.

Deel 1 Fundamenten van Al-agents (hoofdstuk 1-3). Ik begin met de
basis. Je ontdekt wat Al-agents zijn en waarom ze verschillen van tradi-
tionele software. Je leert de technologie achter deze systemen kennen en
ziet concrete voorbeelden uit verschillende sectoren. Dit deel geeft je het
fundament om weloverwogen keuzes te maken.

Deel 2 Voorbereiden op Al-agents (hoofdstuk 4-6). Met de fundamen-
ten op orde ga je aan de slag. Je leert hoe je de juiste processen selec-
teert voor Al-implementatie en welke technische route je kiest: no-code,
low-code of maatwerk. Dit deel sluit af met een praktische aanpak voor
het opzetten van pilots en experimenten.

Deel 3 Van experiment naar productie (hoofdstuk 7-11). Nu je weet hoe
te experimenteren, is het tijd voor de praktijk. Je ontdekt hoe Al-agents
data-analyse en contentcreatie transformeren, hoe je van pilot naar pro-
ductie schaalt, en hoe mens en machine optimaal samenwerken. Ook
maak je kennis met de nieuwe rollen die ontstaan in organisaties die suc-
cesvol met Al-agents werken.

Deel 4 Van implementatie naar transformatie (hoofdstuk 12-14). In het
laatste deel komen alle puzzelstukken samen. Je leert welke valkuilen je
moet vermijden, hoe je compliant blijft met nieuwe wetgeving zoals de
AT Act, en hoe je van losse implementaties een coherente transformatie-
strategie maakt. Hoofdstuk 14 brengt alles samen in een strategisch
raamwerk voor duurzame Al-transformatie.



INLEIDING

Leeswijzer

Hoewel de hoofdstukken op elkaar voortbouwen, kun je het boek op ver-
schillende manieren gebruiken:

Als Al-agents nieuw voor je zijn: volg de hoofdstukken in de aangege-
ven volgorde voor een compleet overzicht.

Als je al ervaring hebt: ga naar de hoofdstukken die aansluiten bjj je
huidige vraagstukken.

Als je haast hebt: focus op hoofdstuk 4 (proces selecteren), 6 (expe-
rimenten opzetten), en 11 (samenwerking tussen mens en machine).
Als je strategisch verantwoordelijk bent: begin met hoofdstuk 14 voor
het overzicht, en duik dan in de details waar nodig.

Elk hoofdstuk biedt niet alleen theorie, maar ook praktijkvoorbeelden
en verdiepingen over belangrijke concepten of tools. Daarnaast heb ik
tien uitgebreide casestudy’s opgenomen die laten zien hoe organisaties
Al-agents daadwerkelijk inzetten, welke uitdagingen ze tegenkwamen,
en welke lessen ze daaruit hebben getrokken voor hun eigen strategie en
implementatie.
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Al-agents veranderen de werkpraktijk sneller dan ooit — van
klantenservice tot kenniswerk en procesautomatisering. Dit boek
biedt leiders en professionals een nuchtere en praktische gids om
met Al-agents echt het verschil te maken. Aan de hand van prak-
tijkvoorbeelden, concrete stappen en inspirerende cases laat
Joop Snijder zien hoe je als organisatie voorbereid en toekomst-
bestendig blijft, niet met hype, maar met strategische inzet van
mens én machine.

Je leert concreet: de fundamenten van Al-agents, welke processen
geschikt zijn voor Al-agents, hoe je experimenten opzet en evalueert
en hoe je teams meekrijgt in de verandering.

Onmisbaar dus voor iedereen die wil weten hoe de samenwerking
tussen mens en machine de komende jaren het verschil maakt.

Doeltreffend met Al-agents is praktisch en nuchter geschreven, vol
met direct toepasbare handvatten voor leiders en teams. De échte
praktijkvoorbeelden uit Nederland maken het concreet en tastbaar.
Een realistische visie en focus op het versterken van de samen-
werking tussen mens én Al in de organisatie.

boom.nl “‘ ‘ “H“H ‘
9789024474264
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