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Aan de slag

Over dit werkboek

Het doen van marktanalyses helpt de (aankomende) ondernemer bewuste keuzes te maken om
een gezonde en innovatieve onderneming te worden, te zijn en te blijven. Bij de opstart van zijn
onderneming zal de ondernemer de hele markt moeten onderzoeken. Eenmaal in bedrijf, zal een
goede ondernemer de markt moeten blijven volgen en specifieke, wisselende onderdelen van de
markt moeten blijven onderzoeken. Zo heeft de ondernemer continu een realistisch beeld van de
huidige en toekomstige marktsituatie. Op die manier kan hij verbetermogelijkheden signaleren en
de marktpositie en omzet van zijn onderneming verbeteren. Ook kan hij de resultaten meenemen
bij het uitvoeren van commerciële activiteiten en bij het inkopen van goederen.

In dit werkboek ga je je verdiepen in het maken van een marktanalyse, het uitvoeren van
commerciële activiteiten en het bepalen van het inkoop- en voorraadbeleid.

Weet wat er op de markt speelt en gebruik dit bij je commerciële activiteiten en inkoopbeleid.

Leereenheden
Je leert wat er precies bij komt kijken als je een marktanalyse maakt. Je doet dat aan de hand van
deze leereenheden:
1. Marktanalyse maken
2. De interne of micro-omgeving
3. De externe omgeving
4. Marketingstrategieën
5. Bepalen van inkoop- en voorraadbeleid
6. Eindopdracht.
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Koppeling kwalificatiedossier
Dit werkboek behandelt uit de kerntaak Onderneemt de volgende werkprocessen:
• Maakt marktanalyse
• Voert commerciële activiteiten uit
• Bepaalt inkoop- en voorraadbeleid.

Beroepshouding
De leerdoelen in de nulmeting hebben te maken met kennis en vaardigheden. Om succesvol en
met plezier aan de slag te gaan in de professionele praktijk – tijdens en na je studie – is het belangrijk
dat je een bepaalde beroepshouding hebt of aanleert. Je beroepshouding geeft aan hoe jij als
persoon bent.

Voor jou zijn deze houdingskenmerken belangrijk:

InnovatiefFlexibelOrganisatiebewust

CreatiefSociaal-communicatiefLangetermijnvisie

ResultaatgerichtNetwerkenHelikopterview

Let op deze gevraagde beroepshouding bij het maken van de opdrachten. Het kan een onderwerp
zijn in je voortgangsgesprek.

Wat heb je nodig bij dit werkboek?
• theorieboek Commercieel Management
• methodesite www.tendens-oh.nl.

Wanneer je de theorie of de methodesite moet raadplegen, staat er een pictogram in het werkboek.
Bij dit pictogram lees je wat je nodig hebt om de opdracht(en) te maken. Er zijn drie verschillende
pictogrammen:

Theorieboek
Hier lees je in welk theorieboek en in welke paragraaf je de informatie vindt om de volgende opdracht(en)
te maken.

Bron op www.tendens-oh.nl
Hier lees je of je een formulier, weblink, opdracht of andere soort bron bij de opdracht kunt gebruiken
en welke dit is.

Video op www.tendens-oh.nl
Hier lees je welke video je kunt bekijken om de opdracht te maken.

Hoe sluit je dit werkboek af?
Alle kennis, vaardigheden en houdingsaspecten leer je door het maken en uitvoeren van de
opdrachten. Uiteindelijk moet je ook daadwerkelijk in staat zijn om marktanalyses te maken,
commerciële activiteiten uit te voeren en het inkoop- en voorraadbeleid te bepalen.

Om het werkboek succesvol af te ronden moet je in elk geval:
• alle door de docent opgegeven verwerkingsopdrachten hebben gemaakt
• alle door de docent opgegeven praktijkopdrachten hebben gemaakt
• de theorietoets voldoende hebben afgesloten
• de eindopdracht voldoende hebben afgerond
• het uitgewerkte reflectieverslag hebben ingeleverd.
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Tips voor werken en leren
• Maak zo veel mogelijk gebruik van jouw ervaringen in de praktijk.
• Gebruik zo veel mogelijk de procedures en gegevens van jouw praktijkbedrijf om aan de opdrachten

en de eventuele eindopdracht te voldoen.
• Maak goede afspraken met je praktijkbegeleider of docent.
• Maak een goede planning (een stappenplan/een afsprakenlijst) waarin staat wanneer je wat gaat

doen en bij wie je eventueel hulp kunt vragen. Stem dit af met je docent of praktijkbegeleider.
• Maak gebruik van je theorie, de methodesite of andere informatiebronnen, voor het opzoeken

van informatie en het uitwerken van opdrachten.

Werken met Tendens Ondernemer Horeca

Tendens Ondernemer horeca bestaat uit werkboeken en theorieboeken.

Elk werkboek bestaat uit leereenheden. Een leereenheid heeft een vaste indeling:
• inleiding met overzicht van leerdoelen
• oriëntatieopdracht(en)
• nulmeting
• planning
• opdrachten met verwijzingen naar theorie en andere bronnen
• eindopdracht bestaande uit een online toets en een praktijkopdracht
• evaluatie en reflectie.

Wil je een uitgebreide uitleg over de verschillende onderdelen en hoe je hiermee werkt? Bestudeer dan
het naslagwerk ‘Werken met Tendens Ondernemer horeca’.
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1. Marktanalyse maken
Markt is overal, in winkelstraten en via internet kun je vanuit de hele wereld kopen en verkopen.
Denk maar aan Marktplaats, Bol.com, Wehkamp, Amazon.com en AliExpres.com. Voor
horecabedrijven betekent dit dat je met marketing het horecabedrijf probeert vol te krijgen met
tevreden gasten. Je maakt nu kennis met marketing en marktsegmenten.

Is je horecabedrijf vol met tevreden gasten, dan heb je je marketing goed uitgevoerd.

Inhoud van deze leereenheid
Oriëntatieopdrachten | Nulmeting en planning | Inleiding op marketing | Marktsegmenten | Evaluatie
en reflectie

Leerdoelen
In de opdrachten van deze leereenheid werk je aan leerdoelen over het maken van een marktanalyse.

Leerdoelen Marktanalyse maken

1.1 Oriëntatieopdrachten

Opdracht 1: Eigen ervaring

‘To do a common thing uncommonly well brings success.’
Henry J. Heinz (Amerikaans zakenman)

Beschrijf in eigen woorden wat bedoeld wordt met: ‘Gewone dingen buitengewoon goed doen
brengt succes’.
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