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DIGITALE LEEROMGEVING
Bij sommige opdrachten heb je hulpmiddelen nodig. Bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een link naar een

website. Deze staan allemaal in de digitale leeromgeving. Dit icoontje verwijst naar de digitale
leeromgeving. Om hier te komen ga je naar digitaal.boomonderwijs.nl/beroepsonderwijs.

Eerste keer inloggen in de digitale omgeving
Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken moet je je licentie activeren.
• Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
• Ga naar www.edu-actief.nl/licentie.
• Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
• Volg de stappen.
Daarna kun je aan de slag!

JEUGD- EN OPVOEDHULP DEEL A
Wat een heerlijk beroep: zorgen dat kinderen en jongeren onbekommerd kunnen opgroeien.

Jeugdzorgorganisaties bieden hulp op allerlei verschillendemanieren. Het kan gaanomhulp in de thuissituatie

of begeleiding van een jeugdige in een instelling zoals een gezinshuis, een logeerhuis, de crisisopvang of

dagbehandeling. Er kan begeleiding zijn via een kort traject of met een langdurig programma. Een jeugdige

kan individuele begeleiding krijgen of een heel gezin kan begeleid worden.

Kies je voor hetwerken in de jeugd- en opvoedhulp, dan kies je voor hetwerkenmetmensen. Nog specifieker:

voor het begeleiden van jeugdigen en gezinnen en voor het samenwerkenmet andere jeugdhulpverleners.

Preventie speelt daarbij een belangrijke rol, want het is natuurlijkmooiwanneer je problemen kunt voorkomen.

Kun je een jeugdige op weg helpen, dan geeft dit veel voldoening.

Dit keuzedeel bestaat uit drie delen:

• Deel A gaat in grote lijnen over de jeugdige individueel en in een groep ondersteunen.

• Deel B gaat in op het systeem ondersteunen bij de opvoeding.

• Deel C gaat over het afstemmen met andere jeugd- en opvoedprofessionals.

Bekijk het filmpje. Als jeugd- en opvoedhulp begeleid en ondersteun je iedere jeugdige op een manier die

bij hem past en die in zijn behoeftes voorziet.

LEERDOELEN

Hoofddoel deel A: Je kunt de jeugdige individueel, en in een groep ondersteunen.

1. Je kunt uitgaan van de eigen verantwoordelijkheid en kracht van een cliënt.

2. Je kunt cliënten ondersteunen op verschillende leefgebieden.

3. Je kunt een jeugdige observeren.

4. Je kunt adequaat gedrag van jeugdigen stimuleren.

5. Je kunt balans houden tussen grenzen stellen en experimenteren.

1 WERKEN MET DIT KEUZEDEEL
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Dit keuzedeel bestaat uit:

• Theorie, begrippen en opdrachten
Hierbij leer je over en oefen je met de praktijk. In sommige opdrachten werk je aan beroepsproducten,

deze opdrachten herken je aan .

Deze beroepsproducten kun je verzamelen in je portfolio en heb je nodig om de uitdaging aan het einde

van het keuzedeel goed af te ronden.

De beroepsproducten in dit keuzedeel zijn:

– een nieuwsbericht over Welzijn Nieuwe Stijl

– een plan van aanpak voor het positief stimuleren van het gedrag van gezinsleden en een reflectie op

de uitvoering hiervan

– een observatieplan en een rapportage van de observatie

– een moodboard van jouw persoonlijke leerdoelen

– een presentatie, workshop of andere werkvorm over een gegeven onderwerp.

• Test je kennis

Hiermee kun je zelf je kennis van de theorie testen.

• Uitdaging

Dit is het eindproduct en de afronding van het keuzedeel. Hier werk je gedurende het hele keuzedeel

naartoe. En hier word je op beoordeeld.

In de uitdaging aan het einde van deel C ga je daadwerkelijk met een jeugdige aan de slag. Je observeert

en begeleidt de jeugdige individueel, en waar mogelijk in een groep. Daarnaast betrek je het systeem bij

de begeleiding en stem je af met andere jeugd- en opvoedprofessionals.

• Theorietoets

Je docent besluit of je ter afsluiting een theorietoets maakt.
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Je wilt graag iets betekenen voor anderen. Deel A van het keuzedeel Jeugd- en opvoedhulp gaat over de

individuele begeleiding van jeugdigen en het begeleiden van een groep.Wanneer je écht iets wilt betekenen

voor een ander, is het belangrijk om uit te gaan van de eigen verantwoordelijkheid en de eigen kracht. Met

‘eigen kracht’ wordt bedoeld dat begeleiders kijken naar de sterke kanten van jeugdigen, ouders/verzorgers
of gezinnen. Je kijkt wat een jeugdige zelf kan en wat jij als aanvulling daarop kunt bieden.

AAN HET EIND VAN DIT HOOFDSTUK

1. kun je uitgaan van de eigen verantwoordelijkheid van jeugdigen

2. kun je uitgaan van de eigen kracht van jeugdigen

3. heb je kennis van Welzijn Nieuwe Stijl.

Wat is iemands sterke kant?

Individuele en groepsbegeleidingOPDRACHT 1

a. Bekijk het filmpje. Waar denk jij aan bij individuele begeleiding van jeugdigen?

b. Waar denk jij aan bij groepsbegeleiding van jeugdigen?

c. In hoeverre zal het er in scholen aan toe gaan zoals op het filmpje is te zien?

2 EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID
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BinnenkomerOPDRACHT 2

Elke week verzorgen twee studenten een binnenkomer. Dit kan bijvoorbeeld gaan over iets wat ze zelf

hebben meegemaakt of over een actueel thema.

Is het jouw beurt om de binnenkomer te verzorgen? Zorg er dan voor dat jouw binnenkomer aansluit bij

het lesthema van die week. Verder ben je vrij in hoe je de binnenkomer wilt vormgeven. Je krijgt 15 tot 20

minuten aan het begin van de les.

Open huis of rondleidingOPDRACHT 3

Het is soms moeilijk voor te stellen hoe het werk er in de praktijk uitziet. Het is daarom interessant om open

huizen te bezoeken of een rondleiding te volgen. Op die manier kun je zien hoe het eraan toegaat op de

werkvloer.

Tip!
In deweek van Zorg &Welzijn (vaak inmaart) openen bijvoorbeeld honderden zorg- enwelzijnsorganisaties

hun deuren. Ga eens op zoek naar zorg- en welzijnsorganisaties met open huizen of rondleidingen. Kun je

op internet niks vinden, bel dan eens een organisatie op en vraag naar de mogelijkheden.

a. Welke open huizen of rondleidingen heb je gevonden? Als je niks hebt gevonden, welke organisaties heb

je dan gebeld?

b. Waar zou je graag naartoe gaan?

Documentaires bekijkenOPDRACHT 4

a. Ga naar de websites en bekijk de films.

b. Discussieer over de stelling: ‘De tieners in de films zijn probleemkinderen.’

Eigen verantwoordelijkheidOPDRACHT 5

a. Bekijk het filmpje. Wat heeft het filmpje met ‘eigen verantwoordelijkheid’ te maken?

b. Wat zouden de mensen in het filmpje hebben gedaan als zij waren uitgegaan van de eigen

verantwoordelijkheid? Wat zou je zelf doen in deze situatie?

c. Stel je eenzelfde situatie voor met een cliënt. Een cliënt schreeuwt om hulp en wacht tot die hulp komt. Op

welke manier kan de cliënt de eigen verantwoordelijkheid nemen? Noem minstens twee manieren.
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EIGEN KRACHT IN DE JEUGDHULP

Het begrip ‘eigen kracht’ houdt meer in dan alleen de kwaliteiten van een individuele jeugdige. Het begrip
is onderdeel van het landelijke jeugdbeleid. Zelfredzaamheid van mensen staat voorop.

Zelfredzaamheid
Zelfredzaamheid is dematewaarin iemand voor zichzelf kan zorgen. Iemand is zelfredzaamals hij zijn eigen

problemen kan oplossen en als hij zelfstandig kan functioneren in het dagelijkse leven. Wanneer de

zelfredzaamheid van een cliënt versterkt wordt, kan de begeleidingworden verminderd ofworden uitgesteld.

Eigen kracht
Bij ‘eigen kracht’ gaat het er niet omwat mensen niet kunnen, maar wat mensen wel kunnen. Jeugdigen en

ouders/verzorgers zijn zelf verantwoordelijk en houden de controle over hun leven. Demensen zoeken zelf

naar oplossingen, eventueel met hulp van hun netwerk. De begeleiding sluit hierop aan. Op die manier past

de begeleiding ook bij wat de cliënten nodig hebben.

Jeugdwet
De Jeugdwet stimuleert gemeenten de regie over de hulpverlening bij jeugdigen en ouders zelf te laten.
Dit is een omslag in het denken, omdat eerst de professionele hulpverlener de regie had. In het nieuwe

systeemwordt gewerkt vanuit het principe ‘één gezin, één plan, één regisseur’. Het uitgangspunt hierbij zijn

behoeftes en mogelijkheden van ouders en kinderen.

UNIEKE PERSOONLIJKHEID

• Wat jij leuk vindt om te doen, gaat jou vaak ook gemakkelijk af.

• Wat van nature bij jou past, geeft jou vaak de meeste voldoening.

• Wanneer jij weet wat jou bijzonder maakt, kun je dit ook beter inzetten.

Iedereen heeft bijzondere kwaliteiten. Kom je er zelf niet achter wat jou bijzonder maakt? Dat komt vaker

voor. Veel mensen zijn zich niet bewust van hun unieke kwaliteiten.

Voorbeeld
Je vraagt aan iemand wat hij doet. Hij antwoordt: ‘Ik help ondernemers bij het organiseren van een event.

Ik zorg dat alles tot in de puntjes in orde is en dat alles vlekkeloos verloopt. Dat is toch niet bijzonder? Dat

zou iedereen kunnen.’

Unieke kwaliteiten zijn vaak eigenschappen die jij van jezelf heel normaal vindt.
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Eigen krachtOPDRACHT 6

Je gaat je nu richten op de eigen kracht van een jeugdige. Neem een jeugdige die je kent in gedachten met

een probleem. Een groot of een klein probleem, dat maakt niet uit. Iedereen heeft vaak iets dat hij graag

anders zou willen zien.

a. ‘Eigen kracht’ houdt meer in dan alleen de kwaliteiten van een individuele jeugdige. Maak eenmindmap van

dit begrip. Je kunt hiervoor de website, het filmpje en het stappenplan gebruiken.

b. Zoek ook informatie op over een ‘Eigen Kracht-conferentie’. Wat zijn de voordelen hiervan?

c. Zoek op de website een filmpje waarin jij de eigen kracht van iemand goed naar voren ziet komen. Noteer

de link en leg uit waaruit die ‘eigen kracht’ blijkt.

d. Wat is jouw eigen kracht?

e. Je hebt net jouw eigen kracht benoemd. Beantwoord voor jezelf de volgende vragen:

1. Waar word je enthousiast van?

2. Wat geeft jou energie en voldoening?

3. Wat deed je als kind graag?

4. Wat is jouw passie?

5. Waar ben je in het contact met anderen uniek in?

6. Waar krijg jij complimenten over?

7. Waarover vragen anderen jou om raad?

8. Wat vind jij jouw drie grootste kwaliteiten?

Om nog een beter beeld te krijgen, ga je ook vrienden of familie bevragen. Stuur minstens drie vrienden de

vraag: ‘Wat is het eerste wat in je opkomt als ik vraag wat mijn unieke kwaliteiten zijn?’

Werk de uitkomsten uit.

Welzijn Nieuwe StijlOPDRACHT 7

Je gaat een filmpje maken over Welzijn Nieuwe Stijl.

a. Bekijk de website. Zoek daarna naar meer informatie over Welzijn Nieuwe Stijl, bijvoorbeeld via Google of

YouTube.

b. Maak nu zelf een filmpje waarin je in 3 tot 5 minuten uitleg geeft over Welzijn Nieuwe Stijl. Voor het maken

van de filmpjes heb je twee keuzes:

• Film jezelf 3 tot 5 minuten. In dit filmpje vertel je de belangrijkste punten over Welzijn Nieuwe Stijl.

• Maak een animatiefilmpje van 3 tot 5minutenmet ingesproken of geschreven tekst overWelzijn Nieuwe

Stijl.

Ben je tevreden over je filmpje? Lever het dan in bij je docent.

c. Je hebt een filmpje gemaakt overWelzijn Nieuwe Stijl. Het is belangrijk dat je informatie goed kunt uitleggen

aan anderen. Laat het filmpje aan twee personen zien. Dit mogen geenmensen binnen de school zijn. Vraag

dezemensen of er dingen zijn die ze niet duidelijk vinden aan het filmpje enwaar ze nog vragen over hebben.

Pas het filmpje daarop aan.
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Nieuwsbericht Welzijn Nieuwe Stijl [BP]OPDRACHT 8

a. Schrijf een nieuwsbericht overWelzijn Nieuwe Stijl. Het nieuwsberichtmoet aan de volgende eisen voldoen:

• Je schrijft een nieuwsbericht van maximaal 750 woorden.

• Maak gebruik van verschillende bronnen, minimaal drie. Als je het nieuwsbericht inlevert, geef je ook aan

welke bronnen je hebt gebruikt. Dit kunnen boeken zijn, internetbronnen of filmpjes.

• In het nieuwsbericht belicht je verschillende kanten (of meningen) over Welzijn Nieuwe Stijl.

• Zorg ervoor dat je in correct Nederlands schrijft.

b. Beoordeel jezelf. Zet een kruisje in de kolom die voor jou klopt.

BEOORDELING

Ik heb een nieuwsbericht geschreven over Welzijn Nieuwe Stijl.

Het nieuwsbericht bevat maximaal 750 woorden.

Ik heb het nieuwsbericht in correct Nederlands geschreven.

Ik heb minimaal drie verschillende bronnen gebruikt en heb deze vermeld.

In het nieuwsbericht heb ik de verschillende kanten van Welzijn Nieuwe Stijl belicht.

BEGRIPPEN

Eigen kracht
Als begeleider kijk je naar de sterke kanten van jeugdigen, ouders/verzorgers of gezinnen.

Jeugdwet
Een wet die gemeenten stimuleert de regie over de hulpverlening bij jeugdigen en ouders zelf te

laten.

Zelfredzaamheid
De mate waarin iemand voor zichzelf kan zorgen.

Test je kennisOPDRACHT 9

Doe nu een kennistest. Zo kom je erachter of je genoeg kennis in huis hebt over de theorie.

a. Wat houdt 'eigen kracht' in?

b. Vanuit welk principe wordt gewerkt in de Jeugdwet?
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Je wilt graag iets betekenen voor anderen. Deel A van het keuzedeel Jeugd- en opvoedhulp gaat over de

individuele begeleiding van jeugdigen en het begeleiden van een groep. Op dit gebied zijn allerlei functies

en banen te vinden, voor elk wat wils:

• maatschappelijkewerker/agogischmedewerker,waaronder persoonlijk begeleider en ambulant begeleider

• pedagogisch medewerker, waaronder gespecialiseerd pedagogisch medewerker en onderwijsassistent

• sociaal werker, waaronder sociaal-cultureel werker en sociaal-maatschappelijk dienstverlener.

Onderdeel van de verschillende functies is het ondersteunen van cliënten op verschillende leefgebieden.

Eenmens voelt zich stabiel en gezondwanneer hij zich goed voelt op de verschillende leefgebieden. Helaas

voelt niet iedereen zich op elk leefgebied goed. Op welk gebieden kun jij dan ondersteuning bieden?

Pedagogisch medewerker.

AAN HET EIND VAN DIT HOOFDSTUK

1. heb je inzicht ontwikkeld in drie belangrijke aspecten van het werken in de Jeugd- en

opvoedhulp:

– huishouding (huishoudelijke taken, koken, voeding enzovoort)

– financiën (kasboek bijhouden bijvoorbeeld)

– sociaal functioneren (werk/dagbesteding, vrije tijd, systeem)

2. kun je verschillende beroepsgroepen en banen benoemen van de jeugd- en

opvoedprofessional

3 VERSCHILLENDE LEEFGEBIEDEN
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3. kun je de behoefte van een cliënt bepalen met de piramide van Maslow

4. kun je cliënten ondersteunen op de verschillende leefgebieden

5. kun je omgaan met culturele verschillen.

Beroepen in beeldOPDRACHT 1

Je gaat je verdiepen in de verschillende beroepsgroepen.

a. Doe deze opdracht in een groep. Bedenk samenminimaal 15mogelijke banen en functies binnen de Jeugd-

en opvoedhulp. Je kunt hierbij de website gebruiken.

b. Kies twee banen uit die jou aanspreken. Welke twee heb je gekozen en waarom?

LEEFGEBIEDEN

Je kunt jeugdigen begeleiden op verschillende leefgebieden. Wanneer er problemen zijn op een van de

leefgebieden, kan dit de jeugdige zodanig beperken dat er (bijna) geen ontwikkeling mogelijk is.

Huishouding
Bij het huishouden gaat het om huishoudelijke taken, tuinonderhoud, wassen, koken en strijken. Maar het

kan ook gaan omhet zelfstandig schrijven van een zakelijkemail of brief. Of een organisatie zakelijk te woord

staan aan de telefoon. Een cliënt kan op al deze gebieden een hulpvraag hebben.

Financiën
Bij de financiën ga je samen met een cliënt zijn of haar financiële situatie in beeld brengen. Je maakt
bijvoorbeeld samen een kasboekje. De inkomsten van de cliënt bestaan uit loon of een uitkering. De uitgaven

zijn afhankelijk per persoon. Door schulden of lage inkomsten blijft er soms weinig geld over aan het einde

van de maand. Je kunt met cliënten bespreken hoe ze verstandig met geldzaken om kunnen gaan.

Sociaal functioneren
Het sociaal functioneren gaat over de relatiesmet anderen. Het kan gaan omhet gezinwaarin iemand leeft,

om familie, vrienden, andere cliënten, hulpverleners of collega’s. Sommige cliënten zullen werk hebben,

andere gaan naar de dagbesteding. Verder hoort ook de invulling van de vrije tijd bij het sociaal functioneren.

Vooral als mensen langere tijd moeite hebben gehad met sociale contacten vinden zij het vaak lastig om

dit weer op te pakken. Je kunt ze begeleiden bij het herstellen van een sociaal netwerk en het opbouwen

van nieuwe contacten. Ook kun je helpen bij het leren van normen en waarden in de omgangmet anderen:

hoe ga je met anderen om?

Lichamelijk functioneren
Sommige cliënten kunnen zichzelf lichamelijk niet goed verzorgen. Begeleiding is erop gericht de cliënt zo

veelmogelijk zelfstandig te laten doen. Het kan dan gaan over gezondheid: wat is gezonde voeding?Hoeveel

beweging heeft iemand nodig? Maar het kan ook gaan over hygiëne: wast iemand zichzelf elke dag? Zijn

kleren schoon?
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Wonen en leefomgeving
Met ‘wonen’ wordt de plek bedoeldwaar de cliënt verblijft. De ‘leefomgeving’ is de directe omgeving binnen
de woonsituatie. Dit kunnen de medebewoners zijn, maar ook buren en de buurt in het algemeen. Ook

huisvesting en woonbegeleiding vallen onder dit leefgebied.

Wanneer cliënten met anderen in een huis wonen, kan dit voor cliënten een leerplek zijn. Ze leren er hoe

het is om samen te leven met anderen. Soms kan een cliënt na een traject weer volledig zelfstandig wonen,

ook is een tussenvorm of een permanente beschermde woonvorm soms een oplossing.

Verwachtingen van het werkOPDRACHT 2

Je hebt twee beroepen gekozen die jou aanspreken. Nu ga je jouw verwachtingen bij deze beroepen

omschrijven en uitzoeken of deze verwachtingen ook kloppen. Je gaat ook uitzoeken opwelke leefgebieden

de jeugdigen worden geholpen.

a. Ga op zoek naar twee mensen die het werk al doen en vraag of je eens mag komen kijken.

b. Op welke twee plekken mag je komen kijken?

c. Bereid jezelf voor door minstens drie vragen te bedenken die je wilt stellen.

d. Wat zijn je verwachtingen van de twee beroepen? Denk aan praktische verwachtingen zoals werktijden.

Denk ook aan werkinhoudelijke verwachtingen; wat zouden belangrijke taken zijn die bij de functie horen?

e. Je gaat nu daadwerkelijk op bezoek bij de twee werkplekken. Wanneer je gaat kijken op de werkvloer, zoek

dan uit of jouw verwachtingen kloppen. Welke verwachtingen kloppen en welke niet?

f. Op welke leefgebieden kregen de mensen ondersteuning op de twee werkplekken?

PIRAMIDE VAN MASLOW

De begeleiding van jeugdigen kan plaatsvinden op verschillende leefgebieden. Wanneer er problemen zijn

op één van de leefgebieden kan het zijn dat de jeugdige zo wordt beperkt dat er (bijna) geen ontwikkeling

mogelijk is. Over welke leefgebieden hebben we het dan?

Behoeftepiramide
In de piramide van Maslow staan de behoeftes die elk mens heeft. Voor een gezonde persoonlijke

ontwikkeling moeten volgens Maslow een aantal fundamentele behoeftes zijn vervuld: mensen kunnen
pas groeien (zelfontplooiing en zelfactualisatie) als de fundamentele behoeftes bevredigd zijn. Een kind zal

zichzelf minder goed kunnen ontwikkelen als hij wordt gepest, doordat de behoefte aan veiligheid en

waardering niet vervuld wordt.
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Piramide van Maslow.

Piramide van MaslowOPDRACHT 3

De piramide van Maslow is een behoeftehiërarchie.

a. Bekijk het filmpje.Welke onderdelen van de behoeftehiërarchie vanMaslow zie je terug bij de twee beroepen

waar je bent gaan kijken?

b. Welke onderdelen van de behoeftehiërarchie van Maslow zie je terug in jouw eigen ontwikkeling? Als je al

een werkplek hebt gehad, kun je hieraan terugdenken. Welke behoeftes worden al vervuld bij jou en welke

nog niet? Maak in je antwoord ook een vergelijking met medestudenten.

c. Doe deze opdracht in een groep van twee of drie. Schrijf zo veelmogelijk behoeftes van kinderen inwesterse

landen zoals Nederland op. Je krijgt hier 5 minuten voor. Doe dat ook voor kinderen in derdewereldlanden.

Verdeel de behoeftes die je hebt opgeschreven over de vijf lagen van de piramide van Maslow.

Beantwoord daarna de volgende vragen:

• Welke trede is het meest gebruikt bij de eerste groep? En welke trede bij de tweede groep?

• Zijn er lege delen? Zo ja, hoe zou dat komen?

• Wat zijn de overeenkomsten en verschillen tussen de kinderen uit westerse landen en derdewereldlanden?

Leg de verschillen uit.
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CULTURELE VERSCHILLEN

Je kunt andere culturen pas echt begrijpen als je je eigen cultuur kent. Cultuur gaat over van generatie op
generatie en is dus aangeleerd. Vaak weet je niet beter dan dat iets zo is of zo hoort. Pas wanneer je in

aanraking komt met andere culturen, merk je hoe bepalend cultuur is. Als iets heel anders is dan dat je

verwacht, kun je een zogenoemde ‘cultuurshock’ ervaren. Je merkt ineens dat normen enwaarden in een
ander land of in een andere cultuur totaal anders zijn dan jouw eigen normen en waarden en wat je met de

paplepel is ingegoten. Dit geldt ook voor immigranten in Nederland. Zonder goede begeleiding en

voorbereiding is het lastig om te integreren in onze cultuur. Door je te verdiepen in andere culturen kun je

problemen met aanpassing voorkomen.

Waarden en normen
Waarden zijn zaken die mensen of een hele samenleving belangrijk vinden. Normen zijn afgeleiden van

waarden en vormen de gedragsregels waar we ons in het dagelijks leven aan horen te houden. Iedere cultuur

heeft eigen waarden en normen.

Voorbeeld
Enkele voorbeelden van Nederlandse waarden en de bijbehorende normen:

NORMWAARDE

Als je ergens iets van vindt, mag je dat gewoon zeggen zonder

dat je veroordeeld wordt.

Vrijheid van meningsuiting

Ouderen spreek je met ‘u’ aan.Beleefdheid, respect

Als je je aan iemand voorstelt, geef je die persoon een hand.Gelijkwaardigheid, beleefdheid, respect

Behandel een ander als je gelijke en heb respect voor andere

denkbeelden.

Gelijkwaardigheid, vrijheid in denken

Interculturele communicatie
Interculturele communicatie is communicatie tussen personen uit verschillende culturen. Om de

communicatie en dus de samenwerking met andere culturen goed te laten slagen is het van belang om je

voor te bereiden. De taal van het land spreken is niet voldoende om in een andere cultuur te kunnen

communiceren. Het op de hoogte zijn van de waarden en normen en de gebruiken van het land is minstens

zo belangrijk. Door gebruiken van een ander land (cultuur) te respecteren, kun je samenwerking en

communicatie bevorderen.

Interculturele vaardigheden
Bij interculturele vaardigheden draait het vooral om:
• je kunnen inleven in de wereld van de ander en in staat zijn in om dingen uit te leggen aan iemand met

een heel andere achtergrond

• goed tussen de regels door kunnen luisteren en je niet laten afleiden door manieren van communicatie

die met cultuur te maken hebben

• in staat zijn om dezelfde boodschap op verschillende manieren te verwoorden, zodat de ander het

begrijpt. Zelfs wanneer dit betekent dat je bijna met handen en voeten moet praten omdat je de taal niet

machtig bent
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