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VOORWOORD

Angerenstein Zorg & Welzijn is een complete serie leermiddelen voor de
volgende kwalificatiedossiers:

+ Maatschappelijke zorg

+ Pedagogisch werk

+ Sociaal werk

+ Verzorgende-IG.

Voor de begeleider en persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg is
vakkennis van uiteenlopende onderwerpen van groot belang. Dit vormt de
basis voor het handelen in de beroepspraktijk, waarbij de cliént met zijn
wensen en behoeften centraal staat. De bronnenboeken van Angerenstein
Zorg & Welzijn bevatten alle benodigde theorie voor de beginnende
beroepsbeoefenaar.

De serie leermiddelen voor het kwalificatiedossier Maatschappelijke zorg
bestaat uit zes bronnenboeken met online aanvullende
verwerkingsopdrachten, kritische beroepssituaties en toetsen:

Begeleider Persoonlijk begeleider
maatschappelijke zorg | maatschappelijke zorg
(niveau 3) (niveau 4)
Mensen X X
Methodisch begeleiden X X
Communicatieen gedrag X X
Professional X X

maatschappelijke zorg

Kijk op mensen X

Mensen professioneel X
ondersteunen
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Koppeling kwalificatiedossier 2022

Elk thema heeft een koppeling met één of meerdere werkprocessen van het
kwalificatiedossier. Hieronder tref je per thema aan met welk(e)
werkproces(sen) deze is gekoppeld:

Begeleider Persoonlijk
Basisdeel maatschap- begeleider maat-
pelijke zorg schappelijke zorg

TM-TI-T4d

TM-TH-T4

EM-TI-T4

tM-TH-T9

SM-TX-T89

IM-TI-T4d

LW-T-T9

SM-TX-T4
N I I

TM-2I-19

(4] 4 it |
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII_IM e

TM-TH-Td

EM-TI-Td

tM-TH-Td
N

X x TIM-TX-Td

TM-TI-Td

x EM-TA-Td

tM-TH-2d

SM-TX-Td

IM-TI-Td

Paradigma’s in het welzijnwerk

Ondersteunen vanuit de organisatie

Werken in organisaties

Financiering van de zorg & welzijn

Codrdineren van ondersteuning

Werken aan kwaliteit

Werken aan een veiligheidscultuur X X X X
Doelen afstemmen

9 Systemisch werken

10 Methoden om systemen te versterken

11 Preventief werken

12 Crisisinterventie en vroegsignalering X
13 Vrijwillige en gedwongen ondersteuning X
14 Ondersteunen in een gedwongen setting X
15 Ondersteunen bij schulden en armoede

16 Voorkomen van stigmatisering

17 Ondersteunen van nieuwkomers

18 Verdiepende motiverende gespreksvoering X X X

19 Intercultureel communiceren X X X

20 Conflicthantering

© N U WN
x
x® X X X X x

x
I

Mensen professioneel ondersteunen

Het boek 'Mensen professioneel ondersteunen' is een verdieping op het boek
'Methodisch begeleiden' en is bedoeld voor de opleiding persoonlijk begeleider
maatschappelijke zorg. Als persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg ga
je naast het begeleiden en ondersteunen van cliénten ook meer overstijgend
aan het werk, houd je je bezig met het coérdineren van werkzaamheden en
bekijk je werksituaties vanuit een helikopterview. Thema's in dit boek zorgen
voor aanvullende kennis om deze taken goed te kunnen vervullen, denk hierbij
aanonderwerpen als codrdineren van ondersteuning en ondersteunen vanuit
organisaties. Daarnaast wordt er verdiepend ingegaan op een aantal
onderwerpen zoals systemisch werken, motiverende gespreksvoering en
ondersteunen van diverse doelgroepen.

De beschreven theorie en verwerkingsopdrachten zijn gebaseerd op de visie
waarbij de cliént centraal staat en zo veel mogelijk zijn eigen regie behoudt.



De cl

® | andelijk
Provinciaal
Gemeentelijk

ES/E, Y’DE/PT

=
-
a
o}
@)
=)
w
4
o
e
=z
z

lent centraa

e Postieve
gezondheid

Lichamelijk
functioneren

Kwaliteit
van leven

PARTICIPATIE

CAO o

PROTOCOLLEN

11



12

De cliént centraal

Decliénten zijn ondersteuningsvraag staan tijdens jouw werk als (persoonlijk)
begeleider centraal. Met behulp van de uitgangspunten van de positieve
gezondheid ga je als begeleider met de cliént in gesprek om te achterhalen
welke ondersteuning voor hem belangrijk is. Uitgangspunt hierbij is dat de
cliént zo veel mogelijk de regie blijft behouden over zijn eigen leven. De
ondersteuning komt in de eerste plaats vanuit de eigen leefomgeving
(interprofessioneel) en in de tweede plaats vanuit de professional(s).

Opbouw theorie

Een thema bestaat uit drie onderdelen:
1. Basistheorie

2. Kritische beroepssituatie

3. Verdieping: In de praktijk.

Basistheorie

De basistheorie bevat informatie die relevant is voor de begeleider
maatschappelijke zorg. De theorie wordt verlevendigd met voorbeelden.
Belangrijke begrippen worden uitgelegd in de tekst en zijn vet gemaakt.

Wanneer jein de linkerkantlijn diticoontje ziet, kun je in de bijhorende digitale
leeromgeving een online aanvulling vinden in de vorm van een filmfragment,
verwijzing naar een website of een document.

Kritische beroepssituatie (KBS)

Inde KBS word je geconfronteerd met een probleemstelling of dilemma waarbij
je niet kunt terugvallen op routinematig handelen. Elke KBS heeft een
koppeling met een kernwaarde en met éénvan de artikelen uit de beroepscode
voor de sociaal werker. Door alle thema's van alle boeken te doorlopen heb
je met elk artikel ten minste één keer geoefend en ben je volledig bekend met
de beroepscode. Online vind je bij elke KBS aanvullende opdrachten. De
structuur van de opdrachten volgt de stappen van het ethisch redeneren. Op
die manier oefen je als beginnend beroepsbeoefenaar regelmatig met deze
manier van redeneren, leer je diverse situaties goed te doorzien en kun je
beredeneerd handelen en de link leggen met de artikelen uit de beroepscode
voor de sociaal werker.



