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INLEIDING

Digitale leeromgeving
Soms wordt er verwezen naar bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een website. Deze staan
allemaal in de digitale leeromgeving. Je herkent de verwijzing aan het icoontje in de vorm van een wereldbol. In
de digitale leeromgeving vind je ook Actieopdrachten en Test je kennis-vragen. Bovendien zijn hier beroepstaken
van Opdrachtgestuurd Onderwijs (OgO) te vinden. Daarmee kun je je optimaal voorbereiden op de beroepspraktijk.
Alles is te vinden via Boomdigitaal.nl.

Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie activeren.
• Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
• Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
• Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
• Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Als junior manager internationale handel heb je een belangrijke toegevoegde waarde voor de internationaal
werkende organisatie waar je voor werkt. Je voert beroepswerkzaamheden uit vanuit drie rollen:
1. Je stelt je op als relatiebeheerder met belangrijke stakeholders die verder reiken dan alleen de accounts.
2. Je vertegenwoordigt de organisatie bij potentiële en bestaande accounts.
3. Je ondersteunt het commerciële beleid.

Door deze drie rollen uit te oefenen, voeg je waarde toe binnen de fasen van de customer journey. Wat vooropstaat
is de tevredenheid van de internationale klant, in de meest brede zin. Dat doe je niet zomaar. Hiervoor heb je
zowel brede als diepe kennis nodig van accountmanagement, internationale netwerken en relatiebeheer.

Dit leerwerkboek beschrijft het vakgebied van internationale handel. Je leert over alle zaken waarmee je te maken
krijgt bij het internationaal zaken doen: soorten internationaal transport, Incoterms®, transportverzekeringen,
juridische zaken, douaneregelingen, internationale betalingswijzen, financiële risico’s, contracten en
overeenkomsten, enzovoort. Kortom, alles wat je nodig hebt aan kennis en vaardigheden om straks goed voor
de dag te komen als junior manager Internationale handel.
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KERNTAAK ENWERKPROCESSEN

In Internationale handel komen de volgende kerntaken en werkprocessen aan de orde:

P6-K1: Verzorgt en optimaliseert import- en/of exportprocessen
P6-K2: Beheert relaties en draagt bij aan het uitvoeren van accountplannen

Werkprocessen bij kerntaak P6-K1
• P6-K1-W1: Brengt import- en/of exportmarkten in kaart
• P6-K1-W2: Maakt een import- en/of exportplan
• P6-K1-W3: Ondersteunt import- en/of exportprocessen
• P6-K1-W4: Managet import- en/of exportdocumenten
• P6-K1-W5: Managet orders en de verzending van goederen
• P6-K1-W6: Ontwikkelt verbetervoorstellen voor import- en/of exportprocessen.

Werkprocessen bij kerntaak P6-K2:
• P6-K2-W1: Bouwt en onderhoudt een internationaal relatienetwerk
• P6-K2-W2: Voert accountanalyses uit
• P6-K2-W3: Bewaakt de voortgang van een accountplan
• P6-K2-W4: Doet verbetervoorstellen voor een accountplan.
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HOOFDSTUK 1
INLEIDING INTERNATIONALE HANDEL

Op de wereldranglijst van de internationale handel vind je ons land in de top 10. De Rotterdamse haven is de
grootste van Europa en de luchtvracht via Schiphol groeit.
Internationale handel is 'in'. Nederland doet daarin actief mee. Steeds vaker kopen ondernemers en consumenten
goederen die uit het buitenland komen en verkopen bedrijven ‘onze’ producten aan buitenlandse afnemers.
Online shoppen is wereldwijd populair, Nederlandse consumenten besteden recordbedragen bij Europese
webwinkels. Jij hebt vast ook weleens een online aankoop gedaan.

In dit hoofdstuk lees je meer over de internationale handel en de positie van Nederland hierin. Je maakt kennis
met de factoren die van invloed zijn op het ontstaan van internationale handel en met de verschillende vormen
van economische samenwerking tussen Nederland en andere landen.

Leerdoelen
• Je kunt het verschil tussen import en export beschrijven.
• Je kunt beschrijven wat onze open economie inhoudt.
• Je weet hoe je met cultuurverschillen rekening houdt.
• Je weet wat handelsblokken zijn.
• Je weet welke instanties voor de internationale handel er zijn.
• Je weet wat de wereldwijde economische samenwerking inhoudt.



Opdracht 1 Openingsopdracht bij dit hoofdstuk
Lees het volgende artikel.

Internationale handel
Nederland is een klein land wat betreft oppervlakte en aantal inwoners. Maar economisch zijn we heel actief op
de wereldmarkt. Door het beantwoorden van de volgende vragen krijg je een idee van wat het belang van
internationale handel is voor Nederland.

Beantwoord de volgende vragen nadat je het artikel gelezen hebt.
a. Omschrijf hoe belangrijk de EU is voor Nederland als het gaat om het exporteren van goederen. Zoek de juiste

tabel erbij en gebruik cijfers in je antwoord.
b. Zoek uit hoeveel banen in Nederland direct of indirect worden beïnvloed door de export naar niet-EU-landen,

dus landen buiten Europa. Wat vind je van dit aantal? Vind je dit veel of weinig?
c. In het artikel worden ook handelsverdragen genoemd. Leg uit wat het belang van handelsverdragen is voor

de Nederlandse import en export.

1.1 Import en export
‘Nederland handelsland’ is een bekende slogan. We handelen al eeuwenlang actief en hebben daarbij andere
landen nodig. In de middeleeuwen deden we zaken met Belgische, Duitse, Scandinavische en Baltische steden
in de Hanze. Dat was een netwerk van samenwerkende handelssteden die onderling economische afspraken
maakten. Een mooi middel om succesvol internationaal te handelen.

Na de middeleeuwen voeren Nederlanders met de handelsschepen van de VOC en andere compagnieën over alle
wereldzeeën en rivieren, om handel te drijven in producten als zout, hout en ijzer. De handel met het buitenland
is in de eeuwen daarna ook altijd heel belangrijk gebleven. Wie klein is, moet slim zijn. Als relatief klein land
kunnen we niet helemaal zelf in onze behoeften voorzien. De hoeveelheid fossiele brandstoffen die we hebben,
is niet voldoende om alle fabrieken en auto’s te laten draaien. We zijn ook niet in staat om alle voedingsmiddelen
die we nodig hebben, zelf te produceren. Zonder buitenlandse producten zou Nederland er heel anders uitzien.
We hebben daarom een open economie (daarover later meer). Invoer (import) en uitvoer (export) zijn onmisbaar
voor Nederland.

Bij export verkoop je als Nederlandse ondernemer goederen en/of diensten aan het buitenland. Bij import koop
je goederen en/of diensten in vanuit het buitenland. Als assistent-manager internationale handel of
import-/exportmedewerker speel jij hierin een belangrijke rol.

Wereldhandel
Niet alleen voor Nederland is de internationale handel belangrijk als bron van inkomsten, maar voor de hele
wereld. We krijgen wereldwijd steeds meer met elkaar te maken, op economisch, cultureel en politiek vlak. Veel
bedrijven zien die hele wereld tegenwoordig dan ook als hun productie- en marktgebied. Ze produceren waar
dat het goedkoopst kan, en verkopen hun goederen en diensten daarna wereldwijd. Ook handelen ze in technologie
en informatie. Dat alles noem je globalisering.
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