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INLEIDING

Digitale leeromgeving
Soms wordt er verwezen naar bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een website.
Deze staan allemaal in de digitale leeromgeving. Je herkent de verwijzing aan het icoontje in
de vorm van eenwereldbol. In de digitale leeromgeving vind je ook Actieopdrachten en Test
je kennis-vragen. Bovendien zijn hier beroepstaken van Opdrachtgestuurd Onderwijs (OgO)
te vinden. Daarmee kun je je optimaal voorbereiden op de beroepspraktijk. Alles is te vinden
via digitaal.boomonderwijs.nl/beroepsonderwijs.

Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken moet je je licentie activeren.

- Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
- Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
- Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
- Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Dit boek is een praktische gids boordevol met stappenplannen, handige tips en leuke oefeningen
om je creativiteit te stimuleren. Het is gemaakt om je te helpen bij het aanpakken van
verschillende uitdagingen binnen het vak contentcreatie, en biedt een schat aan concrete hulp
om je creatieve ideeën te laten bloeien.

Je begint met een paar belangrijke basisstappen, namelijk het doel, de doelgroep en de
boodschap te bepalen. Met die elementen in kijk je naar de verschillende soorten content.
Goede kennis van de verschillende contentvormen stelt je in staat om te bepalen welke je het
best in kunt zetten. Goede content helpt je om nieuwe klanten aan te trekken.

In hoofdstuk 2 ga je aan de slag met contentmarketing. Je leert hoe je een contentkalender
en contentanalyse opzet en hoe je jouw content vindbaar kunt maken voor de gebruiker. Goede
vindbaarheid zorgt voor verkeer naar je website en verbetert daarmee je concurrentiepositie.
Hierbij zijn goede webteksten belangrijk, daar werk je mee in
hoofdstuk 3.

In hoofdstuk 4 en 5 doorloop je een ontwerpproces, waarbij je verschillende stijlelementen
toepast bij een concept. Dit concept vertaal je vervolgens weer naar verschillende
contentvormen waarmee je te maken krijgt in de beroepspraktijk. Nadat je deze content hebt
gemaakt, moet je het ook kunnen plaatsen en beheren. In hoofdstuk 6 leer je over de
verschillende bestandsformaten die bij webcontent worden gebruikt. Je leert ze goed op te
slaan en je data in een database te beheren. Zo zorg je ervoor dat klanten altijd de juiste
informatie zien. Je leert over verschillende computernetwerken en hoe je deze het beste kunt
beveiligen.
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In hoofdstuk 7 en 8 ga je aan de slag met online adverteren en e-mailmarketing. Je leert hoe
je op een krachtige manier je boodschap kunt overbrengen. Je zet een campagne op. Je stelt
daarbij duidelijke doelen en je kunt met kengetallen meten of je die gehaald hebt.

In hoofdstuk 9 werk je aan webcare. Er gebeurt namelijk veel online. Het is dan ook nodig om
jouw kanalen in de gaten te houden. Goede webcare heeft impact, daar kun je mee zorgen dat
je klanten tevreden maakt en behoudt.

Dit boek gaat vooral over praktisch werk. Daarom staan er in het boek wat minder kennisvragen
dan je gewend bent. Bij het oefenen zijn vooral de actieopdrachten en beroepstaken belangrijk.
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KERNTAAK ENWERKPROCESSEN

In Webcontent komen de volgende kerntaak en werkprocessen aan de orde:

P3-K2 Voert digitale operationele activiteiten uit

Werkprocessen bij kerntaak P3-K2:
• P3-K2-W1 Plant en bewaakt uit te voeren digitale werkzaamheden
• P3-K2-W2 Ontwikkelt online content
• P3-K2-W3 Plaatst en beheert content
• P3-K2-W4 Evalueert webcare-activiteiten en doet verbetervoorstellen.
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HOOFDSTUK 1
ONLINE CONTENT

Je bent de laatste tijd bezig met sporten en probeert ook op je eten te letten. Dus je gaat online
op zoek naar informatie over gezonde recepten en je komt een blogpost tegen die vol staat
met onsamenhangende zinnen en slecht georganiseerde inhoud. De afbeeldingen zijn van lage
kwaliteit en voegen weinig aan het verhaal toe. Je raakt geïrriteerd en verlaat de website.
Jammer, want het had een mooi begin van een klantreis (customer journey) kunnen zijn.

Hoe kun nou je als succesvolle online ondernemer een sterke band opbouwen met je doelgroep
door middel van boeiende en relevante content? Dit doe je door strategisch gebruik te maken
van bijvoorbeeld blogposts, socialmedia-updates en video’s; niet alleen om productinformatie
te delen, maar ook om waardevolle tips, inspiratie en verhalen te delen die aansluiten bij de
doelgroep.

Leerdoelen
• Je kent en begrijpt de verschillende contentvormen.
• Je weet welke eisen je aan goede content moet stellen.



Opdracht 1 Openingsopdracht bij dit hoofdstuk
Het is slim om naar andere contentcreators te kijken voor inspiratie, omdat je bij hen ideeën
kunt opdoen en nieuwe manieren kunt ontdekken om je eigen content interessanter te maken.
Het helpt je om creatiever te worden en je eigen stijl te ontwikkelen.
Ga bij alle verschillende contentvormen die gedeeld worden via socialmediakanalen op zoek
naar een kanaal dat je leuk vindt en waar je inspiratie uit haalt. Denk aan e-books, podcasts,
video’s, enzovoort. Schrijf op welke content je hebt gevonden en wat je er zo goed aan vindt.

1.1 Startpunt
Content is een ander woord voor inhoud. Content bestaat uit alle informatie en materialen
die online of offline worden gemaakt en gedeeld. Content wordt gebruikt om informatie over
te brengen, te informeren, te vermaken, te onderwijzen of te communiceren. Content kan zijn:
• tekst, zoals webtektsen, blogposts, chatberichten en teksten bij socialmediaposts
• afbeeldingen, zoals foto’s, memes, infographics, advertenties en banners
• video’s, zoals vlog, reels, livestreams, videoadvertenties en tutorials
• geluid, zoals muziek, podcasts en geluidsberichten op social media
• documenten en animaties, enzovoort.

Voor iedere vorm van content geldt: voordat je aan de slag gaat met content maken, is het
belangrijk dat je een aantal basisstappen neemt.

Stel een doel vast
Om te beginnen is het nodig om een doel vast te stellen. Wat wil je precies bereiken met de
content? Informeren, inspireren, overtuigen of entertainen? Wil je klanten binden? Of wil je
juist mensen activeren om iets te gaan doen? Je stelt je doelenSMARTop. Door SMART-doelen
voor je content te stellen kun je de voortgang en het succes van een doel meten en evalueren.

Voorbeeld van een SMART doel
Het aantal volgers van ons Instagramaccount met 25% verhogen onder jongvolwassenen (18-25
jaar) binnen de komende zes maanden.
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