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INLEIDING

Digitale leeromgeving
Soms wordt er verwezen naar bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een website. Deze staan
allemaal in de digitale leeromgeving. Je herkent de verwijzing aan het icoontje in de vorm van een wereldbol. In
de digitale leeromgeving zijn ook beroepstaken van Opdrachtgestuurd Onderwijs (OgO) te vinden. Daarmee kun
je je optimaal voorbereiden op de beroepspraktijk.
Alles is te vinden via Boomdigitaal.nl.

Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken moet je je licentie activeren.
• Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
• Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
• Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
• Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Als ondernemer in de handelssector is het cruciaal om de functies van het verzamelen en distribueren van goederen
goed te begrijpen. Of je nu werkt met een kleinschalige online winkel of een groot internationaal modebedrijf,
efficiënt goederenbeheer neemt veel werk uit handen en optimaliseert bedrijfsprocessen. Als ondernemer in de
handel moet je precies weten hoe de goederenstroom en bijbehorende logistiek binnen jouw bedrijf functioneren.
• In hoofdstuk 1 leer je hoe de supply chain en logistiek de basis vormen van de handelssector. Ook krijg je

inzicht in het belang van goede verzekeringen bij schade of diefstal.
• Hoofdstuk 2 behandelt het managen van de levering van goederen aan jouw magazijn. Elke levering moet

gecontroleerd en correct opgenomen worden in het informatiesysteem.
• Hoofdstuk 3 gaat dieper in op het beheer van de voorraad in het magazijn. Hier leer je hoe je goederen veilig

en efficiënt kunt opslaan en hoe je een optimale voorraad aanhoudt.
• In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de kosten van de voorraad, het beheren ervan, en de samenwerking met

andere bedrijven.
• Hoofdstuk 5 legt de nadruk op het vinden van een balans tussen kostenefficiënt inkopen en het optimaal

inspelen op de klantvraag.
• In hoofdstuk 6 leer je hoe je derving kunt beperken. Dit is belangrijk omdat je bij het inkopen, verplaatsen,

opslaan en verkopen van goederen te maken kunt krijgen met schade en criminaliteit.
• Ten slotte leer je in hoofdstuk 7 over de logistiek in een webshop en jouw specifieke taken daarbij.
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KERNTAAK ENWERKPROCESSEN

In Inkoop en logistiek komen de volgende kerntaken en werkprocessen aan de orde:

B1-K3 Voert operationele processen in een handelsonderneming uit

Werkprocessen bij kernstaak B1-K3
• B1-K3-W1 Koopt goederen in
• B1-K3-W3 Voert logistieke processen uit

6



HOOFDSTUK 1
LOGISTIEK

Werken als ondernemer betekent dat je veel moet weten over het inkopen en verkopen van goederen of diensten.
Dit moet zo efficiënt mogelijk gebeuren, zodat je bedrijf winst kan maken. Je hebt te maken met verschillende
bedrijven binnen je netwerk, waarbinnen producten of diensten worden verwerkt en verplaatst. Met slimme
logistiek zorg je ervoor dat alle stappen binnen dat netwerk optimaal op elkaar aansluiten. Daarbij is het belangrijk
om zo duurzaam mogelijk te werken. Je moet ook rekening houden met eventuele schades en de aansprakelijkheid
daarvoor. Het laatste wat je wilt, is failliet gaan.

Leerdoelen
• Je legt uit hoe een supply chain afhankelijk is van goed georganiseerde logistiek.
• Je benoemt de stappen van de interne logistiek en legt uit wat er in elke stap gebeurt.
• Je legt uit op welke manieren de groothandel zo duurzaam mogelijk kan ondernemen.
• Je benoemt de kenmerken van een aantal belangrijke schadeverzekeringen en

Incoterms®.
• Je legt uit wat je moet doen om transportschade af te handelen.



Opdracht 1 Openingsopdracht bij dit hoofdstuk
Bekijk het filmpje.

De ondernemer uit het bedrijfsfilmpje heeft een eigen teeltbedrijf. Zij telen allerlei soorten groente en fruit en
exporteren dat naar klanten binnen en buiten Nederland. Hiervoor gebruikt het bedrijf eigen transport.
a. Wat betekent ‘eigen transport’?
b. Noem twee voordelen en twee nadelen van eigen transport.
c. Je zet een zending tomaten klaar voor transport. Waarop controleer je deze zending voordat die vervoerd

wordt? Noem minstens drie aandachtspunten.
d. Noem twee soorten bedrijven die klant kunnen zijn van een ondernemer in groente en fruit.
e. Waarom kan het voor een ondernemer in groente en fruit winstgevend zijn om de producten te exporteren?

1.1 Logistiek en de supply chain
Voordat een artikel jouw bedrijf bereikt, heeft het een lange weg afgelegd. Vanuit jouw bedrijf gaat de reis verder
naar de volgende schakel, zoals een winkel of een klant.

Supply chain
Wanneer jij als ondernemer een bestelling plaatst, begint het proces bij de fabrikant of producent. De artikelen
worden naar jouw magazijn vervoerd en vervolgens doorgestuurd naar je klanten. Deze complete keten van
grondstof tot aan de eindgebruiker is de supply chain.
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In een supply chain worden goederen door verschillende bedrijven geproduceerd, bewerkt, getransporteerd,
opgeslagen en verkocht. Dat is de fysieke distributie ofwel goederenstroom. Tegen deze stroom in loopt de
geldstroom. Elke schakel verdient geld aan het product, anders zou die schakel niet kunnen bestaan. En om dit
alles te regelen is goede uitwisseling en opslag van informatie onmisbaar. Dat is de informatiestroom. De
informatiestroom kan plaatsvinden tussen alle verschillende schakels van de supply chain.

Logistiek
Om de goederenstroom binnen de supply chain soepel te laten verlopen, heb je logistiek nodig: logistiek is de
organisatie van de goederenstroom. Dat kan om een of meer schakels in een supply chain gaan. Als je met meerdere
schakels samenwerkt en informatie deelt, noem je dat ook wel ‘ketenlogistiek’.

Alle logistiek buiten het bedrijf is de externe logistiek. Hierbij hoort de planning, organisatie van het transport
van goederen naar je bedrijf en van het bedrijf naar de klant. Vanaf de ontvangst heb je te maken met planning,
transport, opslag en beheer van de goederen. Dit is de interne logistiek. Voor een ondernemer is het belangrijk
dat deze logistiek goed verloopt. Bij het aansturen van de interne logistiek zijn er een aantal aandachtspunten.
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