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VOORWOORD

Vakkennis, vaardigheden en kunnen werken met tools zijn essentieel voor iedereen die aan
de slag wil in de zakelijke dienstverlening. Voor de assistent Business Services, Allround Assistant
Business Services en de specialisten Office en Management Support, Business Administration
& Control, Marketing & Communication en Legal, Insurance & HR Services.

De leermiddelen van Knowhow | Juridisch zorgen dat jij – student Legal, Insurance & HR Services
- beschikt over de juiste vakkennis, deze kennis kunt toepassen en leert werken met de juiste
tools.

Standaardopbouw Knowhow | Juridisch
Je start altijd met een uitleg van vakkennis en vakvaardigheden. Met kennis- en
inzichtopdrachten stel je zelf vast of je de kennis beheerst. Met praktische opdrachten leer je
kennis toepassen en werk je aan vaardigheden om de kennis te verwerken. Je maakt kennis
met software of informatiebronnen die jou kunnen helpen bij het inzetten van je kennis en
vaardigheden.

De combinatie van kennis, vaardigheden en tools stelt jou uiteindelijk in staat om opdrachten
die zijn gebaseerd op taken en producten uit de praktijk te maken. Daarnaast ontwikkel je met
Knowhow | Juridisch studievaardigheden die in het hbo van je worden gevraagd.

Kwalificatiedossier
De inhoud van alle Knowhow | Juridisch-leermiddelen is afgestemd op het profieldeel Legal,
Insurance & HR Services uit het kwalificatiedossier Business Services. De theorie en opdrachten
bereiden je voor op de kennisexamens en praktijkexamens Legal, Insurance & HR Services van
Stichting Praktijkleren.

Hoe werkt de methode?
Knowhow | Juridisch bestaat uit theorie-/werkboeken en een digitale leeromgeving waar je
via je computer, tablet of smartphone in kunt werken. In deze onlineomgeving vind je alle
theorie en opdrachten uit dit boek, inclusief de video’s, weblinks en documenten.

Je kunt daarnaast in de digitale leeromgeving met verschillende soorten opdrachten aan het
werk. Vaktermen leren met een begrippentrainer, jezelf overhoren met Test je kennis,
doeopdrachten waarmee je met kennis, vaardigheden en tools aan de slag gaat en opdrachten
die zijn gebaseerd op taken uit de beroepspraktijk.

De digitale leeromgeving kun je bereiken via digitaal.boomonderwijs.nl.

Bekijk de video, activeer de weblink of download het document.

Hoemoet je de licentie activeren?
Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie activeren.
• Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
• Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
• Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
• Volg de stappen.
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HOOFDSTUK 1
JURIDISCHE CONSTRUCTIES VOOR HET VERRICHTEN VAN
ARBEID

1.1 Inleiding
Een advocaat, een doktersassistente, een loodgieter en een medewerker van de gemeente
verrichten werk voor een ander. Als tegenprestatie voor hun werk ontvangen ze alle vier een
bedrag in geld. Toch is hun juridische positie verschillend. Is de advocaat bijvoorbeeld ziek,
dan krijgt hij geen geld van zijn cliënt, terwijl de doktersassistente en de medewerker van
gemeente bij ziekte wel worden doorbetaald. Heeft de huisarts genoeg van zijn assistente, dan
kan hij haar niet zomaar ontslaan, want ze heeft ontslagbescherming. Maar vindt de cliënt van
de advocaat het juridische werk dat de advocaat levert niet goed, dan geeft hij hem in het
vervolg geen opdrachten meer.

Waarom deze verschillen? Omdat de juridische positie van de vier hierboven genoemde
personen verschillend is. Zij werken allemaal op basis van andere juridische afspraken.We
beginnen met een overzicht van de vier verschillende juridische constructies op basis waarvan
arbeid kan worden verricht. Zo krijg je goed zicht op de specifieke kenmerken van de
arbeidsovereenkomst. Daarna zien we dat het belangrijk is om te weten of er wel of geen
arbeidsovereenkomst is. Want alleen werknemers die op basis van een arbeidsovereenkomst
werk verrichten, hebben bijvoorbeeld recht op een uitkering van de werknemersverzekeringen.
Zoals bijvoorbeeld een uitkering bij werkloosheid op grond van de Werkloosheidswet en een
uitkering bij langdurige arbeidsongeschiktheid op grond van de Wet werk en inkomen naar
arbeidsvermogen en de Werkloosheidswet. Ook biedt alleen de arbeidsovereenkomst
werknemers ontslagbescherming.

Arbeidsrelaties - de 4 arbeidsrelaties

Leerdoelen
• Je weet wat een arbeidsovereenkomst inhoudt.
• Je weet wat een arbeidsovereenkomst van de ambtenaar inhoudt.
• Je weet wat de overeenkomst tot opdracht inhoudt
• Je weet wat het aannemen van werk inhoudt.
• Je weet wat het verrichten van arbeid als zzp’er inhoudt.
• Je weet wat het verrichten van arbeid als werknemer bij een organisatie die gebruikmaakt

van payrolling inhoudt.

1.2 Arbeidsovereenkomst
Sezen, de doktersassistente uit de casus hiervoor, is in dienst van de huisarts. De afspraken
die werkneemster Sezen en werkgever Vergeer hebben gemaakt, staan in een
arbeidsovereenkomst.
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Kenmerkend voor de arbeidsovereenkomst is dat de werknemer (doktersassistente) arbeid
verricht waarvoor de werkgever (huisarts) loon betaalt. De werknemer staat onder gezag van
de werkgever. Dit wil zeggen dat de huisarts als werkgever bepaalt welk werk er moet worden
gedaan en hoe dat moet gebeuren.

De arbeidsovereenkomst is geregeld in Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek (BW) vanaf art. 7:610.

Kenmerken van de arbeidsovereenkomst.

1.3 Arbeidscontract van de ambtenaar
Een ambtenaar, zoals een medewerker van een gemeente, verricht ook arbeid tegen betaling
van loon. De gemeente oefent als werkgever gezag uit over de medewerker. Tot 1 januari 2020
behoorde dit arbeidscontract niet tot een arbeidsovereenkomst, maar tot een aanstelling als
ambtenaar. Een ambtenaar had toen een andere juridische positie, maar zijn feitelijke positie
(salaris, vakantiedagen, sociale zekerheid) leek steeds meer op die van een werknemer.

Arbeidsovereenkomst als ambtenaar
Nu hebben ambtenaren te maken met een arbeidsovereenkomst, net als werknemers in het
bedrijfsleven. Door deze arbeidsovereenkomst als ambtenaar hebben deze ambtenaren
daarbij ook geen andere juridische positie meer. Net als bij werknemers in het bedrijfsleven,
geldt voor deze ambtenaren het private arbeidsrecht. Het private arbeidsrecht is te vinden in
de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren (Wnra).

De ambtenaren sluiten gewoon een arbeidsovereenkomst met de overheidswerkgever (rijk,
provincie, gemeente enzovoort) waarbij ze in dienst treden. Wel blijven voor ambtenaren
specifieke regels gelden vanwege het werk bij de overheid. Zo is de overheidswerkgever verplicht
een integriteitsbeleid te voeren, legt de ambtenaar een eed of belofte af en heeft hij
geheimhoudingsplicht.

Voor welke ambtenaren geldt deze wet?
Onder deze wet vallen de meeste ambtenaren. Ook voor medewerkers van overheidswerkgevers
die eerder al een arbeidsovereenkomst hadden, geldt deze wet. Onder overheidswerkgevers
vallen naast de rijks- en gemeenteambtenaren bijvoorbeeld ook medewerkers van De
Nederlandsche Bank; medewerkers van de Sociale Verzekeringsbank en medewerkers van het
UWV.

Voor welke ambtenaren geldt deze wet niet?
Voorbeelden van ambtenaren die niet onder deze wet vallen, zijn de medewerkers van politie
en defensie, rechters, officieren van justitie en politieke ambtsdragers, zoals Kamerleden,
burgemeesters en wethouders. Deze ambtenaren krijgen niet te maken met het arbeidsrecht,
maar houden hun oude positie.
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Kenmerken van de arbeidsovereenkomst van de ambtenaar:
• arbeid door de ambtenaar zelf te verrichten
• loon door overheid te betalen
• gezag.

1.4 Aannemen van werk
Een loodgieter installeert in opdracht van een klant een nieuwe badkamer. De juridische regels
die daarvoor gelden, staan in de overeenkomst tot het aannemen van werk. De overeenkomst
tot het aannemen van werk is geregeld in Boek 7 van het BW vanaf art. 7:750.
Kenmerken voor het aannemen van werk zijn:
• De overeenkomst gaat over de zelfstandigheid van de aannemer.
• De overeenkomst gaat over een tastbaar product.
• De aannemer garandeert het resultaat.

Zelfstandigheid
Bij eenovereenkomst tot het aannemenvanwerkbestaat er geen gezag tussen de aannemer
(loodgieter) en de opdrachtgever (klant). De aannemer bepaalt zelf op welke uren hij werkt,
wie hij daarbij inschakelt en hoe hij zijn werkzaamheden uitvoert. De aannemer heeft een vrij
beroep of een eigen onderneming.

Tastbaar product
Bij het aannemen van werk gaat het altijd om iets tastbaars zoals: het bouwen van een schuur
of een huis, de reparatie van een badkamer, het slopen van een oude stal, het naaien van een
bruidsjurk of het schilderen van een school.

Resultaat
Op dit tastbare product wordt de aannemer afgerekend. Daarom wordt het aannemen van
werk wel een resultaatsverbintenis genoemd. Dit wil zeggen dat de aannemer van het werk
verantwoordelijk is voor het resultaat. Hij krijgt de afgesproken prijs vanwege het resultaat
dat hij aflevert, en niet omdat hij een bepaald aantal uren voor de klant heeft gewerkt. Voldoet
het product niet aan de eerder gemaakte afspraken, dan krijgt de aannemer zijn geld (voorlopig)
niet.

Verschil met de arbeidsovereenkomst
De gerichtheid op het resultaat is een belangrijk verschil met de arbeidsovereenkomst. De
arbeidsovereenkomst is een inspanningsverbintenis. De werknemer krijgt zijn loon vanwege
zijn inspanningen (omdat hij ‘zijn best’ doet); hij kan niet zonder meer op het resultaat worden
afgerekend.
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1.5 Overeenkomst tot opdracht
Een advocaat verricht zijn werkzaamheden op basis van een overeenkomst tot opdracht. Ook
voor de overeenkomst tot opdracht geldt dat er geen gezagsrelatie bestaat tussen de
opdrachtnemer (advocaat) en de opdrachtgever (klant). Net als de aannemer heeft de
opdrachtnemer een vrij beroep of een eigen onderneming. Voorbeelden van opdrachtnemers
zijn: belastingconsulent, bedrijfsadviseur, advocaat, trainer, arts en pianist.

Kenmerken van de overeenkomst tot opdracht.

Verschil opdracht en aanneming van werk
Op het eerste gezicht lijken de opdracht en de aanneming van werk veel op elkaar. Toch zijn
er belangrijke verschillen.

Dienst geen tastbaar product
Bij de overeenkomst tot opdracht wordt er een niet-tastbare dienst geleverd, zoals een advies,
een opleiding, een concert of een medische behandeling. De aanneming van werk is gericht
op tastbare producten, zoals een schuur, een huis of de installatie van een badkamer.

Inspanningsverbintenis
Een tweede verschil tussen het aannemen van werk en het uitvoeren van een opdracht is dat
de opdracht een inspanningsverbintenis is. De opdrachtnemer wordt dus niet afgerekend op
het resultaat dat hij heeft bereikt, maar op zijn inspanningen. Anders gezegd: de opdrachtnemer
is verplicht zo goed mogelijk zijn best te doen, maar hij kan geen garanties geven voor het
resultaat.
De overeenkomst tot opdracht is geregeld in Boek 7 van het BW vanaf art. 7:400.

Belang van het verschil
Het verschil tussen de opdracht en de aanneming van werk is vooral van belang als het resultaat
tegenvalt. Lekt het dak van de schuur na de reparatie nog steeds, dan is de aannemer verplicht
om zijn werk over te doen totdat het dak de schuur droog houdt. Houdt de patiënt na een
operatie toch nog klachten, dan kan hij de chirurg daar niet zonder meer op aanspreken. De
chirurg kan alleen aansprakelijk worden gesteld als hij tekort is geschoten, dit wil zeggen: als
hij de operatie onzorgvuldig heeft uitgevoerd.

1.6 Zelfstandige zonder personeel
Een zelfstandige zonder personeel (zzp’er) werkt op basis van een opdracht of op basis van
aanneming van werk. Hij is een ‘kleine’ zelfstandige die geen personeel in dienst heeft.
Bijvoorbeeld een schrijver die voor een aantal uitgeverijen boeken schrijft, een
organisatieadviseur of een bouwvakker die voor verschillende aannemers klussen uitvoert.

De zzp’er is geen werknemer, omdat hij niet in dienst is van een werkgever.Dit betekent dat
hij ook geen recht heeft op uitkeringen van werknemersverzekeringen zoals de
Werkloosheidswet en de Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen. Dat maakt de zzp’er
kwetsbaar in moeilijke tijden. Hij heeft namelijk weinig sociaal vangnet om op terug te vallen,
als hij bijvoorbeeld tijdelijk geen werk heeft of als hij langdurig ziek wordt. Ook geldt voor hem
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geen minimumloon en moet hij zelf voor een eventueel aanvullend pensioen zorgen. Bovendien
is de zzp’er de eerste die ‘eruit gaat’ in economisch zware tijden, want hij heeft geen
ontslagbescherming. Het bedrijf kan zomaar van de ene op de andere dag aan de zzp’er laten
weten dat het geen gebruik meer zal maken van zijn diensten.

De laatste jaren hebben bedrijven zoals Deliveroo maaltijdbezorger, instellingen voor thuiszorg
en ook bouwbedrijven veel van hun vaste werknemers ontslagen en hen ‘ingeruild’ voor zzp’ers.
Dat is goedkoper voor het bedrijf doordat de werkgever veel minder sociale premies hoeft te
betalen en doordat zzp’ers flexibel kunnen worden ingezet, bijvoorbeeld alleen op de momenten
dat het druk is bij het bedrijf of de instelling. In de afgelopen jaren heeft de rechter in diverse
zaken een uitspraak gedaan over de vraag of een overeenkomst met een zzp'er gezien moet
worden als een arbeidsovereenkomst.

Deliveroo
Deliveroo, een bedrijf dat maaltijden bezorgt, besloot in 2018 geen bezorgers meer in dienst
te nemen. De fietskoeriers van Deliveroo moesten voortaan als zzp’er aan de slag. De
fietskoeriers hadden dus geen arbeidscontract en waren hierdoor minder goed beschermd bij
ziekte of als er minder werk was. Volgens vakbond FNV zijn de koeriers geen ondernemers,
maar mensen die in loondienst horen te werken. FNV spande daarom een zaak aan tegen
Deliveroo en de rechter stelde FNV in het gelijk. De rechter neemt in haar uitspraak het standpunt
in dat niet alleen de afspraken op papier belangrijk zijn (zzp-overeenkomst), maar ook wat er
feitelijk op de werkvloer gebeurt. Volgens de rechter was het kenmerk ‘gezag’ dat voortvloeit
uit een arbeidsovereenkomst, hier sterk aan de orde. Volgens de uitspraak betekent dit dat
Deliveroo feitelijk gezag uitoefent over de bezorgers en vallen de bezorgers dus onder een
arbeidscontract.

Bezorgers Deliveroo vallen onder arbeidsovereenkomst

1.7 Payrolling
Bijpayrollinggeeft het bedrijf, tegen betaling, het juridische en administratieve werkgeverschap
in handen van een ander bedrijf, het payrollbedrijf. Het payrollbedrijf betaalt het loon aan de
werknemers, draagt belastingen en premies af, en als de werknemer wordt ontslagen, is de
ontslagvergoeding ook voor rekening van het payrollbedrijf. Het payrollbedrijf vraagt uiteraard
geld voor zijn diensten aan het bedrijf dat zijn werknemers op de payrol wil plaatsen.

In geval van payrolling heb je als werknemer in feite met twee werkgevers te maken. De
‘inhoudelijke’ werkgever voor wie je werkt en die je ook vertelt wat je moet doen en hoe dat
moet gebeuren, en de administratieve en juridische werkgever, het payrollbedrijf. Klopt er iets
niet met je loon, dan ga je naar het payrollbedrijf. Wil je overleggen over de inhoud van je werk,
dan ga je naar je leidinggevende op het werk.

Het is voor een organisatie aantrekkelijk om gebruik te maken van een payrollbedrijf, omdat
de organisatie dan geen last heeft van alle administratieve rompslomp die bij het
werkgeverschap hoort. Maar de belangrijkste reden is dat de inhoudelijke werkgever gemakkelijk
van zijn werknemer af kan. Omdat hij formeel geen arbeidsovereenkomst met de werknemer
heeft, is hij niet gebonden aan ontslagbescherming en ontslagvergoedingen. Daar zit het
payrollbedrijf mee, want dat is juridisch gezien de werkgever. Uiteraard moet de organisatie
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