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INLEIDING

Digitale leeromgeving

Soms wordt verwezen naar bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een website. Deze staan allemaal

in de digitale leeromgeving. Je herkent de verwijzing aan heticoontje in de vorm van een wereldbol. In de digitale
leeromgeving vind je verder Reflectieopdrachten, Actieopdrachten en Test je kennis-vragen. Ook vind je daar de
Begrippentrainer. Daarmee kun je oefenen met de betekenis van de begrippen die aan het einde van elk hoofdstuk
staan.

Bovendien zijn in de digitale leeromgeving beroepstaken van Opdrachtgestuurd Onderwijs (OgO) te vinden.
Daarmee kun je je optimaal voorbereiden op de beroepspraktijk.

Alles is te vinden via Boomdigitaal.nl.

Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie activeren.
Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Werken in de handel en commercie is onderdeel van het basisprogramma Handel en Commercie van Sarphati Flex.
Met dit basisprogramma wordt de brede basis gelegd voor de opleidingen Retail, Commercie en Ondernemer
Handel.

In deze titel maak je kennis met de wereld van handel en commercie. De hoofdstukken zijn verdeeld over twee
modules: de module Werken in de handel en de module Logistiek.

Binnen de module Werken in de handel maak je kennis met het handelslandschap en krijg je een beeld van retail,
commercie en het werk als ondernemer. Ook leer je hoe een bedrijf is opgebouwd.

De module Logistiek gaat over alle logistieke processen die je tegenkomt in de handel en commercie. Waar komen
producten vandaan en hoe zorgen verschillende bedrijven ervoor dat het product uiteindelijk door jou als klant
kan worden gekocht? Daarnaast komt veiligheid tijdens het logistieke proces en het werk aan bod.
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Hoofdstuk 1
Het handelslandschap

Handel wil zeggen: inkopen en weer doorverkopen. Commercie voegt daaraan toe dat je er winst mee wilt maken.
Dat kan door artikelen te verhandelen, maar ook door diensten te verlenen. Nederland is een handelsland. Er is
dusveel werk te doen in de handel en commercie. Dat kan bij een bestaande ondernemingin allerlei commerciéle
beroepen. Ook kan het als zelfstandig ondernemer.

Binnen de handel wil je iets verkopen waar jouw klanten enthousiast van worden, iets wat waardevol voor hen
is. Maar waar vandaag behoefte aan is kan morgen weer veranderd zijn. Daarom is het belangrijk om trends en
ontwikkelingen goed in de gaten te houden en te ontdekken welke kansen er in de maatschappij zijn. Om op zo’n
kansin te springenis hetvaak nodig om je aanbod te verbeteren of met iets heel nieuws te komen. Trends, kansen
zien en innovatie zijn daarom belangrijke onderwerpen voor een ondernemer in de handel.

Leerdoelen

Je weet wat voor soorten bedrijven er zijn.

Je kunt beschrijven hoe de handel in Nederland in elkaar zit.

Je kunt beschrijven waarom Nederland een belangrijke rol speelt in de internationale handel.
Je weet hoe je trends en ontwikkelingen kunt volgen.

Je kent het belang van innovatie in relatie tot de productlevenscyclus.

Je weet wat duurzaam ondernemen inhoudt.
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Opdracht 1 Kennismaking
Bekijk het filmpje.

a. Welke trends worden in dit filmpje besproken?
b. Zijn dit trends voor een korte of een lange termijn?

c. Watvoor belangrijke veranderingen zie jij in de handel op korte termijn (één tot drie jaar) en op lange termijn
(tien jaar)?

1.1 Handel en ondernemen

Nederland is een echt handelsland met veel bedrijven en ondernemingen. Er zijn veel verschillende manieren om
als bedrijf je producten aan te bieden. Je kunt dit bijvoorbeeld doen in een bedrijfspand, op de markt of via een
webshop.

Handelsbedrijven

Handel is producten inkopen en weer verkopen. Commercie voegt daaraan toe dat je er winst mee wilt maken.
Bij handel worden artikelen en/of diensten uitgewisseld tussen twee partijen. Ofwel: ‘Handel je commercieel, dan
wil je met die goederen of diensten winst maken.’

De handel kun je indelen in twee groepen:
+ retail of detailhandel

« groothandel.

Bij commercie horen ook ondernemingen die diensten verlenen.

HANDEL
[
—
—
- — > .
Retail Groothandel

B2C B2B

business-to-consumer business-to-business




Hoofdstuk 1 Het handelslandschap

In de retail of detailhandel worden producten verkocht aan consumenten. Deze handel noem je
business-to-consumer (b2c). Denk maar aan H&M en de bakker op de hoek of aan webwinkels, zoals Bol en
Wehkamp, die allemaal aan consumenten verkopen.

Bedrijven die producten verkopen aan andere bedrijven, noem je business-to-business (b2b). Voorbeelden van
b2b zijn groothandelsbedrijven als Sligro, Makro en Technische Unie.

Zelfstandigen in Nederland

Als je in Nederland een bedrijf start, moet je aan een aantal regels voldoen. Van die regels moet je op de hoogte
zijn. Maar bij de start van je bedrijf is het misschien nog wel belangrijker om te weten welke mogelijkheden erin
de markt zijn.

Jaarlijks komt de Kamer van Koophandel (KvK) met een overzicht van het aantal ondernemers in Nederland.
Begin 2024 waren in Nederland ongeveer 2,4 miljoen bedrijven ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. Het
aantal ondernemingen in Nederland stijgt al jaren. Dit betekent dat er meer nieuwe bedrijven bij komen dan dat
er bedrijven stoppen.

Kamer van Koophandel

De Kamer van Koophandel (KvK) heeft als taak het registreren,
informeren en adviseren van ondernemers. Naast het bijhouden
van het Handelsregister, waarin alle ondernemers verplicht
geregistreerd staan, geeft zij ondernemers informatie, voorlichting
en ondersteuning wat betreft belangrijke thema’s.

Inschrijving

ledereen die regelmatig zelfstandig producten (goederen en/of == ot ;
diensten) verkoopt met de bedoeling daar winst op te maken, De Kamer van Koophandel.
moet zich inschrijven bij de KvK. Je wordt dan vermeld in het

Handelsregister. Bij inschrijving kies je voor een naam en een ondernemingsvorm. Je hebt vast weleens gehoord
van bijvoorbeeld een eenmanszaak of een bv (besloten vennootschap). Dat is de wettelijke vorm van je
onderneming, die bijvoorbeeld aangeeft wie verantwoordelijk is en welke vorm van belasting je betaalt.

Informatie over de KvK vind je op de website van de KvK of op het Ondernemersplein.

Soorten ondernemers

De meeste ondernemers die starten beginnen klein. Ze beginnen een bedrijf naast een baan in loondienst of
beginnen alleen aan het avontuur van ondernemerschap. Sommige ondernemers starten samen. Ze worden
samen eigenaar van een bedrijf of kiezen voor een samenwerkingsverband.

Zzp’er

De meeste ondernemers starten alleen. Ze worden dan zzp’er (zelfstandige zonder personeel). Ongeveer 80%
van de bedrijven in Nederland is een bedrijf van een zzp’er. Het begrip 'zzp' zegt alleen iets over de manier van
werken; je bent een zelfstandige zonder personeel.

Hybride ondernemerschap

Meer dan een half miljoen Nederlanders combineren het ondernemerschap met een baan in loondienst. Dat zijn
hybride ondernemers, soms ook wel parttimeondernemers genoemd. Voor een startende ondernemer biedt het
deel met een vast maandelijks salaris meer financiéle zekerheid. Maar een baan met parttimeondernemerschap
combineren kan ook knap lastig zijn. Je moet dan je aandacht en tijd verdelen.
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Startende ondernemer heeft vaker eigen toko, webwinkel én een baan

In de eerste vijf maanden van dit jaar
kwamen er weer ruim 100.000 starters bij,
blijkt uit cijfers van de Kamer van
Koophandel (KVK). Dat het aantal starters
groeit, is op zich geen nieuws, maar het soort
starter verandert. Het zijn veel ondernemers
die naast een fysieke winkel ook
internetactiviteiten ontwikkelen, er worden
meerdere functies en banen gecombineerd.

‘Een zelfstandig fotograaf, die ook nog wat
verkoopt via zijn eigen online shop en voor
een paar uurin de weekin loondienstis. Dat S e YL GRS

soort combinaties zien we steeds meer bij  Fen ondernemer die ook zijn eigen webwinkel onderhoudt.
starters’, zegt Gerdine Annaars van de KVK

tegen NU.nl. ‘Eventueel ook nog aangevuld met een studie.’

> N

Deondernemer.nl (ingekort).

Soorten bedrijven
Nederland telt ongeveer 2,4 miljoen bedrijven. Daar zitten heel grote bedrijven ’\
bij met meer dan 250 werknemers, zoals de Nederlandse multinationals Philips,
Unilever en Shell. Maar het grootste gedeelte, ruim 99% van alle bedrijven,
behoort tot het midden- en kleinbedrijf, ook wel mkb genoemd. Dat zijn
bedrijven die minder dan 250 werknemers hebben. Het mkb wordtweldemotor ~ Nlederland
van onze samenleving genoemd. Deze bedrijven zorgen namelijk voor 60% van
de omzetin het Nederlandse bedrijfsleven en bieden werkgelegenheid aan 70%
van de werknemers.

MKB-Nederland is de organisatie
die het Nederlandse mkb
vertegenwoordigt.

Bedrijfsgrootte

Tot het mkb behoren alle zzp’ers, microbedrijven, kleine bedrijven en middelgrote bedrijven. In Nederland is het
aantal zzp’ers heel groot. Zij vormen het merendeel van de bedrijven.

PERCENTAGES ONDERNEMINGEN

80,9% ® zzp
@ Microbedrijf
Kleinbedrijf

® Middelgroot bedrijf

{) .o
2,5% 5% @ Groot bedrijf
=0,1%




