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Behoudens de in of krachtens de Auteurswet gestelde uitzonderingen mag niets uit deze uitgave worden
verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of
op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen of enige andere manier, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de uitgever. Auteursrecht ten aanzien van tekst- en datamining en
machinelearning is nadrukkelijk voorbehouden.

Voor zover het maken van reprografische verveelvoudigingen uit deze uitgave is toegestaan op grond van artikel
16h Auteurswet dient men de daarvoor wettelijk verschuldigde vergoedingen te voldoen aan de Stichting Reprorecht
(www.reprorecht.nl). Voor het overnemen van een (of meerdere) gedeelte(n) uit deze uitgave in bijvoorbeeld een
(digitale) leeromgeving of een reader in het onderwijs (op grond van artikel 16, Auteurswet 1912) kan men zich
wenden tot Stichting Uitgeversorganisatie voor Onderwijslicenties (Postbus 3060, 2130 KB Hoofddorp,
www.stichting-uvo.nl).

De uitgever heeft ernaar gestreefd de auteursrechten te regelen volgens de wettelijke bepalingen. Degenen die
desondanks menen zekere rechten te kunnen doen gelden, kunnen zich alsnog tot de uitgever wenden.

Door het gebruik van deze uitgave verklaart u kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met de specifieke
productvoorwaarden en algemene voorwaarden van Boom Beroepsonderwijs, te vinden op
www.boomberoepsonderwijs.nl.
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INLEIDING

Digitale leeromgeving

Soms wordt er verwezen naar bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een website. Deze staan

allemaal in de digitale leeromgeving. Je herkent de verwijzing aan het icoontje in de vorm van een wereldbol. In
de digitale leeromgeving vind je verder Reflectieopdrachten en de Begrippentrainer. Daarmee kun je oefenen
met de betekenis van de begrippen die aan het einde van ieder hoofdstuk staan.

Bovendien zijn in de digitale leeromgeving beroepstaken van Opdrachtgestuurd Onderwijs (OgO) te vinden.
Daarmee kun je je optimaal voorbereiden op de beroepspraktijk.

Alles is te vinden via Boomdigitaal.nl.

Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie activeren.
Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Commercieel rekenen is onderdeel van het basisprogramma Handel en Commercie van Sarphati Flex. Met dit
basisprogramma wordt de brede basis gelegd voor de opleidingen Retail, Commercie en Ondernemer handel.

De hoofdstukken in deze titel zijn verdeeld over twee modules: de module Verkoopresultaten en de module
Commercieel rekenen.

De module Verkoopresultaten begint met een aantal hoofdstukken over rekenen met procenten, meten en wegen
en gemiddelden: belangrijke kennis die je vaak nodig hebt in de handel en commercie.

Voordatje kunt gaan verkopen, zul je de producten eerst moeten inkopen of bestellen. En als de goederen verkocht
zijn, wil je graag weten hoeveel winst je hebt gemaakt. Daarbij moet je inzicht hebben in prijzen en moet je
berekeningen kunnen maken. De module sluit af met een hoofdstuk waarin je leert hoe je een prognose maakt.

De module Commercieel rekenen begint met een hoofdstuk over tabellen en grafieken. Dat zijn belangrijke
hulpmiddelen waarmee jeinzicht kunt krijgen in die cijfers. Ook kengetallen zijn belangrijk om te kunnen bepalen
hoe jouw afdeling of bedrijf presteert ten opzichte van andere bedrijven.

Vervolgens komen onderwerpen aan bod als: directe en indirecte kosten, constante en variabele kosten en het
verband tussen omzet, kosten en resultaat.

De module sluit af met een hoofdstuk over budgetten en budget bewaken. Wat voor soort budgetten zijn er?
Kloppen de budgetten of moeten we voor de komende periode de budgetten bijstellen?
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Hoofdstuk 1
Procenten, promilles en verhoudingen

In de handel en commercie moet je regelmatig iets uitrekenen. In dit hoofdstuk leer je hoe je met procenten,
promilles en verhoudingen moet rekenen. Je kunt hierbij je rekenmachine gebruiken. Toch is het handig als je
het ook een beetje uit je hoofd kunt. Als je in de winkel met kortingen werkt, bijvoorbeeld bij de uitverkoop, kun
je ook niet altijd naar de kassa lopen om uit te rekenen wat de korting precies is. Je zult dan het bedrag van de
korting (ongeveer) uit je hoofd moeten kunnen uitrekenen.

Leerdoelen

Aan het eind van dit hoofdstuk:

+ kun je rekenen met procenten.

+ kun je rekenen met promilles.

+ kun je rekenen met verhoudingen.
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Opdracht 1 Kennismaking

Bekijk het filmpje en beantwoord de vragen.

a. Wanneer is de uitverkoop ontstaan en waarom?

b. Waarom kwam er in 1935 de Uitverkoopwet?

c. Wanneer is de Uitverkoopwet afgeschaft? En waarom?

d. Waardoor is er steeds vaker uitverkoop en is die agressiever geworden?

e. Watis Black Friday?

1.1 lets uitrekenen met procenten

Procenten worden in de handel en
commercie veel gebruikt. Bijvoorbeeld bij
berekeningen met korting en btw. Vaak
wordt bij een uitverkoop de korting niet als
bedrag gegeven, maar als percentage. Want
hoeveel kost een jas als er 20% korting vanaf
gaat? Het woord procent is afgeleid van ‘per
cent’. Dat betekent per honderd. 1 procent
is 1 honderdste (~L- 100 ) deel van iets. Het
geheelis altijd 100%.

1 procent schrijf je als 1%. Je noemt 1% het
‘percentage’. Om met een hoger percentage
te kunnen rekenen, is het handig om het Korting wordt vaak aangegeven met percentages.
totaal eerst te delen door 100. Je hebt dan

1%. Daarna kun je die uitkomst vermenigvuldigen met het gevraagde percentage.

Percentages berekenen

Als je percentages gaat berekenen, kun je dat op twee manieren doen:

1. Berekening met de rekenregel
Bij deze manier deel je het bedrag waar je korting op geeft door 100. Je krijgt dan 1%. Die uitkomst (1%)
vermenigvuldig je met het percentage dat je wilt weten.

2. Berekening met een verhoudingstabel
Een verhoudingstabel ziet er als volgt uit:

+100 X eeeen
7N TN
% ‘ 100 ‘ 1 ’ .....
Getal ‘ €. ‘ €. ‘ €.
\\_/" \/‘
+100 X oo



Hoofdstuk 1 Procenten, promilles en verhoudingen

Jevult naast Getal in de tweede kolom het totale bedragin. Dat getal is 100%. Dat bedrag deel je door 100 en dan
heb je 1%. Daarna vermenigvuldig je met het gevraagde percentage om de uitkomst (bijvoorbeeld de korting) te
krijgen.

Rekenvoorbeeld

Een detaillist geeft op een trui van € 60 een korting van 25%.

Gevraagd
Hoeveel korting krijgt de klant?

Uitwerking
Je kunt deze berekening op twee manieren maken.
1. Berekening met de rekenregel
Deel het bedrag waar je korting op geeft, € 60, door 100. De uitkomst is € 0,60.
Je hebt nu 1% van € 60 uitgerekend. De korting die de klant krijgt, is 25%.
Je vermenigvuldigt € 0,60 met het percentage 25.
De korting is dus 25 x € 0,60 = € 15.
In één keer: €60 + 100 x 25 =€ 0,60 x 25 = € 15.
De klant krijgt dus € 15 korting.

2. Berekening met een verhoudingstabel
Vulin de verhoudingstabel de gegevens in die je weet:

+100 X 25
7N 7N
% ‘ 100 ‘ 1 25
Getal ‘ €60 ‘ €. €.
NS NS
+100 x 25

Als je de berekeningen maakt, krijg je het volgende:

+100 x25
7N N
% ‘ 100 ‘ 1 25
Getal ‘ €60 ‘ €0,60 €15
N N
+100 X 25

De korting die de klant krijgt, is dus € 15.



Opdracht 2 Verhoudingstabel korting

Bereken met behulp van de verhoudingstabel hoeveel korting de klant krijgt.
a. 5% van€625=

2% van € 1.250 =

6% van €98 =

8% van €68 =

4% van € 564 =

"o 0T

Opdracht 3 Korting klanten

Hoeveel korting krijgen de klanten in de volgende gevallen?

QU

. 14% van € 465,25

S

23% van € 3.479,95

(e}

. 45% van € 398,00

o

. 18%van €2.578,50

[]

. 21%van € 1.500,00

Opdracht 4 Korting tijdens de vakantie

Khadija loopt tijdens haar vakantie in een dorpje en ziet bij een winkel deze poster hangen.

EVERY ORDER ONLINE EXCLUSWE

a. Bereken hoeveel Khadija betaalt als zij nu een artikel met een normale prijs van € 125 koopt dat niet in de
super sale zit.

b. Bereken hoeveel Khadija betaalt als zij hetzelfde artikel online bestelt.



