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WERKEN MET DIT KEUZEDEEL

Digitale leeromgeving

Bij sommige opdrachten heb je hulpmiddelen nodig. Bijvoorbeeld filmpjes, formulieren of een
link naar een website. Deze staan allemaal in de digitale leeromgeving. Heticoontje in de vorm van een wereldbol
verwijst naar de digitale leeromgeving. Om hier te komen ga je naar Boomdigitaal.nl.

Eerste keer inloggen in de digitale omgeving
Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie activeren.
Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
Ga naar www.boom.nl/licentie.
Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Online marketing en het toepassen van e-commerce

Online marketing en het toepassen van e-commerce is een breed en belangrijk vakgebied. Er is veel over te ver-
tellen. In dit keuzedeel leer je de basis van e-commerce die je nodig hebt om een webwinkel te starten, te bouwen
eninde markt te zetten. Je verdiept je in de verschillende vormen en toepassingen van e-commerce. Je ontwikkelt
een bedrijfsformule en een online marketingmix die hierbij past. Vervolgens ontwerp, bouw en test je een betrouw-
bare webshop, die aantrekkelijk is voor bezoekers. Je promoot de webshop in verschillende kanalen: via social
media, met e-mailings en met online advertising. Je optimaliseert de vindbaarheid van de webshop voor bezoekers.

o

Leerdoelen

Je hebt kennis van toepassingen en verdienmodellen van e-commerce.

Je bent op de hoogte van relevante wetgeving voor de branche.

Je hebt kennis van marketingstrategieén en marketingmodellen in online toepassingen.
Je hebt kennis van online bestelprocessen en betaalsystemen.

Je kunt de online marketingmix van een webwinkel vormgeven.

Je kunt verschillende vormen van online advertising toepassen.

Je kunt sociale netwerken inzetten voor promotie, verkoop en klantcontact.

Je kunt een e-mailmarketingcampagne inrichten en monitoren.

Je kunt de conversie van een webshop optimaliseren.

10 Je hebt inzicht in zoekmachinemarketing (SEO en SEA) en de toepassing ervan.

11. Je hebt kennis van de opbouw en onderdelen van een website.

12. Je kunt een gebruiksvriendelijke webshop bouwen, inrichten, testen en publiceren.

WO NO O R WNE

~

Dit keuzedeel bestaat uit:
e Theorie, begrippen en opdrachten
Hierbij leer je over en oefen je met de praktijk. In sommige opdrachten werk je aan beroepsproducten; deze
opdrachten herken je aan [BP]. Deze beroepsproducten kun je verzamelen in je portfolio en heb je nodig om
de uitdaging aan het einde van het keuzedeel goed af te ronden.
De beroepsproducten in dit keuzedeel zijn:
- Keuze van een marktplaats (D1-K1-W1)
- Ontwerp van een carrouseladvertentie (D1-K1-W1)
- Adverteren in de socials (D1-K1-W1)
- FAQ's op de website van Five Guys (D1-K1-W2)
- Sitemap voor een website (D1-K1-W2)
- Usability beoordelen (D1-K1-W2)
e Test je kennis
Hiermee kun je zelf je kennis van de theorie testen.



e Uitdaging
Dit is het eindproduct en de afronding van het keuzedeel. Hier werk je gedurende het hele keuzedeel naartoe
en hier word je op beoordeeld.
Voor de uitdaging bedenk je zelf een idee voor jouw e-commercebedrijf. Je legt de bedrijfsformule vast en
werkt de marketingmix uit. Vervolgens bouw je een webshop enricht je deze in. Je bedenkt eenintroductieactie

om de webshop te promoten.

e Theorietoets
Je docent besluit of je ter afsluiting een theorietoets maakt.






Hoofdstuk 1
E-commercelandschap

ledereen heeft weleens te maken met e-commerce. Het kopen van schoenen en kleding, het verlengen van het
mobiele abonnement of een burger bestellen: je doet het steeds vaker met de mobiel, tablet of laptop.

Online shoppen is niet meer weg te denken uit onze samenleving. Consumenten willen 24/7 shoppen en doen
datin bed, in bad of op de bank. Zij vergelijken de prijzen in meerdere webwinkels. Zij verwachten een grote
keuze in producten: wat jij niet verkoopt, verkoopt de concurrent. De consument laat de producten thuisbezorgen.

Ook in b2b wordt e-commerce steeds belangrijker.

Aan het eind van dit hoofdstuk

weet je wat e-commerce en e-business inhoudt

kun je verschillende vormen en toepassingen van e-commerce benoemen
ben je op de hoogte van relevante branchewetgeving

kun je de privacywetgeving toepassen bij het gebruik van data

weet je wat productaansprakelijkheid inhoudt voor een webwinkel.

~




Opdracht 1 Kennismaking
Bekijk het filmpje.

Je hebt vast weleens wat gekocht bij een webwinkel.
a. Wat deed de webwinkel goed, zodat jij een product bestelde?

b. Aan welke zaken erger jij je als je een webwinkel bezoekt?

E-commerce

E-commerce oftewel elektronische handel is het verkopen van producten en diensten via internet. Dit gebeurt
via een website, webwinkel, app, socialmediaplatform of online marktplaats. Je zet ict-systemen in om de online
transactie mogelijk te maken. Als je online klanten benadert, maar niet online verkoopt, doe je wel aan online
marketing maar niet aan e-commerce.

Met online marketing speel je in op wensen en behoeften van klanten met behulp van internet of andere digitale
technologieén. Je maakt hierbij gebruik van online media en communicatiemiddelen. Online marketing is niet
meer weg te denken uit de marketingstrategie.

Internetis zo belangrijk geworden in de samenleving dat je daar wel wat mee moet doen. Als steeds meer klanten
online zijn, moet een organisatie dit natuurlijk ook. Anders kun je nooit de klant centraal stellen.

Vormen van online marketing

adverteren in een website, magazine of social medium
adverteren in een zoekmachine

affiliate marketing

versturen van direct mail en e-mailings

creéren en plaatsen van goede content
zoekmachineoptimalisatie en linkbuilding.

E-businessis een brederbegrip. Het gaatin e-business om het goed inrichten van alle processen die de organisatie
in staat stellen om producten te maken, te verkopen en te leveren. E-business betekent alle online transacties,
zoals het inkopen van producten, het beheren van het magazijn en het afleveren van het product bij de klant. E-
business omvat dus veel meer dan alleen de interactie met de markt.

Je gebruikt ict-technologie om systemen en processen te verbeteren of aan te passen naar nieuwe online moge-
lijkheden. Bijvoorbeeld het verwerken van betalingen, het plaatsen van zelfscankassa’s in een winkel en het be-
heren van een distributiecentrum.

Belang van e-commerce

Er zijn allerlei webwinkels met als doel omzet en daarmee winst te genereren. Dit kan door:

o meer bezoekers in de webwinkel te krijgen

e een grotere naamsbekendheid te genereren, zodat de doelgroep denkt aan jouw webwinkel als zij een bepaalde
behoefte heeft

e bezoekers van de webwinkel vaker tot een aankoop te laten overgaan.

Continu investeren en verbeteren van de webwinkel is daarom noodzakelijk. De concurrent is immers maar een
paar muisklikken verderop en kijkt letterlijk mee.

Wil je meer weten over de laatste ontwikkelingen in e-commerce? Ga dan naar de nieuwssite Ecommerce News.



