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Hoofdstuk 1
Bespreking met de opdrachtgever 
1.1 Activiteiten organiseren 

De leerdoelen 
In deze paragraaf leer je: 
1. wat de module Organiseren van een activiteit voor een opdrachtgever inhoudt 
2. wat dienstverlening is 
3. wat activiteiten zijn 
4. wat een doelgroep is.   

De module Een activiteit voor een opdrachtgever organiseren 
Bij de module Organiseren van een activiteit voor een opdrachtgever leer je hoe je een activiteit 
organiseert voor iemand anders, bijvoorbeeld een bedrijf, school of buurthuis. Die persoon noemen 
we de opdrachtgever. 
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Je leert: 
● vragen stellen aan de opdrachtgever (bijvoorbeeld: wat willen ze? voor wie is het?) 
● plannen maken (waar en wanneer is de activiteit?) 
● voorbereiden (wat heb je nodig? wat moet je doen?) 
● samenwerken met anderen 
● rekening houden met wensen, verwachtingen en geld 
● achteraf vragen wat mensen ervan vonden. 

Het organiseren van een activiteit valt onder dienstverlening.   

Opdracht 1 Dienstverlening 

Bekijk Film Product en Dienst.   

a. Wat is een dienst? 

    

b. Welke werkzaamheden zijn dienstverlenend? 
ouderen helpen met aankleden een stoel maken 
toeristen rondleiden een feest organiseren 
lesgeven aardbeien plukken 
kassa draaien in de supermarkt je fiets verkopen   

c. Aan welke diensten denk je als je denkt aan het organiseren van een activiteit voor een opdrachtgever? 

      

Opdracht 2 Quiz 

Doe de test. Kies steeds het antwoord dat het beste bij je past. 

a. Ik help nooit iemand. (A) 
Ik zie het soms als mensen hulp nodig hebben. (B) 
Ik zie het meestal als mensen hulp nodig hebben. (C) 
Ik zie het altijd als mensen hulp nodig hebben. (D)   

b. Ik vind het eng om mensen te helpen. (A) 
Ik zie het soms als mensen hulp nodig hebben en vraag wat ik kan doen om ze te helpen. (B) 
Ik zie het meestal als mensen hulp nodig hebben en vraag wat ik kan doen om ze te helpen. (C) 
Ik zie het altijd als mensen hulp nodig hebben en vraag wat ik kan doen om ze te helpen. (D)   
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c. Ik durf geen medeleerlingen te helpen. (A) 
Ik durf soms medeleerlingen te helpen. (B) 
Ik durf meestal medeleerlingen te helpen. (C) 
Ik durf altijd medeleerlingen te helpen. (D)   

d. Ik vind het leuk om mensen te helpen, maar het gebeurt heel weinig. (A) 
Ik vind het leuk om mensen te helpen en dat lukt ook regelmatig. (B) 
Ik kan soms mensen helpen door mee te denken over hun keuzes. (C) 
Ik kan mensen altijd helpen door mee te denken over hun keuzes. (D)   

e. Ik help mensen als ze daarom vragen. (A) 
Ik help mensen soms ongevraagd. (B) 
Ik help mensen meestal ongevraagd. (C) 
Ik kan mensen helpen keuzes te maken. (D)   

f. Wat is de uitslag van de test? 
Heb je vooral A en B geantwoord? Dan past een dienstverlenend beroep nog niet echt bij je. 
Heb je vooral C en D geantwoord? Dan past een dienstverlenend beroep wel bij je.   

g. Een dienstverlenend beroep past wel / niet niet bij mij.     

Activiteiten 
Een activiteit is een bezigheid die je alleen of samen met een groep mensen doet. 

Er zijn verschillende soorten activiteiten: 
● sportieve activiteiten (voetballen, volleyballen, bootcamp) 
● spelactiviteiten (bingo, levend stratego, Ik hou van Holland, moordspel) 
● creatieve activiteiten (knutselen, schilderen, dansen, muziek maken) 
● eet- en drinkactiviteiten (workshop tapas maken, bierproeverij) 
● buitenactiviteiten (speurtocht, natuurwandeling, trekkerrit) 
● activiteiten met dieren (paardenrennen, roofvogeldemonstratie) 
● ultieme uitdagingen (helikopterdropping, bungeejumpen). 

  

Een activiteit kan ook een combinatie van soorten 
activiteiten zijn. Kanovaren is bijvoorbeeld zowel 
een sportieve activiteit als een buitenactiviteit. En 
een workshop cupcakes maken is zowel een eet- 
en drinkactiviteit als een creatieve activiteit. 

Activiteiten organiseren gebeurt op veel plekken, 
bijvoorbeeld: 
● in een buurthuis 

Je helpt bij het organiseren van een 
spelletjesmiddag of feest. 
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● op een basisschool of kinderopvang 
Je bedenkt een activiteit voor kinderen. 

● in een zorginstelling 
Je organiseert iets leuks voor ouderen of mensen met een beperking. 

● in een winkel of bedrijf 
Je helpt bij een open dag of een actie voor klanten. 

● bij een sportclub 
Je helpt mee bij een toernooi of een sportdag. 

Soms organiseer je dan meerdere activiteiten. Bijvoorbeeld bij een kinderverjaardag: 
● om 14.00 uur: een speurtocht 
● om 15.00 uur: een poppenkast 
● om 16.00 uur: pannenkoeken bakken.   

Opdracht 3 Voorbeelden van activiteiten 

a. Wat is een activiteit? 

b. Bekijk de foto's. Op welke foto's zie je een activiteit? 
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Opdracht 4 Bedenken 

a. Welke drie activiteiten zou jij kiezen voor een leuke middag met je klas? Leg uit waarom. 

1. 

2. 

3. 

b. Bedenk zelf een nieuwe activiteit die twee soorten combineert, bijvoorbeeld sport en eten. 

      

Doelgroepen 
Een doelgroep is een groep mensen die iets hetzelfde hebben. Ze zijn bijvoorbeeld ongeveer even oud. 
Of ze hebben dezelfde interesses. Bijvoorbeeld een groep kinderen voor wie je een poppentheater 
organiseert. Of een sportmiddag voor ouderen. 

Doelgroepen begrijpen 
Het is belangrijk om goed te weten wie je doelgroep is, daarover stel je vragen aan je opdrachtgever. 
Als je de doelgroep kent, dan kun je: 

  

● weten wat de doelgroep wil 
● de activiteit goed laten passen 
● bepalen wat het kost (tijd, geld, moeite) 
● kiezen waar en wanneer je iets organiseert 
● de juiste informatie geven (voor beginners of 

gevorderden) 
● problemen voorkomen 
● geld krijgen van sponsors of de overheid 
● achteraf vragen wat mensen ervan vonden. 
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Opdracht 5 Je doelgroep begrijpen 

a. Waarom is het belangrijk om je doelgroep goed te kennen? 

    

b. Hoe helpt kennis over de doelgroep bij het organiseren van een activiteit? 

      

Opdracht 6 Activiteiten organiseren 

Geef van elke groep aan waarom het leuk kan zijn met deze mensen te werken. 

Leuke kanten Groep 

Collega's 

Kinderen 

65-plussers 

Sporters 

Mensen met een 
beperking 

    

Opdracht 7 Wat past? 

a. Geef twee voorbeelden van activiteiten die je organiseert op een feestje van een vijfjarige. 

1. 

2. 

b. Geef twee voorbeelden van activiteiten die je organiseert voor het feest ter ere van het vijftigjarig 
huwelijk van opa en oma. 

1. 

2. 
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