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Hoofdstuk 1
Schoonmaken

1.1 De module Mens en Omgeving

De leerdoelen

In deze paragraaf leer je:

1. wat de module Mens en Omgeving inhoudt

2. waar er gewerkt wordt aan het schoonhouden en onderhouden van de omgeving.

Opdracht 1 Mens en Omgeving

[

Bij de module Mens en Omgeving leer je hoe je voor een verzorgde, schone en veilige leef- en
werkomgeving kunt zorgen.

Het gaat over:

e textiel verzorgen

e baliewerkzaamheden verrichten

e ruimtes inrichten

e professioneel schoonmaken.

-

a. Met welk van deze onderwerpen heb jij al wat ervaring? Schrijf het onder de foto.




Hoofdstuk 1 Schoonmaken

b. Welk onderwerp spreekt jou het meest aan en waarom?

c. Welk onderwerp spreekt jou het minst aan en waarom?

Textiel

In grote gebouwen, zoals hotels of zorginstellingen, werken mensen van de linnendienst. Zij verzorgen
al het textiel: schone lakens, handdoeken en tafelkleden. Dat is belangrijk, want gasten en cliénten
willen dat alles fris en netjes is. De was wordt vaak gedaan door een grote wasserij. Daar gebruiken ze
industriéle machines om te wassen, drogen en strijken. Zo komt alles schoon en glad terug.

Maar er zijn ook kleinere woonvormen, zoals een activiteitencentrum, woongroep, kleinschalige
zorgwoning of bij mensen thuis. Op deze plekken ben jij als medewerker zelf verantwoordelijk voor het
textiel en het huishouden.

Je voert taken uit zoals lakens verschonen, handdoeken wassen, de was draaien, drogen, vouwen en
netjes opbergen. Je gebruikt vaak gewone huishoudelijke apparaten, zoals een wasmachine en droger,
maar je werkt wel professioneel: veilig, hygiénisch en volgens de afspraken van de organisatie.

Je hebt direct contact met bewoners of cliénten. Je houdt rekening met hun wensen en hun dagritme.
Ook let je goed op hygiéne, zodat de woonomgeving schoon, veilig en prettig blijft.



Professionele wasmachines en droger.

Opdracht 2 Textiel verzorgen

a. Waarom is het belangrijk om rekening te houden met de wensen van de cliént die in een woonvorm
woont?

Je werkt als medewerker in een kleinschalige zorgwoning. Je merkt dat een bewoner het vervelend
vindt als zijn beddengoed overdag wordt verschoond, omdat hij dan wil rusten.

b. Hoe gajijin deze situatie om met het verzorgen van het textiel én met de wensen van de bewoner?
Leg uit wat je doet en waarom.




Hoofdstuk 1 Schoonmaken

Ruimtes inrichten

In Zorg en Welzijn werk je bijvoorbeeld als huishoudelijk medewerker, zorgondersteuner,
woonbegeleider, vaak in verschillende ruimtes: een woonkamer in een zorgwoning, een
activiteitenruimte, een slaapkamer van een cliént of een gezamenlijke huiskamer. Een belangrijk deel
van je werk is dat je deze ruimtes prettig, veilig en passend maakt voor de mensen die er gebruik van
maken.

Je leert hoe je een ruimte inricht volgens een opdracht: waar zet je meubels neer, welke materialen
hebjenodigen hoezorgjedat het handigen overzichtelijk blijft? Ook leer je de inrichting af te stemmen

op de wensen en behoeften van de gebruiker.

Zo help jij mee om een ruimte te maken waar mensen zich prettig, veilig en welkom voelen.

Opdracht 3 Wensen en behoeften

a. Waarom is het belangrijk om bij het inrichten van een ruimte rekening te houden met de wensen
van de gebruiker?




b. Welke dingen zou je eerst bekijken voordat je begint met het inrichten van een ruimte?

c. Welke taak bij het inrichten van ruimtes past volgens jou het beste bij jouw talenten, en waarom?

Achter balie

Als je werkt in Zorg en Welzijn, heb je vaak te maken met een balie. Dat is de plek waar mensen
binnenkomen met vragen. Je kunt bijvoorbeeld staan bij de ingang. Hier sta je als mensen het gebouw
binnenkomen. Of je staat bij een zorgbalie. Hier komen bewoners, cliénten of familie met vragen over
zorg. Je heet mensen welkom en beantwoordt hun vragen. Je legt uit waar ze moeten zijn en controleert
welke afspraak ze hebben en je neemt de telefoon op.

wel:

: .PaSP_qjcmarT :
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Opdracht 4 Baliewerkzaamheden

a. Welke taken achter de balie passen het beste bij jou, en waarom?

b. Wat zou jij nog willen leren om achter een balie in Zorg en Welzijn goed te kunnen werken?

Huishoudelijk werk

Thuis maak je zelf schoon, kook je en doe je de was. In (zorg)instellingen, bedrijven en bij andere mensen
thuis doen huishoudelijk medewerkers dit werk ook, maar dan op een professionele manier. Ze weten
precies welke schoonmaakmiddelen en -materialen ze moeten gebruiken.

Als je schoonmaakt doe je dat slim. Want je wilt met zo min mogelijk moeite, zoveel mogelijk resultaat.
Dat is belangrijk om tijd te besparen én om je lichaam te beschermen. Je probeert zo min mogelijk te
bukken of te tillen. Dat is beter voor je gezondheid.



Opdracht 5 Schoonmaken

a.

Schoonmaken een vak.
Bedenk twee argumenten voor en twee argumenten tegen deze stelling.

Ik ben het eens met de stelling, want: Ik ben het niet eens met de stelling, want:

b. Als schoonmaker moet je slim werken. Wat betekent dit?

C.

Hoe kun je ervoor zorgen dat je slim werkt? Noem twee punten.

Werken in de schoonmaak
Als je werkt in de schoonmaak, is het belangrijk dat je goed en veilig werkt. Dit zijn drie belangrijke
kenmerken van het werk:

1.

Je bent een professional.

Jeweet hoe je moet schoonmaken. Je weet welke schoonmaakmiddelen, schoonmaakapparatuur
en schoonmaakmaterialen je moet gebruiken. Je werkt niet zomaar, maar op een manier die goed
en veilig is.

Je werkt slim en ergonomisch.

Je werk is goed georganiseerd. Alles wat je nodig hebt, staat klaar op een materiaalwagen. Zo hoef
je niet steeds heen en weer te lopen. Je let ook op je houding, zodat je gezond en zonder klachten
kunt werken.

Je volgt instructies en een schoonmaakplan.

Je werkt volgens schoonmaakinstructies. In een schoonmaakplan staat precies wat je moet doen,
waar en wanneer. Zo blijft alles schoon en weet iedereen wat er van hem of haar verwacht wordt.



	Mens en Omgeving
	Colofon
	Inhoud
	1 Schoonmaken
	1.1 De module Mens en Omgeving
	geen De leerdoelen
	geen Textiel
	geen Ruimtes inrichten
	geen Achter balie
	geen Huishoudelijk werk
	geen Werken in de schoonmaak

	1.2 Schoonmaakmiddelen
	geen De leerdoelen
	geen Schoonmaken, waarom zou je?
	geen Soorten schoonmaakmiddelen
	geen Schoonmaakmiddelen
	geen Schoonmaaketiketten
	geen Gevaarsymbolen
	geen Pictogrammen
	geen Dosering
	geen Afval scheiden
	geen Milieubewust

	1.3 Schoonmaakmethoden
	geen De leerdoelen
	geen Manieren om schoon te maken
	geen De koelkast schoonmaken
	geen De balie schoonmaken
	geen Het toilet schoonmaken
	geen Sanitair schoonmaken

	1.4 Schoonmaakmaterialen
	geen De leerdoelen
	geen Schoonmaakmaterialen
	geen De materiaalwagen
	geen De microvezeldoek
	geen Materialen schoonmaken en opruimen

	1.5 Werken volgens plan
	geen De leerdoelen
	geen Schoonmaakplan
	geen In de juiste volgorde schoonmaken
	geen Frequentie en schoonmaakplan
	geen Soorten schoon
	geen Ergonomisch werken

	1.6 Terugkijken
	1.7 Begrippentrainer
	geen Begrippentrainer


	2 Textiel verzorgen
	2.1 De was voorbereiden
	geen De leerdoelen
	geen Textiel verzorgen
	geen Voorbereiden op het wassen
	geen Wasgoed sorteren
	geen Etiketten in kleding
	geen De wassymbolen

	2.2 De was verzorgen
	geen De leerdoelen
	geen Wassen in de wasmachine
	geen Centrifugeren
	geen De wasmachine vullen
	geen Soorten wasmiddelen
	geen Wasmiddelen doseren
	geen Wasmiddelen en het milieu
	geen De handwas
	geen Waterhardheid en waterontharders
	geen Drogen

	2.3 Strijken, vouwen en opbergen
	geen De leerdoelen
	geen Vouwen en opbergen
	geen Strijken
	geen Strijkapparatuur en stoomapparatuur
	geen Ergonomisch werken
	geen Veilig werken

	2.4 Terugkijken
	2.5 Begrippentrainer
	geen Begrippentrainer


	3 Baliewerkzaamheden
	3.1 Communiceren
	geen De leerdoelen
	geen Werken aan de balie
	geen Communiceren
	geen Verbaal en non-verbaal
	geen Taalgebruik
	geen Formeel en informeel taalgebruik
	geen Een gesprek voeren
	geen Objectief en subjectief

	3.2 Baliewerkzaamheden
	geen De leerdoelen
	geen Wat doet een baliemedewerker?
	geen Je klantgericht opstellen
	geen Representatief zijn
	geen Bezoekers ontvangen
	geen Regels voor ontvangst
	geen Afscheid nemen

	3.3 Telefoon
	geen De leerdoelen
	geen Zakelijk telefoneren
	geen Telefoonnotitie
	geen LSD

	3.4 Schriftelijk rapporteren
	geen De leerdoelen
	geen Zakelijke correspondentie
	geen De indeling van een zakelijk bericht
	geen Zakelijke berichten versturen
	geen Sms, chats en apps
	geen Programma's voor tekstverwerking en presentatie
	geen Een presentatie maken met PowerPoint

	3.5 Terugkijken
	3.6 Begrippentrainer
	geen Begrippentrainer


	4 Een ruimte inrichten
	4.1 De wensen en behoeften
	geen De leerdoelen
	geen De wensen en behoeften inventariseren (KB)
	geen De doelgroep
	geen Een voorstel doen (KB)

	4.2 Een ruimte inrichten
	geen De leerdoelen
	geen Professioneel inrichten
	geen Rekening houden met veiligheid en toegankelijkheid
	geen Rekening houden met hygiëne
	geen Rekening houden met sfeer

	4.3 Veiligheid
	geen De leerdoelen
	geen Veiligheid en veiligheidsmaatregelen
	geen Noodsituaties
	geen Brandveiligheid

	4.4 Hulpmiddelen en aanpassingen
	geen De leerdoelen
	geen Hulpmiddelen en aanpassingen

	4.5 Terugkijken
	4.6 Begrippentrainer
	geen Begrippentrainer


	5 Praktische opdrachten bij Hoofdstuk 1 Schoonmaak- en onderhoudswerk uitvoeren
	6 Praktische opdrachten bij Hoofdstuk 2 Textiel verzorgen
	7 Praktische opdrachten bij Hoofdstuk 3 Baliewerkzaamheden
	8 Praktische opdrachten bij Hoofdstuk 4 Een ruimte inrichten
	9 Praktijktoetsen
	Index



