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Voorwoord

Volpens mij is er alvjd behocfte aan dapper leiderschap, Juist in het
huidipe tjdspewricht s het misschien nop wel belangrijfker. De
wereld heeht immers te maken met vitdagende en complexe pro-
blemen. Dordogen, klimaatverandering, economische oneeker-
heid, tal van geopaliticke spanningen, perondheidscrises en snelle
technologische veranderingen in bijna ek aspect van het leven.
Leiders moeten zich asnpassen aan al deze snelle veranderingen en
tepclijkertildd hun orpanisaties voorbereiden op de tockomst
Ohnzekerheid is een constante factor in deze modeme werdd waar-
door leiders, manapers in stast moeten #jn om met die onzcker-
heid om te paan, veerkracht te tonen en stabiliceit te bieden.

Samenlevingen worden steeds diverser en multcultureler. Dat
leidt tor verschillende opvattinpen en belangen. Dapper leider-
schap omvat het vermogen om te verbinden, bruggen te slaan en

conflicten op te lossen in verdeelde samenlevingen. Daarnaast

hecht het publick steeds hopere verwachtingen van leiders op het
rebied van ethisch pedrag, transparantie en verantwoordings-
pliche. Juist dappere leiders begrijpen deze verwachtingen en
weten hoe er mee om te gaan. Er is een prociende druk op lei-
ders, managers en chefs, rowel in de zakelijke wereld als in de
politick, om duurzame en maatschappelijk verantwoorde beslis-
singen te nemen. Dt vercist naar mijn overtuiging dapper lei-
derschap dat zich richt op langetermijndoclen en niet alleen op
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Dapper leiderschap is in deze tijd essentice] omdat het de capa-
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Dapper leiderschap is juist nu belangrijk om te voldoen aan alle
complexe nitdagingen van de moderne wereld en om een posi-
tieve impact te¢ hebben op individuen, bedrjven, orpanisaties en
remeenschappen.

Ik geloof zeer in Dapper Leiderschap. Dar i1s ook precies de
reden dar ik dit bock heb peschreven vol met “braincandies” voor
de moderne leiders, managers, chefs etc. Figenlijk voor ledereen
die een bijdrape wil leveren aan cen wereld met meer onderlin-

pe samenhang en beprip dan vaak nu het peval is.
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Vijf waarden en vijf overtulgingen

Wat mij betreft vormen waarden dus her innerlijk lundament
voor leder leiderschap. Londer waarden peen leiderschap. Voor
nu blijf ik maar even bij mijzelf. Bij mijn clpen overtuiging.
Vooral bij mijn eigen waarden, waar ik altijd in heb geloofd en
die ik altijd tegen mij aan heb peklemd als een intern kompas,
waar 1k in ledere omstandigheid op terug kon vallen. Mijn
interne “waardengeweten'. Waarden zijn immers eedijk en
oprecht en neem je cen leven lang met je mee, terwijl visie en
strategic begrippen zijn dic in de djd veranderen. Ik gebruik
mijn waardenkompas nog iedere dag als woezichthouder en adwi-
seur bij verschillende organisaties in binnen- en buitenland.

Laat ik mijn wazrden cens op cen rj zetten. Het djn er vijll Ze zijn
in de afrelopen bijna vijftig jazr ontstaan op basis van inzichten,
lessen, ervaringen, successen, teleurstellingen, intense pesprekken

en (zelfjreflecties. Tk vind ze allemaal belangmjk. Hier komen ze,
inclusict cen korte persoonlijke en vooral subjectieve toclichring:

1. EERLIJKHEID, INTEGRITEIT EN RESPECT
Oprecht, waarheidsgetroute, betrowwbaarn beschaswvend en
erkennend

Eedijk duure het langst. Misschien wel mijn belanpnjkst per-
soonlijke levensmotto. Ondanks dat er in het verdeden verschil-
lende mensen zijn peweest die mij hebben pewezen op het feit
dat ‘macht corrumpeert’ heb ik mij daar alddjd verre van gehou-
den. Als ik nict integer zou zijn, dan zou ik geen leiding kunnen
peven. Sterker, dan zou ik het leven vast en zcker als con last
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ervaren. Mensen, zowel privé als in mijn werk mocten op mij
kunnen vertrouwen. In cen wereld waarin het wederzijds respect
vaak ver s te vocken is de combinatie van cerlijk, integer en res-
pectvol alleen al daarom essentiee] voor mij. ledereen verdient
respect en erkenning (ongeacht afkomst, gender of religie). En
rancune Is daartepenover een hele slechte eigenschap. Als leider
behoor je die eigenschap 2o snel mogelijk in de prullenbak te
rooien. Lo simpel is het wat mij betreft.,

2. MOED EN AMBITIE
Craan staan voor waar fe in geloaft

Het is belangrijk om als leider visie te hebben. En ambiticuze
dodlstellingen. Diaar is in mijn optick niets’ mis mee, Weten
waar je naar toe wilt op hasis van alle input die je krijgt en ver-
volgens de moed tonen om die route ook daadwerkelijk te
nemen en je medewerkers mee te nemen in waarom het belang-
rijk 15 om die peramenlifke wep te paan. Ulteraard moet je dan
ook de bijpassende besluiten durven nemen.

3. BETROKKENHEID
Crecommitteerd, veramtwoordelifk

Een waarde waar ik mij al heel lang senang bij voel. Opkomen
voor je mensen. Betrokkenheid laten blijken. Interesse tonen in
wat z¢ docn. Vragen stellen in plaats van zenden'. Ze steunen en
ze vooral niet snel laten vallen, war helaas vaak wel gebeurt
Onderling commitment is het cement van je organisatie. Als je
verwacht dat jouw mensen loyaal zijn, mogen zij dat andersom
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4, AUTHENTICITEIT EN ONAFHANELIJKHEID
Prenr, apreche, zelftandiy

Het is niet gemakbkeifk om onder (grote} druk altijd jezelf re
blijven. Toch is het belangrijk. Probeer altijd jezdf te blijven. De
in mijn ogen beste, meest inspirerende en succesvolste leiders
zijn per definitic alijd authendek. Kijk bijvoorbeeld naar
iemand als Nelson Mandela. Oprecheer bestaar niet. Dienend,
intellectueel en visionair. Fen groot voorbeeld voor mij. Een
hocksteen als het om waarden gaat. Als ik als leider niet meer
onafhankelijk zou kunnen denken en doen, zou ik moeten stop-
pen. Dat heb ik mijzelf altijd voorpehouden. Want dat zou bete-
kenen dat je alleen maar rekening houdt met alle belangen waar
je als leider aluijd mee wordt geconfronteerd. Daarmee beland je
onhemoepelijk in het strulkeewas van je orpanisatie en ontstaat
de burcaucratie vanzelf. Daarmee kome de vooruitpang al spoe-
dig tot stilstand en veroorzazk je betrekkelijk weinig.

5. A‘I-’D]'-.TI_ELTE.LI]IEI-IEID, CREATIVITEIT EM INSPIREREND ZIIN
Crrensveriegpend, ondernemend, innovatief, nicwwsgierig
en bezielend

Fouten maken mag, wat mij betreft. Risico’s nemen dus. Daar
leer je alleen maar van. Tral and error. Vallen en opstaan: Dar
hoort in mijn optick bij leidinggeven, want daarmee verleg je
prenzen en credéer je ‘moonshots’ waar organisaties, althans de
mensen in die orpanisaties, eipenlijk altijd behoefte aan hebben:
cen tot de verbeelding sprekend vergeziche. Dioe je dat nict dan
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daar gaat het in veel pevallen om als leider. Zonder creativiteit
geen vooruitgany, zeg ik aledjd. Sdlstand is immers achteruii-
gang. Of Van de lat lager legpen pa je niet hoger springen. Een
belangrijke mantra voor cen leider. In teder geval zoals ik dat wie.

Een leider behoort naar mijn idee altjd te enthousiasmeren en
te inspireren, Het poede wvoorbeeld te geven bovendien. Ik
geloof in berielend en gepassioneerd leiderschap, omdat je je
mensen dan pemakkelijker meeneemit in wat je als organisatie
samen wilt bereiken en realiseren.

Vijf waarden, die ik in de loop der jaren heb peinternaliseerd.
Mijn waarden. Niet per se de waarden die ik aan anderen wil
opdringen. ledereen vult dat op zijn of haar eipen persoonlijke

manler in.

Het vaststellen van je persoonlijke waarden is bepaald geen sta-
tisch proces. Daar gaar (veel) tjd overheen. Dynamisch dus.
Althans, 20 is het bij mij gepaan. Het is nict lets van op een
bepaald moment een lijse invullen of een aantal waarden aan-
kruisen. Zo werkt het niet. Zeker als ik er nu op terugkijk is er
ook best een aantal momenten in mijn loopbaan peweest dar ik
waarden heb toepevoepd aan het waardenfundament dar ik van
mijn ouders en op school had meegekregen. Daarnaast is intui-
tic in de loop der jaren een steeds belangrijker rol gaan spelen.
Intuitie worde g:'-'n:u:d door :r'l.r::-u'ing- Ik houd van intuitief lei-
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* Als het paat om besloitvorming vertrouwen intiitieve leiders
vaak sterk op hun innerlijke pevoelens, instincten en ervarnin-
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gen bij het nemen van beslissingen, Ze zijn in staat om snel
conclusies te trekken en hebben een goed ontwikkeld “buik-
gevoel” dat 72 helpt om de jutste koers te bepalen zonder uit-
pebreide analyse van gepevens of feiten.

* Wat cmotic en empathic betreft: intuiticve leiders zijn vazk
empathisch en kunnen gevoeliger zijn voor de emoties en
behoeften van anderen. Ze hebben veel meer de neiging om
te vertrouwen op hun emotonele intelligentic en zijn in staat
om cen sterke verbinding met hun team op te¢ bouwen.

® (Jua Aexibiliteit en het nemen van risico’s zijn Intuitieve lei-
ders vaak meer bereid om de grenzen op te zocken. Ze zijn
Hextbel in hun aanpak. Ze venrouwen op hun intitie om
nicuwe mogelijkheden te zien en te verkennen.

* Communicatic is ook belangrijk, Intuitdeve leiders kunnen
hun beslissingen heel vaak minder formeel uideppen en ver-
trouwen daarbij op hun pevoel om anderen te overmigen.

Miet dat tk nooit radoneel ben of ranoneel leiderschap atheur.
Integendeel. Beide leiderschapsstjlen kunnen heel waardevol
zijn en zijn bovendien poed te combineren. Ulteraard allemaal

E.H't:ll'.l]i-l:ui!i Yan -IJE' EthliitiE' i 1 E|.-I: Context van 1'[:[ moment wasr-

in je je bevinde

Zijn er wel ecns waarden waarmee je in de problemen komi?
Anders pezepd: zijn er waarden waar je in bepaalde omstandip-
heden last van hebt? OFf kunnen ze conflicterend zijn?
Ulteraard. Als ik naar mijn eipen waarden kijk, gebeurde dat
het meest met de waarden ‘Eerlijkheid’ en ‘Integriteit’.
Waarden dic overigens niet voor nicts bovenzan mijn lijsgje
staan, Wat voor de één ‘cedijk’ is, hocft dat voor ecn ander nict
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te zijn. Hetzelfde peldt voor ‘integer en respectvol’. Het is vaak
ecn kwestle van perceptie, van verschillende werkelijkheden
over hoe onderwerpen, Issues door personen op een andere
manier beleefd kunnen worden. Besluiten die je neemt kunnen
in bepaalde pevallen dan niet als “respectvol’ worden ervaren,
terwijl je zelf vindt dat je juist heel zorpvuldip en met respeat
met het onderwerp en het niteindelijke besluit bent ompegaan.
Dat heb ik niet aldjd even gemakkelijk gevonden omdat bij
andere zienswijzen of opvattingen ook vaak je cigen persoonlij-
ke integriteir in het peding is. lets waar ik alujd heel pevoclip
voor ben gebleken. Hiermee goed om kunnen gaan zal voor
iedereen verschillend zijn. Her achteraf transparant kunnen en

willen uitlegpen over waarom je een bepaalde richting in bent
geslagen is dan ook heel belangrijk.

Ook kunnen waarden in mijn ogen op bepaalde momenten
meer gewicht krijgen. Lo vond ik het bijvoorbeeld bdangrijk
om tijdens de COVID-19-periode veel aandacht te besteden
aan de waarde ‘betrokkenheid’, door iedere dag een hele per-
soonlijke update aan mijn medewerkers te schrijven. Een ander
veehvoorkomend aspect 1s de verhouding privé versus werk. Als
jc in cen bepaalde levensfase meer tijd aan je gezin wilt besteden
kan dat witeraard gevolgen hebben voor de priontering van je
waarden. Helemaal niet erg, maar wel goed om je dar aldjd te
realiseren, waardoor je je niet schuldig gaat voclen omdat je al je
waarden dan niet even veel aandacht kunt geven. Dan paat het

om de juiste proritering. Oprechte keuzes maken dus, met
andere woorden. Intuitief weet je heel vaak wat goed is.
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