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Internetadressen

IP-adressen en het DNS

Elke computer die is verbonden met het in-
ternet, heeft een tijdelijk of vast ir-adres.
Het Internet Protocol of 1p is het proto-

col dat wordt gebruikt voor het adresseren
van clients en servers. Dit protocol zorgt er
onder andere voor dat de webpagina die u
opvraagt, op uw computer verschijnt en niet
op die van een collega of een buurman.

Ip-adressen zijn lastig te onthouden num-
mers zoals 66.249.93.104; 1P-adressen worden
dan ook wel IP-nummers genoemd. Een van
de oudste systemen om het web gebruikers-
vriendelijker te maken, is het Domain Name
System of DNs. Het DNs is een databasesys-
teem waarin domeinnamen en hostnamen
zijn gekoppeld aan 1p-adressen. Dankzij het
DNs kunnen internetgebruikers gemakkelij-
ke adressen zoals http://www.google.com/ in
plaats van http://66.249.93.104/ gebruiken.

Domeinnamen

Een domain name of domeinnaam is het
gedeelte example in een internetadres zoals
http://www.example.com/ (zie onderstaande
afbeelding). Een adres zoals www.example.
com is geen domeinnaam, maar een /ost-
naam (zie ‘Hostnamen’ verderop).

Domeinnamen zijn altijd onderdeel van een
bepaald top-level domain (TLD) of hoofd-
domein. Bijvoorbeeld in de domeinnaam
example.com is een .com een hoofddomein.

Een hoofddomein kan een generic top-level
domain (gTLD) of algemeen hoofddomein zijn
zoals .com of .org. Een hoofddomein kan ook
een country-code top-level domain (ccTLD)
of geografisch hoofddomein zijn zoals .nl voor
Nederland en .be voor Belgié. In tabel 3.1
vindt u een selectie van de belangrijkste
TLD’s.

Domein
Subdomein
Protocol \

|

Hoofddomein

adres

@ hl:ll:p:,l',l'wvl-.lw.min:rllznsanl:.n:u::m,l'winl:!cuws,l'inla,l'l:lefaull:1m5|:|x w

Directory
Subdirectory
Bestandsnaam

A Hoofdonderdelen van een internetadres of URL (uniform resource locator)
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Tabel 3.1: Veelgebruikte gTLD's en ccTLD’s
TLD

.aero Lucht- en ruimtevaartindustrie

.be Belgié

.biz Bedrijven

.com Commerciéle bedrijven

.COOp Codperaties

.de Duitsland

.edu Hoger onderwijs dat is erkend in de Verenigde Staten

.eu Europa

fr Frankrijk

.gov Overheidsinstantie van de Verenigde Staten

.Aint Internationale organisaties

.mil Ministerie van Defensie van de Verenigde Staten
.museum  Musea

.net Internetorganisaties en internetbedrijven

.nl Nederland

.nu Niue, vaak misbruikt als het woordje ‘nu; zoals in ‘hier en nu’
.org Niet op winst gerichte organisaties

.pro Artsen, juristen (advocaten en notarissen) en accountants
tv Tuvalu, vaak misbruikt in de betekenis ‘televisie’

Voor internationale bedrijven kunt u het
beste .com gebruiken. Voor internationale
non-profitorganisaties is .org de beste keuze.
De gTLD’s .com en .org zijn verreweg het dui-
delijkst voor internetgebruikers. Voor natio-
naal opererende organisaties zijn de ccTLD’s
met landcodes het beste alternatief: .nl voor
Nederland en .be voor Belgié.

Toevallig lijken enkele ccTLD’s op Neder-
landse woorden. De voltallige bevolking

van het Polynesische eilandje Tuvalu (.tv) in
de Stille Oceaan, ongeveer 12 000 mensen,
schijnt zich te hebben gespecialiseerd in alles
dat wereldwijd met televisie te maken heeft.

Sitestructuur en navigatie

Steeds meer bedrijven schijnen zich offici-
eel te vestigen op Niue (.nu), een Polynesisch
eiland ergens ten noordoosten van Nieuw-
Zeeland. Gebruik deze hoofddomeinen liever
niet. Gewoon .com, .nl of .be is duidelijker
voor Nederlanders en Belgen.

Gebruik ccTLD’s met landcodes zoals .n/ voor
Nederland en .fr voor Frankrijk liever niet voor
talen. Taalgrenzen lopen heel anders dan lands-
grenzen. Een betere oplossing voor een meer-

talige website is een extra directoryniveau voor
de taal, bijvoorbeeld www.example.be/nl/ voor
het Nederlands en www.example.be/fr/ voor
het Frans.
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Merknamen en handelsnamen

Er bestaat een hinderlijk verschil tussen het
merkenrecht en het recht om een bepaalde
domeinnaam te registreren. In Nederland en
Belgié kunnen merknamen uitsluitend wor-
den gedeponeerd voor een selecte categorie
producten of diensten (bij het BBIE op www.
boip.int). Daardoor kan een ander bedrijf
dezelfde merknaam deponeren voor andere
producten of diensten.

Een goed praktijkvoorbeeld is de merknaam
Dove, die zowel wordt gebruikt voor perso-
nal care door Unilever (www.unilever.nl) als
voor ijs en chocolade door Mars (www.mars.
nl). Een domeinnaam kan per hoofddomein
echter slechts één keer worden gebruikt.
Daarom geldt bij domeinnamen ‘wie het
eerst komt, het eerst maalt: de merkhouder
die de domeinnaam dove.n!/ als eerste regi-
streert, geeft andere merkhouders het nakij-
ken. Beide merkhouders hebben het nakijken
als bijvoorbeeld een duivenfokker of een pro-
ducent van gehoorapparaten dove.nl al heeft
geregistreerd, want ook dat is toegestaan.

Het merkenrecht geldt niet voor persoonsna-
men, omdat verschillende personen toevallig
hetzelfde kunnen heten. In Nederland mag
iedereen onder zijn of haar eigen naam een
bedrijf voeren. Bijvoorbeeld ene Piet Pieter-
sen mag een bedrijf starten onder de han-
delsnaam Pietersen B.v., zelfs als er in dezelf-
de plaats al ene Jan Pietersen actief is onder
de handelsnaam Pietersen B.v. Hiervoor
geldt helemaal ‘wie het eerst komt, het eerst
maalt! Als de domeinnaam pietersen.nl al is
geregistreerd, hebben alle andere Pietersen
B.V’s en Pietersen N.V’s het nakijken. Een leuk
praktijkvoorbeeld is de tiener Mike Rowe, die
tot grote frustratie van Microsoft de domein-
naam mikerowesoft.com gebruikte.

Voor algemene omschrijvingen van produc-
ten of diensten geldt eveneens dat ze nau-
welijks zijn te claimen. Als bijvoorbeeld een
reisbureau met de handelsnaam Pietersen
B.v. de domeinnaam pietersen.nl heeft gere-
gistreerd, kan iemand anders met de achter-
naam Pietersen van start gaan met een con-
currerend reisbureau met de bedrijfsnaam
Pietersen Reizen B.v. en de domeinnamen
pietersenreizen.nl en pietersen-reizen.nl met
een streepje. Het zelfstandig naamwoord rei-
zen is een dermate algemene toevoeging dat
de oudere Pietersen B.v. nauwelijks iets kan
ondernemen tegen een nieuwe concurrent
met de bedrijfsnaam Pietersen Reizen B.v. en
de domeinnaam pietersenreizen.nl.

Om domeinnaamconflicten voor te zijn, kunt
u het beste eerst zo veel mogelijk logische va-
rianten van een bedrijfsnaam inschrijven als
handelsnamen bij de Kamer van Koophandel
(www.kvk.nl). Hiervoor is slechts een kleine
administratieve handeling nodig. Om bij het
vorige voorbeeld te blijven: een reisbureau
met de officiéle, statutaire bedrijfsnaam Pie-
tersen B.v. kan zich laten inschrijven onder
handelsnamen zoals Pietersen Reizen, Pieter-
sen Vakanties, Pietersen Travel, Reisbureau
Pietersen en Reisburo Pietersen. Om domein-
naamkapers voor te zijn, kunt u vervolgens
zo veel mogelijk varianten van deze handels-
namen laten registreren als domeinnamen.

U kunt verschillende domeinnamen allemaal
laten verwijzen naar één website. Hiervoor is
slechts een kleine ingreep nodig in het DNS
(Domain Name System). Daarvoor rekenen

hostingproviders helemaal niets of hooguit een
paar tientjes administratiekosten. Als een provi-
der of bureau hiervoor een paar honderd euro
rekent, wordt u een poot uitgedraaid.
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Hostnamen

De host name of hostnaam is de naam van
de server die verzoeken van clients beant-
woordt via onder andere het HTTP (Hyper-
text Transfer Protocol). Letterlijk vertaald is
een host een ‘gastheer’ De hostnaam wordt
ook wel de server name of servernaam ge-
noemd. Bijvoorbeeld www.example.com is
een hostnaam of servernaam — en géén do-
meinnaam.

Het derde gedeelte van de hostnaam is een
eventueel subdomein, dat vooraan staat
omdat de hostnaam van rechts naar links
wordt gelezen. Voor websites wordt meestal
www van World Wide Web gebruikt, zoals in
www.example.com. Voor internetgebruikers
is www het duidelijkste subdomein.

Misschien vraagt u zich af waarom ik in een
Nederlandstalig boek toch Engelstalige voor-
beelden zoals example.com gebruik. De reden
is dat zelfs hiervoor een internetstandaard be-
staat. Request for Comments 2606 (RFC 2606),
Reserved Top Level DNS Names, reserveert
domeinnamen zoals example.com en example.

org voor documentatie (Eastlake en Panitz,
1999). Deze gereserveerde namen voorkomen
dat iemand die een voorbeeld raadpleegt, on-
bedoeld op een bestaande website belandt. Als
u wilt voorkomen dat gebruikers op een ‘foute’
site belanden, kunt u zelf in voorbeelden ook
beter example.com gebruiken.

Praktisch gezien is een subdomein meestal
een directory of map (folder) op de webser-
ver. Meestal heeft die directory bovendien
precies dezelfde naam als het subdomein,
bijvoorbeeld de directorynaam www bij het
subdomein www.example.com.

Sitestructuur en navigatie

Bij grote websites kan het zinvol zijn sub-
domeinen op te zetten voor verschillende
subsites, onderdelen van een website die zijn
te gebruiken als aparte websites. U kunt bij-
voorbeeld shop.example.com gebruiken voor
online verkopen en support.example.com
voor productondersteuning. Voor onervaren
internetgebruikers zijn dergelijke subdomei-
nen soms lastig. Een aparte directory is voor
hen iets gemalkkelijker, bijvoorbeeld www.
example.com/support in plaats van support.
example.com. Microsoft gebruikt een com-
binatie van beide systemen (zie de volgende

pagina).

Met of zonder www?

Over het nut van het subdomein www zijn de
meningen verdeeld. Moet u nu http://www.
example.com/ of http://example.com/ ge-
bruiken?

Het weglaten van www heeft een praktisch
voordeel: http://example.com/ is korter

en gemakkelijker in te voeren in de adres-
balk. Een domeinnaam zonder subdomein
is bovendien gemakkelijker te positioneren
als duidelijke merknaam. Bijvoorbeeld de
Amerikaanse nieuwszender CNN maakt al
jaren reclame voor ,,cNN dot com” en is dus
te vinden op http://cnn.com/ (zie ook pa-
gina 110).

Daar staat tegenover dat de meeste internet-
adressen van websites beginnen met www.
Veel internetgebruikers verwachten daarom
dat een website is te vinden op een subdo-
mein zoals www.example.com en een inter-
netadres zoals http://www.example.com/. In
drukwerk en bijvoorbeeld de belettering van
vrachtwagens of televisiereclames is www.
example.com ook beter herkenbaar als inter-
netadres. Voor ervaren internetgebruikers
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» Microsoft (www.microsoft.com) heeft
een van ‘s werelds grootste websites. Een
stelsel van subdomeinen en directory’s
houdt de website toch redelijk overzichte-
lijk voor gebruikers.

Bezoekers van andere domeinen worden
met een redirect automatisch omgeleid
naar www.microsoft.com. Wie bijvoor-
beeld het domein microsoft.nl of het

subdomein www.microsoft.nl bezoekt, im i =
wordt omgeleid naar www.microsoft.com/ A Microsoft, ook via microsoft.com:
netherlands/ voor de Nederlandstalige www.microsoft.com

subsite van Microsoft Nederland.

Dit systeem is niet overal even logisch of
duidelijk. Voor bezoekers uit Vlaanderen
is www.microsoft.be voor Belgié en www.
microsoft.be/nl/ voor Nederlands duide-
lijker dan www.microsoft.com/belux/nl/
met de rare afkorting ,Belux” voor Belgié
en Luxemburg. Daarnaast is het systeem
niet consistent doorgevoerd: voor Micro-
soft Windows wordt www.microsoft.com/
windows/ gebruikt, maar voor Microsoft
Office office.microsoft.com. A Microsoft Nederland, ook via www.microsoft.nl:
www.microsoft.com/netherlands/

A Microsoft Belux in het Nederlands: A Microsoft Belux in het Frans:
www.microsoft.com/belux/nl/ www.microsoft.com/belux/fr/
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A Microsoft Office:
office.microsoft.com
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geldt tot slot dat http://example.com/ zeker
niet altijd gemakkelijker is in te voeren dan
het langere http://www.example.com/: web-
browsers kunnen namelijk de nog kortere
invoer example automatisch aanvullen tot
http://www.example.com/ door na het typen
op Ctrl+Enter in plaats van Enter te drukken.

Gebruik geen variant van www, zoals www3 of
www-3 voor een website van de derde gene-

ratie of de derde versie van een site. Gewoon
www is altijd duidelijker.

Deze discussie is een goed voorbeeld van een
usabilityprobleem dat met wat kennis van
internettechnologie helemaal geen probleem
blijkt te zijn. U kunt een website gewoon toe-
gankelijk maken via zowel www.example.com
als example.com. Dat is zelfs de beste oplos-
sing, omdat het niet uitmaakt of gebruikers
nu wel of niet www gebruiken. Hiervoor be-
staan drie oplossingen:

© U kunt een website permanent beschik-
baar maken via zowel een hoofddomein
zonder www als een subdomein met www.
Bijvoorbeeld de Nederlandse nieuwssite
Nu.nl is zowel op http://nu.nl/ als http://
www.nu.nl/ te vinden.

© U kunt een redirect gebruiken om web-
browsers automatisch om te leiden of
door te verwijzen naar een ander subdo-
mein. Gebruikers die bijvoorbeeld zoek-
machine Ilse bezoeken via http://www.ilse.
nl/, worden door de webserver automa-
tisch doorverwezen naar http://ilse.nl/.

© Voer een redirect uit van de subdomei-
nen ww en wwww naar bijvoorbeeld het
subdomein www. Dit helpt gebruikers die
een w te veel of te weinig typen.

A CNN.com - Breaking News, U.S., World, Weather,
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|
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4
) cumcom |J'

SEARCH

Home World U.S. Weather Business Sports Anal

(&) THEWEB

UPDATED: 1:0% p.m. EDT, August §, 2006

Wi

A ilse.nl - internet begint bij ilse - Microsoft Internd

Bestand Bewerken Beeld Fawvoristen  Extra  Help

e‘mrige - igd |ﬂ @ l;j )._‘_\ Zoeken “-fl:

Adres |@:| http:ffilse.nlf

4 U moet een website toegankelijk maken via een
hostnaam met én zonder het subdomein www. Er
bestaat niet één optimale oplossing: u moet beide
mogelijkheden ondersteunen.

Nieuwssite CNN.com leidt bezoekers van http://
cnn.com/ zonder www automatisch om naar
http://www.cnn.com/ met www (boven). Zoek-
machine llse leidt omgekeerd bezoekers van http://
www.ilse.nl/ met www juist automatisch om naar
http://ilse.nl/ zonder www (onder). Verwacht niet
dat de gemiddelde internetgebruiker dit verschil
begrijpt, dus ondersteun beide varianten.
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4 Sporza: http://www.vrtnieuws.net/nieuwsnet_master/versie2/sporza/nnll_sporza_start/index.shtml

De homepage van een website moet zijn te vinden ~ De Vlaamse VRT (www.vrt.be) maakt er een potje
via een internetadres met alleen een hostnaamin ~ van door de homepages van haar merken verschil-

de vorm http://www.example.com/ met www of lende directoryniveaus diep te verbergen. Voor
http://example.com/ zonder www. U mag daaraan  bijvoorbeeld de homepage van Canvas is kortweg
een bestandsnaam toevoegen, zoals http://www. http://www.canvas.be/ de beste keuze. Er wor-

example.com/home.html voor HTML, http;//www.  den nodeloos directory’s gebruikt voor sjablonen
example.com/index.php voor PHP of http://www. (canvas_master) en voor de homepage (home/
example.com/default.aspx voor ASP.NET. ¢_homepage).
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Waar ben ik?

Navigatie in vier vragen

De internetterm navigatie heeft verschillen-
de betekenis. De term verwijst in de eerste
plaats naar navigeren: de handelingen die ge-
bruikers uitvoeren om zich door een website
te verplaatsen en een bepaalde webpagina te
bereiken als plaats van bestemming. De term
navigatie verwijst in de tweede plaats naar
onderdelen van webpagina’s die gebruikers
daarbij bedienen, in het bijzonder verschil-
lende soorten hyperlinks. Deze tweede bete-
kenis wordt vaak bedoeld in samenstellingen
zoals hoofdnavigatie en broodkruimelnavi-
gatie.

Voor navigatie zijn vanuit het gebruikersper-
spectief van usability vier vragen van belang:

Waar ben ik?
. Waar kan ik heen gaan?
. Waar ben ik al geweest?

AW N R

. Hoe kom ik daar?

Deze vier navigatievragen zijn dingen die ge-
bruikers zich bewust of onbewust afvragen
bij het surfen op het web en het doorkruisen
van webpagina’s van een website. Voor web-
site-usability zijn de vragen echter niet eens
zo interessant, maar vooral de vele antwoor-
den op de vragen.

U bevindt zich hier

Navigatie begint voor veel internetgebrui-
kers met de vraag: “Waar ben ik? Plaatsbepa-
ling of positiebepaling is belangrijk voor het
kiezen van een geschikte route. We kunnen
dit navigatieprobleem vergelijken met kaart-
lezen. Als u niet weet waar u bent, kunt u

onmogelijk een geschikte route uitstippelen,
zelfs niet als u precies weet waar u naartoe
wilt gaan. Elke webpagina moet daarom op
een of andere manier duidelijk ‘U bevindt
zich hier’ zeggen, precies zoals informatie-
zuilen en straatnaamborden langs de weg.

Zelfs als een gebruiker al vele minuten in de
weer is met een website en heel doelgericht
zelf een webpagina heeft geopend, moet uit
die webpagina duidelijk blijken waar de ge-
bruiker zich precies bevindt. Het korteter-
mijngeheugen van de mens is bijzonder kort.
Met ons kortetermijngeheugen onthouden
we informatie geen dag, geen uur en zelfs
geen minuut, maar slechts twintig secon-
den. Informatie die niet wordt herhaald in
het kortetermijngeheugen of opgeslagen in
het langetermijngeheugen, gaat verloren.
Hierdoor vergeten gebruikers na ongeveer
twintig seconden bijvoorbeeld vaak op welke
hyperlink ze hadden geklikt, welke rubriek ze
hadden geopend of zelfs op welke website ze
zich bevinden. De navigatievraag “Waar ben
ik? is dan een onvermijdelijk gevolg.

Logo

Een logo is boven op elke webpagina meldt
gebruikers het duidelijkst op welke website
zij zich bevinden. Bedrijven kunnen hiervoor
het beste het bedrijfslogo gebruiken.

Een woordmerk met tekst is beter dan alleen
een beeldmerk met een afbeelding. Is het
logo een beeldmerk, voeg daaraan dan de
naam van de organisatie of de site toe.
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Hoofdnavigatie

B XA OO
uitzendinggemist.nl

Site-id met logo,
naam en slogan

Moet je zien

4 Uitzendinggemist.nl geeft een duidelijk ant-
woord op de navigatievraag: ‘Waar ben ik? De
paginatitel, het internetadres, de site-id en een
favicon dat gelijk is aan het logo zeggen allemaal:
‘U bevindt zich hier!’

Toch bevat dit navigatieontwerp twee hinderlijke
usabilityfouten. Het logo linksboven op webpagi-
na's was geen hyperlink naar de homepage (een
fout die inmiddels is verholpen). Veel gebruikers
verwachten dat ze op het logo van een site kun-
nen klikken om de homepage te openen. Bij een
logo met de internetnaam , Uitzendinggemist.nl” is
het zelfs nog vanzelfsprekender dat de afbeelding
rechtstreeks leidt naar http://www.uitzendingge-
mist.nl/ of http://uitzendinggemist.nl/.

Deze eerste usabilityfout wordt verergerd door een
tweede usabilityfout: de hoofdnavigatie bevat geen
hyperlink naar de homepage. Er ontbreekt een
hyperlink zoals Home, Homepage of Uitzending-
gemist.nl. De eerste hyperlink in de hoofdnaviga-
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tie is ,Omroep.nl”, maar die leidt naar een andere
website: Omroep.nl op http://portal.omroep.nl/.
Dat zijn twee usabilityfouten in één: doorklikken
naar de homepage is onmogelijk en met de eerste
en opvallendst vormgegeven hyperlink in de hoofd-
navigatie verlaten gebruikers de site.

Het allereerste
voetbalgeweld

Op 23 mei 1974 kreeg
Mederland voaor het eerst te

Deze usabilityfouten zijn zo groot en zo algemeen
bekend, dat ik zeker niet uitsluit dat ze opzette-
lijk zijn gemaakt: misschien zien de makers liever
dat bezoekers zich concentreren op nieuwe te-
levisieuitzendingen op Omroep.nl in plaats van
herhalingen op Uitzendinggemist.nl. Die ontwerp-
beslissing zouden we dan een ‘strategische keuze’
kunnen noemen. Voor gebruikers van Uitzending-
gemist.nl pakt die ‘internetstrategie’ echter onge-
lukkig uit. Gebruikers moeten altijd de homepage
kunnen openen en gebruikers moeten hiertoe
altifd op het logo kunnen klikken (behalve op de
homepage). Eén site minder gebruikersvriende-
lijk maken ten gunste van een andere site is een
zwaktebod.
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U mag er nooit van uitgaan dat gebruikers
hun bezoek aan een website beginnen op de
homepage. Via zoekmachines en persoon-
lijke lijsten met bladwijzers (bookmarks) of
favorieten (favorites) kunnen gebruikers bin-
nenkomen op elke webpagina. Daarom moet
op elke pagina duidelijk zijn op welke site de
gebruiker zich bevindt.

Misvorm een logo nooit. Een herkenbaar logo
is essentieel voor de identiteit van een website.
Veel sites bedekken hun logo ‘voor de gezellig-
heid’ in de wintermaanden met sneeuw. Niet
alle gebruikers zijn echter gecharmeerd van
sneeuw en sommige moeten bij het zien van
sneeuw onherroepelijk denken aan onaange-
name kou.

Andere sites maken letterlijk en figuurlijk een
kerstboom van hun logo door het tijdens te
kerstdagen te behangen met kerstballen of het
rond de jaarwisseling te bestoken met vuur-

werk. Als een logo echt iets extra’s nodig heeft
of nodig moet worden ‘opgeleukt’, deugt het
logo niet. Met een nieuw logo bent u in dat
geval veel beter af dan met een misvormde ver-
sie van het huidige logo.

Beigl

Google

Gils NSuws mesre
Sopmihintdises

ST — P —— Yorbauian
| Google zosken || Ik dow een gok | Tasttalenisteinn
Zook: @ het Ietemnat O pagina's in het Nodedands ) pagina's uit Belgis

‘Google.be sangsbodan in: Erancss Deulzch English

Bdvertantse progremma's - Bedndsoplosyngen - Ay over Google - Gocgle com m Engheh

e sig

[—— e szt Earroudiger ssaken Binnen het eyl
R
Fiora e v g, oot o grreth 7en v b Longie

e sbtaeren

ol b seiepeyees (4 Dus Mibs peareset 5, Bl o

T b et s o i s e g S A
Pt

‘s Vel g o o v o B A

'QZWEL-%%‘N_'

A U kunt een logo het beste linksboven zetten,
maar er is geen regel zonder uitzonderingen. Op
de homepage van Google staat het logo midden
boven de webpagina, omdat de gehele webpagina
een gecentreerde lay-out heeft (boven). Op ander
webpagina’s wordt het logo echter in de linker-
bovenhoek weergegeven.
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Slogan

Als blijkt dat het logo of de naam van de
website voor sommige gebruikers niet dui-
delijk is, is het zinvol een tagline, slogan of
slagzin toe te voegen. Een goede slogan vat in
één zin samen waar een website om draait of
waar een organisatie voor staat. Een halve zin
met een paar trefwoorden is vaak zelfs beter
dan een hele zin.

Een goede slogan is gebruikersgericht. Het
logo mag intern gericht zijn en verwijzen
naar de eigen identiteit. Het logo hoeft alleen
een antwoord te geven op de vraag “Waar
ben ik?’ Een goed gekozen slogan geeft aan-
sluitend een antwoord op gebruikersvragen
zoals “Welke informatie vind ik op deze site?,
“Welke diensten biedt deze site?” en “Wat kan
ik hier doen?’ In marketingtermen wordt dit
de propositie genoemd, het ‘aanbod’ of ‘voor-
stel’ aan gebruikers.

Een slogan moet daarom in de buurt van het
logo staan. U kunt de slogan ook opnemen in
het logo. De combinatie van een logo en een
slogan wordt in webdesign vaak de site-id ge-
noemd, een samentrekking van site identifier.

U hoeft zeker niet altijd een complete slogan
te verzinnen. Eén zelfstandig naamwoord is
vaak voldoende. Bij bedrijfsnamen zoals Jan-
sen & Janssen is het zinvol de bedrijfsactivi-
teiten of het bedrijfstype te noemen, bijvoor-
beeld Notariskantoor of Schildersbedrijf. Het
noemen van het belangrijkste product is een
goed alternatief, bijvoorbeeld Computers of
Keukens.

Sitestructuur en navigatie

VAN HELVOORT ‘
DE VRIES | VAN DE MEULENGRAAF

van HUSSEN
WEIJMANS
van PUIJENBROEK

NOTARISSEN

PIGMANS
RAS
JANSSEN

Hou AND VAN GiJZEN

ADVOCATEN EN NOTARISSEN

NOTARISSEN

RASSERS

ADVOCATEN EN NOTARISSEN

Notariskantoor Wijts-van Nimwegen

N

\I/\ notariskantoor dukkers

4 Al deze site-id's zijn van notarissen. De boven-
ste site-id is te geheimzinnig. De andere site-id’s
maken geen geheim van de kernactiviteiten dankzij
het trefwoord ,Notarissen” of , Notariskantoor”.
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Creatieve
reviews
Bureaus en
boards: van
charmant
streng tot
stront-
eigenwijs

24

Drie keer
kindervriend
'Goed dat kids
niet vergeten
worden. De
bladen zijn
een verrijking'

30

Heilige
tabloid
Formaat-
verandering
geen garantie
VOor succes,
waarschuwt
Brussel

> Redactie/acquisil
020 - 5733644

> Abonnementen:
0570 - 673358

> Online:
www.adformatie.nl

> 56 pagina's

\dformatie

WEEKBLAD OVER RECLAME, MARKETING EN MEDIA

26 februari 2004, JAARGANG 32 NUMMER 09

Nederland ergert zich aan commercials

[MARKETING] Nederlanders storen
zich minder aan zinloos geweld dan
aan hinderlijke reclamefilmpjes.
Dat blijkt uit de top-25 van alledaag-
se ergernissen, samengesteld op
basis van onderzoek dat Trendbox
deed voor uitgever Reader’s Digest.
Het enige wat Nederland meer stoort
dan reclame is het gebrek aan normen
en waarden in de samenleving. In het
onderzoek zegt ruim tweederde van de
ondervraagden zich te ergeren aan het
niveau van reclamespotjes, bijvoor-
beeld voor goedkoop lenen.

Ook Vea-directeur Frans Blanchard
stoort zich soms aan reclame. Met
name pop-ups en commercial breaks in

films zijn voor hem een bron van erger-
nis. ‘Wij, als branche, zullen moeten
opletten dat we niet doorschieten,
waardoor we de consument tegen ons
in het harnas jagen. Maar ook voor de
adverteerder ligt er een schone taak.
Die moet niet al te oude commercials
uitzenden. Als een consument een
commercial avond aan avond tegen-
komt, een jaar lang, ja, dan zijn ze die
commercial beu. Logisch.”

Verder zou de exploitant volgens
Blanchard beter moeten kijken naar
welke commercials hij in een blok als
eerste uitzendt. ‘Meteen in het begin
een goede commercial en mensen erge-
ren zich niet, maar blijven juist kijken.’

Ook commercials waarin de ethische
grenzen worden afgetast, kunnen vol-
gens het onderzoek op weinig sympa-
thie van de kijker rekenen. Spotjes
waarin fysiek geweld als komische noot
wordt gebruikt of waarin het ene pro-
duct ten koste van het andere wordt ge-
promoot, wekken ergernis bij tweeder-
de van de Nederlanders.

Gerrit Antonides, hoogleraar economie
van Consumenten en Huishoudens aan
de Universiteit Wageningen, vreest
Amerikaanse taferelen. Hij voorziet een
Europese regelgeving met nieuwe recla-
menormen om de irritatie weg te
nemen.

[ZIE VERDER PAGINA 6]

Imagocampagne
Rotterdam naar Ara

[BUREAUS] De imagocampagne van
Rotterdam is gegund aan het Rotter-
damse bureau Ara. De presentatie van
dat bureau werd verzorgd door freelan-
ce strateeg Andy Mosmans (ex-partner
FHV) en Ara’s creatief directeur Jaap
Toorenaar. Catrien Ketting, woordvoerder
namens de gunningscommissie, kan
nog geen bijzonderheden geven over de
creatieve lijn die door het winnende
bureau is uitgezet. De competitie om
het prestigieuze Rotterdamse account,
waaraan ook Amsterdamse bureaus
meededen, is volgens Ketting ‘absoluut
eerlijk’ verlopen. Volgens haar was de
beslissing voor het concept van Ara
‘unaniem, zelfs zonder veel discussie’.

‘Wel heeft Ketting, werkzaam bij het
OBA/Ontwikkelingsbedrijf Rotterdam,
kritiek op de ‘onnodige rompslomp’
rond de Europese aanbesteding. ‘Die
aanbesteding was natuurlijk onver-
mijdelijk, maar daardoor ging onnodig
veel tijd en energie verloren. Daar moet
toch eens kritisch naar worden ge-
keken.

Op de shortlist stonden verder BVH
(Rotterdam), Euro RSCG Nederland
(Amsterdam/Rotterdam), Leo Burnett
(Amsterdam) en een consortium onder
leiding van Imagine’ (Amsterdam), in
samenwerking met SVH (Rotterdam), B-
Producties (Rotterdam), Chapeau Com-
municatie (Rijswijk) en MCW Studio’s
(Rotterdam).

Even geen flauwe
grappen over de
grootte van An-
ky’s mond en het
soort dier waar-
op ze normaal
gesproken rond
rijdt nu. Want
Anky heeft Bon-
j| fire aan de kant
| gezet enrijdt ‘al-
leen nog maar’
p— e Gazelle. Zoals

‘ %‘“‘ﬁ",&_ Anky zelf lijzig

~ = | meedeeltin een

C

cial van de fietsengigant: ‘Een Gazelle is niet alleen hartstikke mooi, het is
ook de enige met een perfecte zithouding’ ge een ver zadel
en een verstelbaar stuur. Daar hoef je bij Bonfire inderdaad niet bij aan te
komen. Toch probeert Anky 'm nog te lijmen (sorry, Bonfire) en zegt tenslot-
te ‘Sorry, Bonfire’. Bureau: ReActie. Creatie: Carlo den Otter, Sjoerd van Heu-
men. Productie: Van der Film. Regie: Harro van Schoonhoven. Geluid: Studio
Alfred Klaassen. Verantwoordelijk bij Gazelle: Anton van Diemen. [ZIE WWW]

‘Reclamebureau geeft adviesdroom op’

[BRANCHE] Reclamebureaus lijken hun
ambitie te hebben opgegeven om be-
stuurders van grote ondernemingen te
adviseren over communicatie. FHV
BBDO stopte onlangs met FHV Corpora-
te. Publicis gooide al eerder de hand-
doek in de ring met Soulmarque. Vol-
gens Peter Jurgens en Ron van der Jagt,
partner en associate partner van Boer &
Croon Corporate Communication, is
het de reclamewereld niet gelukt om
aan te schuiven aan de bestuurstafel.

‘De top van het adverterend bedrijfs-
leven vindt dat reclamebureaus zich
beter kunnen concentreren op creatie.
Ze mogen wel meedenken over merken
maar dan op niveau van producten en
diensten.” Overigens verkeren de recla-
mebureaus in goed gezelschap, want
ook pr-bureaus, organisatieadviseurs
en boetieks in communicatiestrategie
wisten nauwelijks door te dringen tot
de bestuurskamer, aldus BCCC.

[ZIE OOK PAGINA 39]
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Zoeken

= In onze stes

o
1N de branche

Ciin de shop

u

wwiekelils het
reclamenieuwrs per e-meil
Wl hier uw e-mailadres in:

Bureaubijlage

Y

Over ons
= Contact

»

Abonnement

Adformatie

| Home [armatie oo Cratc | Adfrest | nlne rducten | —————

Astformatie = Home = vriidas 14 jull 2008, 11:50

Starcom en WPP leiden Recma-lijst

Starcom Media West heeft het grootste marktaandeel weraldwijd als
het gast om mediabureaus individueel, WPP leidt bij de
hureaunetwerken.

== EES VERDER

P&G consolideert Homecare in Europa bij Starcom
Procter & Gamble heeft het media-account in WestEuropa voor zijn
Homecare-tak geconsolideerd hij Starcom.

> LEES VERDER

'Meteen duidelijkheid over prijs product'

Het moetvoaor consumenten in reclames meteen duidelijk zijn
hoeweal 78 kwijt Ziin als ze ean bepaald product willen aanschaffen
== |EES WERDER

Eijkelenkamp chief synergy officer TMG

Telegraaf Media Groep (TMG) heeft Rob Eljkelenkarnp benoermd tot
chief synergy officer, Hij wordtverantwoardelik voor het
maximaliseren van synergie-effecten tussen de Medetlandse
uitgevers hinnen TG,

>= EES WERDER

Klanten positiever over NS

Ce klantenvan de Mederlandse Spoorwegen oordelen opnieuw
positiever over de spoomwegonderneming. Over het tweede kwartaal
wan 2006 gaf 70 procentvan de reizigers de NS een rapporteiffer van
7 of hoger

== LEES VERDER

Omzet detailhandel stijgt fors

De detailhandel heeft in mei 12,3 procent meer omgezet dan een
jaat eerder

#» LEES VERDER

Eddy Salfischberger in MT Draft

Eddy Salfischberger (32) is per 1 juli is toegetreden ot het
managementteam van Draft.

== LEES WERDER

Internetproviders hoeven klantgegevens niet af te
staan

De vijf grote intermnetaanhieders van Mederland hoeven hun
klantgegevens niet af te staan aan auteursrachtorganisatie Brein.
== LEES WERDER

[ Shop Vocaturs hverteren ||

[ T, -

!

Adformatie heeftzijn activiteiten op intermet
uitgedreid et een weblog: Adfollog

Dit moet een informele community worden
voor de reclame- marketing- en
mediabranche,

Adfohlog wordt geschreven door de
Adformatie-redactie, aangevuld met een
team van externe bloggers

== NAAR ADFOBLOG

[RTV-CAMPAGNES]

Deze week & niewe
commercials

- Appoint

- Hertog

-Hi

- WEM

- Onehen

- Transavia com

== KWK EN LUSTER

[EEN GRAADMETER ¥OOR
BEELOMERKEN]
I een nieuwe rubriek in
* Mg Adformatie gaan ontwerpers
e Faul Mijksenaar en Frans van
Maurik op zoek naar
ohjectieve
bheoordelingscritetia voor beeldmetken.

®=® LEES VERDER

[¥] Kiik hier!

Uit onze shop

Mediadesk
 Vernieuwd:

Grafische vormgeving en webdesign gaan steeds meer hand in hand. Voor een uniek karakter en een
persoonlijke stijl moeten print en web op elkaar aansluiten. Dit geldt altijd voor de huisstijl en cor-
porate identity van organisaties, maar zeker ook voor cross-media publishing en mixed-media publi-
shing. Vloor gebruikers is een herkenbare identiteit een belangrijk antwoord op de navigatievraag
‘Waar ben ik?". De schreeuwerige vormgeving van het weekblad Adformatie en van de bijbehorende
website Adformatie Online (www.adformatie.nl) illustreren dat herkenbaarheid belangrijker is dan
een ontwerp dat tot op de laatste pixel perfect is. Adformatie en Adformatie Online zijn producties
van de Adformatie Groep, een onderdeel van Wolters Kluwer (www.wolterskluwer.nl).

Sitestructuur en navigatie
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Paginatitels en koppen

Elke webpagina moet een titel hebben. Dit is
een technische vereiste uit de specificaties
van HTML. Voor het instellen van een pagi-
natitel gebruikt u de HTML-tags <title>...</
title> in de container <head>...</head>. In-
formatie in de container <head>...</head> is
niet zichtbaar voor de gebruiker, maar de pa-
ginatitel is een uitzondering. U mag de tags
<title>...</title> slechts één keer gebruiken.

Voor gebruikers geeft een goede paginatitel
een duidelijk antwoord op de navigatievraag
“Waar ben ik?’ In de meeste webbrowsers
wordt de paginatitel weergegeven in de title
bar of titelbalk boven in het browservenster.
Bij browsers die tabbed browsing of ‘tabs-
gewijs bladeren’ ondersteunen, is de pagina-
titel zichtbaar op een tab, naast de tabs met
de titels van andere geopende pagina’s.

Het verzinnen van goede paginatitels is niet
gemakkelijk. In slechts enkele woorden moet
de titel de volledige inhoud van een webpa-
gina samenvatten. Een paginatitel mag daar-
bij niet langer worden dan 64 tekens inclusief

spaties (zie ook ‘Paginatitels met trefwoor-
den’ op pagina 146). Nu tabbed browsing
steeds populairder wordt, dankzij de op-
komst van Mozilla Firefox en de introductie
van Windows Internet Explorer 7, moet u de
belangrijkste trefwoorden bovendien voor in
de paginatitel zetten: op een tab worden na-
melijk slechts de eerste paar woorden van de
titel weergegeven.

Naast een paginatitel is een prominente

kop boven elke webpagina belangrijk. Som-
mige internetgebruikers negeren paginati-
tels, omdat ze meer onderdeel zijn van het
browservenster dan van de webpagina. Voor
de paginakop kunt u het beste de HTML-tags
<hi>...</h1> gebruiken, de tags voor een kop
(heading) op het hoogste niveau.

De paginatitel in de tags <title>...</title> en
de paginakop in de tags </1>...</h1> mogen
identiek zijn. Als u dit systeem consistent
doorvoert, kunnen gebruikers altijd op twee
plaatsen hetzelfde antwoord op de vraag
“Waar ben ik? vinden: op de webpagina en in
de browser.

& Usabilityweb, kennisbank voor gebruikerswriendelijke websites - Mozilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Ga  Bladwijzers Extra Help

@ - vaa - @ I_:_I @ |m httpe: e, usabilityweb,nlf

, Beginnen h_‘,i Laatste nieuws

I| m Usabilityweb, kennisbank voor gebrui... | |1 Welcome | Usability Body of Knowledge

|| |} Usability Mews {news headines) for allthe l... |

= Usabilityweb, kennisbank voor gebruikersvriendelijke websites - Windows Internet Explorer

—
@ o |:1-!] http: ffuwenes, usabilityweb, nlf

&

5:? & |%]:].mUsabilityweb_, kennisbank ... » I@Welcnme | Usability Body of ... | @Usability News (news headlin... | | E}

A Bij tabbed browsing worden verschillende webpagina’s weergegeven op tabbladen in hetzelfde brow-
servenster. De paginatitel wordt hierbij het opschrift van de tab. Alleen de titel van de webpagina die

op de voorgrond staat, wordt weergegeven in de titelbalk boven in het venster. Tabbed browsing wordt
onder andere ondersteund door Mozilla Firefox 1.5 (boven) en Windows Internet Explorer 7 (onder).
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U kunt paginatitels echter goed gebruiken
om ruimer aan te geven waar de gebruiker
zich bevindt in de navigatiestructuur. U kunt
bijvoorbeeld een structuur gebruiken die
aansluit bij de directorystructuur én bij een
kruimelpad. In dat geval is een volgorde van
detail naar algemeen het duidelijkst. Heeft
de gebruiker bijvoorbeeld een webpagina op
http://www.example.com/hardware/printers/
geopend, dan kunt u dat verduidelijken met
het kruimelpad Home > Hardware > Printers
en een paginatitel zoals Printers — Hardware
— Example.com.

ZKETNET Online-Windows Internet Explorer

Lo T it jome ketnet, befketnst index.shem

W@ TOKETNET online

FILMIES QP KETHET
wat 2in de cacle an graapege Tlmgpes o
tonen of d8 Mases Boman asee de doa

A Misvorm paginatitels niet door ze op te leuken
met ASCII art. De Vlaamse omroep Ketnet (www.
ketnet.be) gebruikt bijvoorbeeld spaties in titels:
LETNET Online”. Dat komt de leesbaarheid
van titels echter niet ten goede. Door de misvorm-
de tekst worden webpagina’s bovendien slechter
vindbaar via zoekmachines. Gewoon Ketnet is het
beste en is beter dan ,KETNET” met hoofdletters.
De achterhaalde toevoeging ,Online” voegt niets
toe, want elke website is online.

) KETNET TV

— g W

Sitestructuur en navigatie

Navigatiebalken

Is de huidige webpagina opgenomen als een
hyperlink in een navigatiebalk of een navi-
gatiemenu, geef die keuze dan gemarkeerd
weer. Gebruikers kunnen dan beter zien waar
ze zich bevinden in de navigatiestructuur.

Voor het markeren van de huidige keuze
kunt u uiteenlopende technieken gebruiken:
een andere achtergrondkleur, een andere
voorgrondkleur, een vettere of grotere letter,
een omlijning met een kader of een picto-
gram, bijvoorbeeld een ronde stip of een pijl-
tje. Het maakt niet zo veel uit, als het maar
duidelijk is.

Afwijkende keuzen zijn visueel meestal het
duidelijkst als u ten minste twee zichtbare ver-
schillen in de vormgeving gebruikt. Gebruik niet
alleen een andere achtergrondkleur maar ook

een vettere letter, niet alleen een afwijkende
voorgrondkleur maar ook een kader, niet alleen
een pictogram maar ook een afwijkende achter-
grondkleur, enzovoort.

Kruimelpaden

Heeft een website een hiérarchische struc-
tuur, dan kunt u met breadcrumbs of brood-
kruimels verduidelijken waar de gebruiker
zich in de navigatiestructuur bevindt. Brood-
kruimelnavigatie is een tekstregel waarin alle
niveaus worden genoemd in de vorm Home-
page > Eerste niveau > Tweede niveau >
Webpagina. Nederlandse webdesigners noe-
men dit systeem meestal een kruimelpad.

Let bij het ontwerpen van een kruimelpad op
het volgende:

© Sommige internetgebruikers begrijpen de
betekenis van een kruimelpad niet. U kunt
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dit verduidelijken door een tekst zoals
U bevindt zich hier of U bent hier toe te
voegen voor het kruimelpad.

© Maak alle onderdelen van het kruimelpad
hyperlinks, met uitzondering van de hui-
dige webpagina aan het einde van het pad.
Een goed kruimelpad beantwoordt niet al-
leen de navigatievraag “Waar ben ik?, maar
ook de vraag “Waar kan ik heen gaan?

» Het kruimelpad van Postbus 51 (www.
postbuss1.nl) lijkt op het eerste gezicht ge-
slaagd: het begint met ,Home”, het staat
boven de titel en het bevat hyperlinks
(boven).

Op lagere niveaus in de navigatiestruc-

tuur wordt het kruimelpad echter ingekort 1_____ L - Hnsswaan ik sen banbakes vow o bewnfisbs aanss - - ___

met .. voor directory’s (midden). Dat is
een syntaxis die alleen begrijpelijk is voor
webdesigners en voor ervaren compu-
tergebruikers die vertrouwd zijn met de
command prompt van Linux of MS-DOS.
Voor alle andere gebruikers blijft er van
het kruimelpad weinig meer over dan
een hyperlink naar de homepage. Er is
ook geen reden om het kruimelpad in te
korten: de pagina’s bevatten nog veel lege
gaten op onlogische plaatsen (onder).

Zelfs ervaren gebruikers kunnen door

dit kruimelpad op het verkeerde been
worden gezet. Het bootst een directory-
structuur na, maar daarvan is niets terug
te vinden in de URL. Bijvoorbeeld de web-
pagina onder ,Home \ Thema’s \ Vervoer
en reizen” heeft de onlogische URL http://
www.postbus51.nl/index.cfm/t/Vervoer_
en_reizen/vid/59BFCC77-C295-519D-
15BCA2884D756BA2.

© Zorg dat het kruimelpad volledig is. Begin
het pad met de tekst Home of Homepage
inclusief een hyperlink naar de homepage.
Sluit het pad af met de huidige webpagina
zonder hyperlink.

© Plaats een kruimelpad boven op de web-
pagina, onder de hoofdnavigatie en boven
de titel. Dit is de meest gebruikte plaats en

\Home '\ Thema's \ Vervoer en reizen
Vervoer enreizen

Hier vinct u onder meer infarmatie aver de verschillende vormen van
vervoer, verkeersregels en infrastructuur. Als U op een onderwerp
klikt, kriict u een verfiining van het ondervwerp en kurt u verder
zoeken.

Meest gestelde vragen

WHome 4o Autogordels en kinderbeveiligingsmiddzlen
Wat zijn de regels voor het vervoer van
kinderen in de aute?

Sindz 1 maart 2006 moeten kinderen (onder kinderen wordt iedereen
ondet de 15 jaar verstaan) kleiner dan 1,35 meter zowwel voorin als
achterin de auto in een goedgekeurd kinder zitie vervoerd worden.
Een kinder zitje kan zijn: een babyautostoeftje, een kinderautostoeltije
of een zittingverhoger. Alle goedgekeurde kinderbeveiligingzmiddelen
(inclusief zitingverhogers) mogen voorin en achterin de auto gebruikt
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de plaats waar ervaren internetgebruikers
het kruimelpad verwachten aan te treffen.

© Gebruik het ‘groter dan’-teken > of naviga-
tiepijltjes zoals = of = voor het scheiden
van de onderdelen van het kruimelpad.
Het aardige van het teken > is dat het niet
alleen groter dan betekent (en terugver-
wijst naar een hoger niveau), maar er ook
uitziet als een pijltje (en daarmee tevens
verwijst naar een lager niveau). Een nadeel
van symbolen zoals | (een sluisteken) en
: (een dubbele punt) is dat de hyperlinks
naast elkaar lijken te staan; daardoor gaat
de hiérarchische samenhang verloren.

© Een kruimelpad mag nooit het enige navi-
gatiesysteem zijn. Zelfs als u een kruimel-
pad gebruikt, moet u interne hyperlinks
opnemen in de hoofdtekst en navigatiebal-
ken. Gebruikers die wel begrijpen dat het
kruimelpad is bedoeld voor navigatie, in-
terpreteren het soms toch verkeerd (Col-
ter, Summers en Smith, 2005). Sommige
gebruikers denken dat het pad bestaat uit
alle webpagina’s die ze hebben bekeken
voorafgaand aan de huidige webpagina.
Die vergissing is niet onlogisch, want z6
werkt de keuzelijst van de knop Vorige of
Back in webbrowsers namelijk ook. Op
een vergelijkbare wijze denken andere
gebruikers dat het kruimelpad de route
toont die ze door de site hebben gevolgd
naar de huidige webpagina.

Sitestructuur en navigatie

Directorystructuur

Een leesbaar internetadres is belangrijk voor
vooral ervaren internetgebruikers. Een goed
internetadres ondersteunt URL guessing en
URL hacking: het raden en het kraken van
URLS. In de praktijk gaat de meeste aandacht
uit naar de hostnaam, maar de namen van di-
rectory’s en bestanden die daarachter volgen,
zijn ook belangrijk. Een duidelijke structuur
van directory’s met subdirectory’s kan de-
zelfde functie vervullen als een kruimelpad.

De productpagina over de Nederlandse ver-
sie van Microsoft Windows xP Professio-
nal is bijvoorbeeld te vinden op http://www.
microsoft.com/netherlands/windowsxp/
pro/default.aspx. Ervaren gebruikers begrij-
pen dan dat ze deze URL kunnen inkorten
tot http://www.microsoft.com/netherlands/
windowsxp/ voor informatie over alle versies
van Windows XP en vervolgens tot http://
www.microsoft.com/netherlands/ voor Ne-
derlandstalige informatie van Microsoft. Ze
kunnen er dan bovendien naar raden dat
informatie over Windows Vista is te vinden
op http://www.microsoft.com/netherlands/
windowsvista/.

Een goede directorystructuur is een waar-
devolle aanvulling op een kruimelpad. Om
de samenhang tussen een directorystruc-
tuur en een kruimelpad te verduidelijken,
kunt u in een kruimelpad slashes gebruiken.
Bijvoorbeeld een webpagina op http://www.
example.com/hardware/printers/laserprin-
ters/ kunt u voorzien van het kruimelpad
Home / Hardware / Printers / Laserprinters.
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A Voor een goede service is 24/7 een belangrijk
uitgangspunt. Een website moet 24 uur per dag en
7 dagen per week bereikbaar zijn. Gebruikers moe-
ten kunnen internetten wanneer ze maar willen en
liefst ook waar ze maar willen, bijvoorbeeld met
een mobiele telefoon.

Organisaties van gereformeerde huize hebben
echter nogal eens de neiging een site af te sluiten
op zondag. Voor hen is de zondag een verplichte
rustdag. Vrijheid van meningsuiting en vrijheid van
geloof zijn een groot goed. Het is echter de vraag
of u een mening of geloof op het internet moet
opleggen aan anderen. Dat geldt zelfs voor de SGP
(Staatkundig Gereformeerde Partij op www.sgp.

nl) en het Reformatorisch Dagblad (www.refdag.
nl), die te gemakkelijk voorbij gaan aan het feit dat
sommige belangstellenden niet gereformeerd zijn
en toch op zondag internetten. De navigatievraag
‘Waar ben ik?" wordt wel beantwoord, maar daar-
aan wordt in bedekte termen toegevoegd: ‘U bent
hier niet welkom, want u internet op zondag.’

De gekozen oplossing is daarnaast halfslachtig. Nu
tonen deze sites een webpagina, maar vergeten

ze dat voor het in stand houden van de infrastruc-
tuur van het web ook op zondag mensen moeten
werken bij providers, telecombedrijven en energie-
leveranciers. De stekker uit servers trekken is pas
echt oprecht.





