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Er hebben grote
samenlevingen bestaan die
het wiel niet gebruikten,
maar er is nog nooit een
samenleving geweest die

| | | | geen verhalen vertelde.
is bet, of tenminste, zo voel ik het. Je bent niet vk 1Gan

We zijn eenzame dieren. Ons hele leven
proberen we minder eenzaam te zijn. Een
van onze oude methoden is een verbaal

vertellen waarvan de luisteraar zegt: ‘Ja, zo

20 eenzaam als je denkt.
—]olm Steinbeck

De effectiefste manier
om een presentatie te

verbeteren is zorgen

Storytgllmg - de. voor een betere inhoud.
krachtigste manier — st T

om ideeén kenbaar
te maken.

—Robert McKee
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het interessant was en gemakkelijk bleef hangen, en zonder Mark als coauteur was dat
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Over de auteurs

Martin Martin is een fantastische spreker en

Martin Sykes begon 31 jaar geleden met het schrijven van verhalenverteller. Oefe”i”g baart kunst,
software en werkt al 24 jaar bij I'T-organisaties in de publicke en en dus ziet het er heel gemakkelijk uit
particuliere sector. Sinds 1999 richt hij zich vooral op IT-

strategie en ondernemingsarchitectuur. In de periode waarin hij

als Martin een verhaal vertelt, maar

- oy sleiden. Ik ke
het proces en de templates voor visuele verhalen ontwikkelde, laat] e daar niet door misleiden. Ik ken

werkte hij bij diverse organisaties, van GlaxoSmithKline en de niemand anders die zo hard heeﬁ gewerkt
Britse gevangenisdienst tot Microsoft, aan projecten variérend om de onderlz’g gendc methoden en
van levenscyclusmanagement tot managementsystemen voor de communicatiemechanismen te begrij ipen.

reclassering. Hij heeft zelf gezien hoe een visueel verhaal mensen

Hij is ook de fot e ¢ id
betrokken kan maken en hij heeft veel mensen de technieken Y 15 00k een goe efo ogmaf en verspret

geleerd. Sinds 2006 werkt hij bij Microsoft Services aan de ontwikkeling van methoden en door dit boek vind je enkele foto’s die hij
toepassingen die enterprise-architecten van Microsoft nu wereldwijd gebruiken. gemaakt heeft. Ik prijs mezelf gelukkig en

gezegend dat ik hem ken en met hem heb

Martin woont vlak bij Cambridge in Engeland met zijn vrouw Jules, zijn katten Solo en Tom en een
J g g J Jules, zij mogen samenwerken aan deze enorme klus.

—Nick
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Nick

A. Nicklas Malik is een voortrekker in de on-
dernemingsarchitectuur bij Microsoft, waarbij
alles draait om veranderingen teweegbrengen.
De meeste mensen begrijpen niet wat een
ondernemingsarchitect doet, maar toen Nick
Martin ontmoette en over diens opmerkelijke
benadering van storytelling hoorde, zag hij
meteen een mogelijkheid om deze ideeén
naar een hoger plan te tillen. Sommige
visuele verhalen die Nick heeft ontwikkeld,
zijn gebruikt om steun te verkrijgen voor
consequent bestuur, de aanpak van ontwerpen

en plannen voor een volledig geintegreerde aanpak van complexe

zakelijke problemen.

Nick heeft 32 jaar ervaring op het gebied van

hightech, 1s amateurtoneelspeler en -zanger en heeft drie kinderen:

Maxwell, Andrew en Katrina. Hij houdt van wandelen in de natuur,

frisse lucht inademen, goedgeschreven verhalen lezen en de hand

vasthouden van Marina, met wie hij al 22 jaar samen is.

Een van de leukste dingen aan Nick vind ik

zijn lach. Het heerlijke is dat ik weet wat ik

moet zeggen om hem aan het lachen te krijgen

- ik weet dat ik met mijn ontwerpen hetzelfde

effect wil bereiken, wat heel inspirerend is. Al

is dit soms een riskante benadering, ik vind

zijn joviale houding stimulerend - ik begrijp

nog steeds niet wat zijn rol binnen Microsoft

precies is, maar hopelijk beseffen ze dat ze
boffen met hem!

—Mark

Mark
Mark D. West heeft een achtergrond in de kunst,

de muziek, het onderwijs, design en training.
In 1997 ging hij voor Microsoft werken, waar
hij als externe kracht graﬁsche ontwerpen en
productoplossingen voor MSN uitvoerde. Na
een aantal andere banen kwam hij in 2010 terecht
bij het enterprisestrategieteam van Microsoft

Services, waar hij presentaties ontwerpt en aan

datavisualisatie werkt. Daar liep hij Martin tegen
het lijf. Mark heeft een master in Whole Systems
Mﬂ/‘L Design en tien jaar ervaring als artdirector,
docent, adviseur, trainer en ontwikkelaar van

onderwijsprogramma’s voor designopleidingen aan vijf verschillende
instituten. Hij heeft de titel Distinguished Educator of the Year
gewonnen bij de International Academy of Design and Technology
(IADT) in Seattle en is benoemd als lid van het Professional Advisory

Committee van het Art Institute van Seattle.

Momenteel werkt hij aan trainingsprojecten voor medewerkers van
Microsoft-winkels. Hij helpt de verhalen en ervaringen te creéren die we
met klanten van de winkels willen delen. Op het moment van Verschijnen
van dit boek viert hij zijn eenjarig huwelijksfeest — hoera! Mark is ook
als een waanzinnige op zoek naar een manier om lid te worden van de
populairste rockband van het moment, maar als dat niet lukt, gaat hij
serieus plannen maken voor het illustreren van een kinderboek.

Mark komt heel bescheiden en relaxt over, waardoor
je des te verwonderd bent als je zijn ontwerpen ziet

en merkt hoe goed hij zijn vaardigheden op anderen
kan overbrengen. Hij stopt ook humor en plezier in het
werk om de belangstelling van iedereen vast te houden.

—Martin



Voor mijn lieve vrouw, Jules, voor
haar steun en geduld toen ik met
de ontwikkeling van dit boek bezig

was.

Voor mijn ouders, John en Janice,
die me in 1982 mijn eerste
computer gaven. Ze hadden geen
idee wat je ermee kon doen of wat
ik er uiteindelijk mee zou bereiken.

—Martin

Voor mijn vrouw Marina, voor

haar geduld en trouwe liefde.

Voor mijn zoon Max, mijn zoon
Andy en mijn dochter Katrina,
voor hun enthousiasme, plezier en

inspiratie.

En voor mijn ouders, die me
altijd hebben verwonderd en
geinspireerd met kunst, me gezond
verstand hebben bijgebracht en me
met liefde van alles geleerd hebben.

—Nick

Voor Chrissy, mijn geduldige
vrouw... voor haar steun en
verdraagzaamheid, ondanks de vele
telefonische auteursvergaderingen
na een drukke zaterdagavond, en
omdat ze er alle vertrouwen in

had dat ik dit boek tot stand kon

brengen.

Voor mijn ouders, Joan en Hubert:
omdat ze mijn creativiteit van
jongs af aan gestimuleerd hebben.
Dat ze urenlang mijn gedrum
vanuit de kelder verdroegen, was
meer dan ik van wie dan ook zou
verwachten — achteraf dan.

—Mark



Voorwoord

Ik was al vijf jaar bezig met het ontwikkelen en toepassen van de ideeén in dit
boek voordat ik ze in 2006 voor het eerst in het openbaar presenteerde tijdens
de zevende jaarlijkse Europese conferentie over ondernemingsarchitectuur.
Tussen die eerste presentatie en het schrijven van dit boek werd de inhoud
verfijnd, getest en gebruikt om honderden werknemers van Microsoft en

mensen van andere grote organisaties over de hele wereld op te leiden.

In 2010 bood Nick aan om samen met mij aan het boek te werken, en kort
daarna nodigden we Mark uit mee te doen. Zelfs op dat punt dreigde het
project niet door te gaan. Toen we marktonderzoek deden, ontdekte ik zoveel
boeken over hetzelfde onderwerp dat ik het bijna opgaf. Nadat we echter
hadden gepraat met mensen die mijn cursussen hadden gevolgd, besefte
ik dat we twee heel goede redenen hadden om wel een boek te schrijven.
Veel boeken richtten zich specifick op bepaalde vaardigheden en slechts
heel weinig beschreven het hele scala aan technieken of legden uit hoe je al
deze vaardigheden kon samenvoegen tot een herhaalbaar proces. Bijna geen
enkel boek ging over praktische aspecten, en uitgewerkte voorbeelden om te
laten zien hoe je de ideeén moet toepassen, ontbraken. Ons doel is om de
theorie tot een minimum te beperken en ons vooral op de praktijk te richten.
Uiteindelijk heb je die andere boeken, die dieper in de details en de theorie
duiken, misschien wel nodig, maar wanneer je dringend een presentatie
moet geven en je carriére op het spel staat, is volgens ons een ‘klaar de klus’-

handboek precies wat je nodig hebt.

Overtuigen met storytelling richt zich op een van de gebruikelijkste redenen om een
presentatie te geven: mensen warm maken voor een verandering, voorstel of
besluit. Dag in dag uit worden er presentaties en lezingen gegeven simpelweg
om het publick iets bij te brengen. Doordat ik jarenlang heb geprobeerd

mensen te beinvloeden, weet ik echter dat het heel wat meer inspanning kost

om je toehoorders zover te krijgen dat ze een besluit nemen of om hun

gedrag te Vetanderen,

Dit is een handboek voor mensen die bereid zijn om bij een presentatie een
stapje verder te gaan dan alleen dia’s vol met opsommingen tonen. Dit boek
gaat over inhoud, Waarbij we ons concentreren op datgene wat het publiek
moet begrijpen. Je leert je publiek begrijpen en je leert begrijpen waarom
ze bereid zijn je voorstel uit te voeren. Je leert verhalen gebruiken om je
boodschap in te pakken op een manier die invloed en effect heeft. En je leert
de inhoud in de juiste vorm te gieten.

Of we nu senior manager, callcenteroperator of nieuwsjunk zijn, we worden
tegenwoordig voortdurend overspoeld met informatie. We zien steeds meer
dat mensen niet de tijd hebben om hele lappen tekst te lezen en genoeg hebben
van typische presentaties. Tegelijkertijd zien we dat veel projecten mislukken
doordat de betrokken personen niet voldoende achter de veranderingen staan
die nodig zijn voor het project. In dit boek maak je kennis met een proces
waarbij je je boodschap samenvat op één pagina, waarna je die uitbouwt tot
een gepaste mix van formats om een overtuigend visueel verhaal te brengen.

Ik weet dat dat proces al voor vele honderden mensen heeft gewerkt, en samen
met de twee andere auteurs hoop ik dat je het nuttig en interessant zult vinden.
Mocht je vragen, feedback of eigen voorbeelden hebben, dan kun je contact

met ons opnemen via de website van het boek of onze Facebook-pagina.

—Martin Sykes
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