
De betekenis van onderzoek

� Leerdoelen

weten wat het betekent om onderzoek te 
doen;

 1.1 Inleiding

waaruit we kiezen.

informatie verzamelen om een keuze te maken op basis van het resultaat van de zoektocht. 

betreden van een nieuwe markt, maar beschikt niet over voldoende informatie. De organisatie 
kan dan een onderzoeker vragen om gegevens te verzamelen, te verwerken en met een advies 
te komen, meestal in de vorm van een onderzoeksrapport. Op basis van de uitkomsten kan 

tv-zenders gebruiken onderzoeksresultaten om hun programmering invulling te geven, en de 
overheid gebruikt onderzoeksresultaten om haar dienstverlening te verbeteren.
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-

Het antwoord laat zich raden. Heel simpel gezegd: het beschreven onderzoek is ‘geen goed 

-
zoeksmethode. Een 

-
zoek met betrekking tot beveiligingssystemen betekent dit dat de onderzoeker van tevoren 

 

enquête, interview, observatie, test of simulatie.

achterhalen hoe het resultaat van het onderzoek tot stand is gekomen. De opdrachtgever tracht 
zo de geloofwaardigheid van het resultaat te beoordelen, en daarmee de waarde van het resul-

het nemen van een investeringsbeslissing. 

Waarom verdiepen in onderzoek?
Voordat we ons verder verdiepen in de theorie van het doen van onderzoek, moeten we ons 
afvragen waarom we ons willen bezighouden met onderzoek. 

gereedschapskist, zal ook alleen maar problemen kunnen aanpakken die om een schroeven-

organisaties. 
kritisch 

een documentaire op tv, een krantenartikel of een blog. Je kunt beter kritische vragen stellen 
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we al even geloofwaardigheid

terugkomen en zullen we verder uitwerken.

 1.2 Wat is onderzoek?

kennis in de vorm van antwoorden op vooraf gestelde vragen volgens een vooraf opgesteld 

doel. Wanneer een productie-

Ten tweede dient het zoeken naar gegevens methodisch te gebeuren. In dit boek spreken we 
van een systematische manier

-
-

geweest en hoe deze uit het onderzoek

1.
2. Je verzamelt gegevens systematisch.
3. Je interpreteert gegevens systematisch.

 1.3 Het doel van onderzoek in organisaties
Onderzoek in organisaties is het systematisch uitzoeken van vraagstukken binnen een zeer 

 fundamenteel onderzoek;
 

In het geval van 

-
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-

. In dit geval bestu-

-

voor managers. 
-

verbeteren van hun producten en diensten.

er een overlap ontstaat wanneer een onderzoek dat is gericht op het ontwikkelen van een 

-

Fundamenteel onderzoek Praktijkgericht onderzoek

Doel Doel
Kennis vergroten van processen in het bedrijfsleven

en het management

Universele principes formuleren die te maken
hebben met het proces en met de

uitkomst van het onderzoek

Resultaten behalen die belangrijk en waardevol zijn
voor de maatschappij

Context
Het onderzoek wordt uitgevoerd door

mensen op universiteiten

De onderzoeker bepaalt het onderwerp
en het doel

Het tijdschema is flexibel

Beter begrijpen van een bepaald probleem
in het bedrijfsleven of het management

Het probleem oplossen of
nieuwe kennis over het probleem opdoen

Resultaten behalen die van praktisch belang
zijn voor manager(s) in organisatie(s)

Context
Het onderzoek wordt uitgevoerd door mensen in

verschillende settings, zoals bedrijven en universiteiten

Er is ruimte om te onderhandelen met de initiator
over de doeleinden

Het tijdschema is strak

 1.4 Het onderzoeksproces

behandelen onderzoek als een proces dat uit verschillende fasen bestaat. De vorm en 
 

Onderzoek dat wordt 
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-

Oriëntatie op probleem en context
Leidt tot een beschrijving van de aanleiding van het onderzoek

Kritische literatuurstudie
Leidt tot een beschrijving van reeds bestaande inzichten

Methodologische verantwoording inclusief operationalisering
Leidt tot een beschrijving van keuzes en aanpak van het onderzoek

Dataverzameling
Verzamelen van primaire en secundaire gegevens

Data-analyse
Verwerven van (nieuwe) inzichten uit de verkregen data

Rapportage en presentatie
Presenteren van conclusies en aanbevelingen

Formulering onderzoeksdoelstelling en vraagstelling
Leidt tot een beschrijving van wat de onderzoeker wil bereiken

Planning Reflectie
en revisie

Het boek en de fasen van het onderzoeksproces
Het onderzoeksproces
van dit boek. 

oriëntatie op het probleem en de formulering van de onderzoeks-
doelstelling en vraagstelling

-
rende vraagstellingen.

literatuur om vast te stellen wat er al bekend is over het onder-

De vierde fase omvat de methodologische verantwoording,

van uitvoeren van onderzoek.
gegevens verzamelen
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In de zesde fase analyseer gegevens -
-

De zevende en laatste fase bestaat uit het rapporteren en presenteren van alle bevindingen, 

Net als we hiervoor al deden, wordt het onderzoeksproces meestal beschreven als een reeks 

het onderwerp, alvorens weer verder te gaan met het bestuderen van de literatuur. Daarnaast 

onderzoek.

doorlopen. 

 1.5 Kwaliteit in onderzoek

van een museum een tentoonstelling waarderen. Het is uiteraard van het grootste belang dat 

-

markt waar niets te halen valt.

-

de kwaliteit. Deze criteria hebben betrekking op allerlei onderdelen van het onderzoeksproces, 

Verderop in dit boek gaan we dieper in op de verschillende kwaliteitscriteria van onderzoek.

Controleerbaarheid
De kwaliteit van onderzoek valt en staat met de transparantie van het onderzoek. Daarmee 
bedoelen we de 

De mate waarin kan worden 
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opgeleverd. Je rapporteert dan ook in detail over de toegepaste onderzoeksmethode en over 

Betrouwbaarheid en validiteit
betrouwbaarheid en de validiteit van het onderzoek. Later 

-

voor ogen had te meten: rekenvaardigheid. In paragraaf 4.7.3 gaan we dieper in op validiteit en 

Betrouwbaarheid gaat over de accuraatheid en nauwkeurigheid van de meting. Dit houdt in dat 

gaan om dezelfde meting, maar ook om een meting op basis van een andere beoordelaar of een 
equivalente versie van de test.

-

Verderop in dit boek gaan we verder in op wat de begrippen betrouwbaarheid en validiteit 

Objectiviteit

-

is en ouders aanbevelen ervoor te zorgen dat hun kind voldoende computerspellen speelt. 

 te werk gaat. Daarmee bedoelen we dat 

. 

dan niet ongemerkt selectief te werk gaan, een bepaalde voorkeur ontwikkelen voor bronnen 
die deze verwachting bevestigen en antwoorden op een manier interpreteren die overeenkomt 

-

betrekking tot methodiek, informatie en bronnen doorvoert op basis van eigen voorkeuren of 
die van de opdrachtgever.
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Ethiek
Ethiek gaat over gedragsnormen. Onder ethisch verantwoord onderzoek verstaan we in dit 

Een goed voorbeeld van gedragsnormen is de 
Integriteit -

Ook brancheorganisaties van onderzoekbureaus stellen gedragsregels op om ervoor te zorgen 

Onderwerpen als privacy -
king tot online onderzoek en gegevensverzameling, actuele zaken waarnaar extra kritisch 

-
over niet te rapporteren. 

-

 1.6 Samenvatting
 -

teiten waarmee een onderzoeker gegevens verzamelt en interpreteert.
 -

matisch verzamelt en interpreteert.
 

 Onderzoek verloopt als een proces, waarin een onderzoeker verschillende fasen in het 
onderzoeksproces doorloopt, hoewel dit niet standaard rechttoe rechtaan gebeurt.

 De kwaliteit van onderzoek wordt bepaald door criteria als controleerbaarheid, betrouw-

hebt uitgevoerd.
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Het formuleren van een 
 onderzoeksdoelstelling en een 
vraagstelling

� Leerdoelen

 2.1 Inleiding
Een bekend gezegde luidt: een goede voorbereiding is het halve werk. Dit geldt zeker voor 

belang eerst in kaart te brengen wat precies het doel is van het onderzoek en op welke manier 

opleveren.

 2.2 Kenmerken van een goed onderzoeksonderwerp
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 relevantie;
 haalbaarheid.

Met  bedoelen we de mate waarin een onderzoek een  levert aan 
beslissingsprocessen van het management of algemene kennis over een onderwerp, ongeacht 

-

bepaalde maatregel over een langere periode moet meten. 
Onder middelen

toegang

 2.3 Het ontwerpen van een onderzoeksvoorstel
Een 

-

Het opstellen van een onderzoeksvoorstel kent grofweg drie onderdelen:
 
 het formuleren van de opdracht, de onderzoeksdoelstelling en de vraagstelling;
 

Met het uitwerken van het onderzoeksvoorstel begint het onderzoeksproces, zoals beschreven 

 2.3.1 Oriëntatie op het probleem en de context 
Een opdrachtgever kan verschillende redenen hebben om een onderzoek te laten uitvoeren: 

De mate waarin het 

De mate waarin het 
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