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Het symbool voor de One Minute Manager – een 0 en 
een 1 zoals op een digitaal horloge – is bedoeld om ie-
der van ons eraan te herinneren een minuut per dag te 
nemen om in de gezichten te kijken van diegenen die 
wij leiden. En om ons te realiseren dat zij onze belang-
rijkste hulpbronnen zijn.
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Voorwoord

Er bestaat geen perfecte leiderschapsstijl voor mana-
gers. Managers zijn succesvol en effectief als ze hun 
capaciteit aanwenden om juist díé leiderschapsstijl  
te gebruiken in functie van de situatie, de omstandig-
heden en de persoonlijkheid van hun medewerkers. 
Kortom: om het beste in anderen naar boven te bren-
gen, moet men zijn leiderschapsstijl aanpassen aan 
het ontwikkelingsniveau van degene aan wie men lei-
dinggeeft. Leiderschap is niet iets wat je mensen aan-
doet, maar juist iets wat je mét mensen doet!
 In dit boek, Situationeel Leiderschap®ii en de One 
Minute Manager, klaagt een ondernemer dat zij be-
trokkenheid bij haar medewerkers mist in haar orga-
nisatie. Het gevolg daarvan is dat zij het meeste werk 
zelf moet doen. Zij vraagt de One Minute Manager 
daarom om advies. Hij adviseert haar niet harder te 
werken, maar juist slimmer te werken. Zij leert om een 
‘situationeel leider’ te worden dankzij de lessen van de 
One Minute Manager. Situationeel leiderschap is een 
universele praktische, gemakkelijk te begrijpen en toe 
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te passen benadering om mensen leiding te geven. In 
Nederland wordt situationeel leiderschap in vele orga-
nisaties (van bedrijfsleven tot overheid) toegepast.
 ‘Situationeel leiderschap ii’, afgekort slii®, geeft 
de meest recente denkwijze weer van The Ken Blan-
chard Companies met betrekking tot het oorspron-
kelijke model van situationeel leiderschap. De veran-
deringen die tot slii® leidden, zijn voortgekomen uit 
veel feedback van managers over een andere, effectie-
vere volgorde van te nemen stappen bij de ontwik- 
keling van competenties en betrokkenheid van men-
sen. slii® berust tevens op veel onderzoek, gedaan in 
diverse organisaties wereldwijd, waaruit blijkt dat 
mensen die voor een nieuwe taak staan, gewoonlijk 
graag willen leren en het geleerde vervolgens toepas-
sen.

Ken Blanchard en twee van zijn collega’s, Patricia en 
Drea Zigarmi, hebben al deze suggesties verwerkt bij 
het schrijven van dit boek. Het geïntegreerde concept 
slii® stelt managers in staat situaties beter in te schat-
ten en leert hun flexibeler te werk te gaan en hun lei-
derschapsstijl af te stemmen op hun medewerkers. Dat 
het formuleren van duidelijke doelstellingen daarbij 
belangrijk is, evenals het maken van afspraken over de 
vorm en hoeveelheid begeleiding (Partnerschap voor 
prestaties), is dan vanzelfsprekend. Maar dit wil nog 
niet zeggen dat het vanzelf gaat.
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Dit boek kan u helpen bij het integreren van dit lei-
derschapsconcept in uw gedrag, in uw werkproces en 
in uw organisatie. Ik wens u dan ook veel inspiratie 
toe bij het lezen van dit boek!

Robert van den Bergh
Directeur Blanchard International Nederland
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