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Daar gaat iets niet goed

‘Ik ga elke dag met gebalde vuisten naar huis,’ vertelt Floor Scheepers. 
Ze spreekt over haar werk als hoofd van de afdeling psychiatrie van 
het umc Utrecht. Daar kreeg een 5-jarig meisje dat volgens Scheepers 
gezond was, na een ellenlange rondgang langs verschillende experts 
en veel aandringen van haar ouders, de diagnose autisme opgeplakt.

‘Het is sowieso erg, maar dat het om kinderen gaat, maakt het echt 
schokkend. Al die kinderen die hier met een psychiatrische diagnose 
naar buiten lopen! En we hebben geen idee wat de gevolgen zijn op 
latere leeftijd.’ Ze maakt zich zorgen.

Anne-Mei The, hoogleraar dementie en langdurige zorg aan 
de UvA, knikt instemmend. Ze beschrijft haar eerste ervaringen als 
antropologisch onderzoeker in een verpleeghuis. ‘Een ontluisterende 
ervaring. Dat in mijn eigen stad mensen op die manier werden weg-
gestopt. Ik was nog nooit in een verpleeghuis geweest en had nog 
nooit iemand met dementie gezien. In mijn ogen waren het een soort 
halve monsters, ontmenselijkte wezens die kreten slaakten. Mensen 
tot wie ik me niet wist te verhouden. Mensen die met half afgezakte 
luiers – die “inco-systemen” moesten worden genoemd – rondliepen, 
terwijl de medewerkers deden alsof het gewoon was.’ Sinds die ervaring 
probeert ze in haar werk te begrijpen hoe het is om dement te zijn en 
hoe een leven met dementie waardevoller, hoopvoller zou kunnen zijn. 
‘We leggen als samenleving de nadruk op cognitie, op verstandelijke 
vermogens, en daar persen we al die mensen met dementie, die juist die 
vermogens verliezen, doorheen. Het werkt niet.’ Ze maakt zich zorgen.

Eric Koenen vertelt over de onvermijdelijke val van het bedrijf Imtech 
die hij als organisatieadviseur van dichtbij meemaakte en die het 
grootste faillissement in Nederland na de Tweede Wereldoorlog tot 
gevolg had. ‘Op basis van een onvolledig en daardoor verkeerd beeld 
werden van hogerhand bepaalde besluiten genomen. De projectleiders 
lager in de hiërarchie, door wier handen honderden miljoenen gaan, 
begrepen er niets van. Hen was niets gevraagd. Ze dachten: “Ik zeg 
maar niets”.’ Hij ziet dat directies zich er onvoldoende van bewust zijn 
hoeveel talent ze in huis hebben en niet de juiste vragen stellen. Hij 
maakt zich zorgen.


