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INLEIDING

Ons land zit in een economische crisis. Als je kunt besparen, is dat nu extra
meegenomen. De Consumentenbond en het Nibud (Nationaal Instituut
voor Budgetvoorlichting) helpen u daarbij. Beide organisaties hebben hun
kennis gebundeld, met dit boek vol praktische bespaartips als resultaat. U
zult zien dat er zonder veel moeite op allerlei terreinen flink te besparen
valt. Bij een aantal tips hebben we zelfs het te behalen voordeel extra ver-
duidelijkt door met een ‘stickertje’ het concrete bedrag of percentage aan te
geven dat volgens het voorbeeld in die tip te besparen valt.

De tips zijn overzichtelijk naar onderwerp gerangschikt. In hoofdstuk 1
staan bespaartips bij het kopen van allerlei producten, zoals prijzen verge-
lijken, voordeeltjes benutten en succesvol afdingen.

Hoofdstuk 2 gaat over een heel belangrijk onderwerp: energiekosten in huis.
Op de kosten van gas, water en elektriciteit valt fors te besparen, niet alleen
door bewuster gebruik, maar ook met behulp van handige apparaten.
Hoofdstuk 3 vertelt hoe u kunt besparen bij de aankoop van een huis - bij-
voorbeeld op de makelaar - en ook erna, als eigenwoningbezitter. Aan de
hypotheek besteden we apart aandacht in hoofdstuk 4. Welke hypotheek-
vorm is het voordeligst, moet ik een vaste of variabele rente kiezen en is
oversluiten verstandig?

In hoofdstuk 5 komt slim en actief sparen aan bod, met onder meer tips om
de beste spaarrekening te vinden.

Hoofdstuk 6 gaat over verzekeringen, waar goed op te besparen valt door
geen onnodige verzekeringen af te sluiten en op overlap te letten.

Flink besparen kunt u ook op belastingen. Hoofdstuk 7 geeft u allerlei bespaar-
tips op het terrein van de inkomsten-, vermogens-, erf- en schenkbelasting.
Hoofdstuk 8 schenkt aandacht aan besparen op digitaal gebied: computers,
randapparatuur, televisie en telefoon.

Hoofdstuk 9 en 10 behandelen respectievelijk de vele bespaarmogelijkheden
op het gebied van vervoer — met name de auto — en vrije tijd. Denk bij dat
laatste aan goedkoop overnachten en voordelige vliegtickets.

Veel plezier met dit boek en succes met het besparen!
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1 KOPEN

Vergelijk prijzen

Door prijzen te vergelijken, kunt u veel geld besparen. Via internet scheelt
u dat een boel tijd. Een goed startpunt is consumenten.startpagina.nl. Veel
vergelijkingssites vindt u ook via prijsvergelijking.startpagina.nl. Bezoek
verschillende sites en bepaal dan pas uw keuze. Probeer ook altijd de be-
trouwbaarheid van de website te achterhalen.

Enkele bekende sites zijn:

o www.kieskeurig.nl;

o www.kelkoo.nl;

o www.vergelijk.nl;

o www.miepkniep.nl;

o www.elcheapo.nl.

Op www.consumentenbond.nl vindt u van heel veel geteste producten de
prijzen die onlinewinkels hiervoor rekenen.

Benut uitverkoop en aanbiedingen op de juiste manier

Kopen in de uitverkoop of profiteren van een aanbieding kan veel schelen,
maar niet als u erdoor wordt verleid iets te kopen dat u eigenlijk niet nodig
heeft. Laat u ook niet door tijdsdruk overhalen iets te kopen. Ga dus altijd
na of een aanbieding wel echt voordeliger uitpakt.

Contant geld meenemen is ook een goede methode om u tegen koopdrift
te beschermen, net als het afspreken van een maximumbedrag met uzelf.

Bescherm uzelf tegen reclame

Reclame is soms heel overredend en kan u verleiden tot een aankoop die
u niet wilt. Probeer reclames te doorzien en wees u bewust van het com-
merciéle doel van de aanbieder. Bescherm uzelf tegen reclamemakers
door de nee-neesticker op uw brievenbus te plakken en laat uw vaste en
mobiele telefoonnummer registreren in het Bel-me-niet Register. Be-
drijven mogen u dan niet benaderen met een telefonisch aanbod. Zie
www.bel-me-niet.nl.
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Maak het uzelf moeilijker

Check bij mogelijke aankopen of ze bij uw financiéle voornemens passen:
o Heb ik dit echt nodig?

o Isdit de beste deal?

« Kan ik het geld missen?

Zo voorkomt u dat u spijt krijgt van uw aankopen.

Maak goede keuzen

Om geld over te houden, is het belangrijk goede keuzen te maken over uw

geld. Enkele tips die bleken uit Nibud-onderzoek:

+ Plan uw uitgaven voor de komende maand, zo houdt u meer grip op uw
financién.

« Vraag uzelf af voordat u iets koopt: heb ik het echt nodig? Kan ik het be-
talen?

« Koop niet meteen, maar neem een time-out. Als u iets na een paar dagen
nog steeds wilt hebben, ga dan terug naar de winkel.

« Stel automatisch sparen in via internetbankieren. Als u het geld onver-
hoopt toch nodig heeft, kunt u het terugboeken.

« Meer sparen? Plan nu vast een verhoging van het spaarbedrag in over
een paar maanden en bouw het bedrag rustig op.

Neem een ouder model of een beschadigd exemplaar

Als er nieuwe modellen van een product worden geintroduceerd, dan gaan
de oude in de uitverkoop. De prijzen van oude modellen kunnen een stuk
lager zijn dan die van gloednieuwe producten, terwijl ze soms in weinig van
het nieuwe model verschillen.

Producten die licht beschadigd zijn of die in de showroom hebben gestaan,
kunt u vaak voordelig krijgen. Veel mensen deinzen daarvoor terug, omdat
ze bang zijn voor problemen met het ruilen of de garantie. Die angst is niet
helemaal ongegrond. Vaak kunt u producten die u in de uitverkoop heeft
gekocht, niet ruilen. Check dus van tevoren onder welke condities de win-
kelier zijn producten slijt.

Ga voor tweedehands

U kunt veel geld besparen als u voor tweedehandsproducten kiest. Deze
vindt u in kringloopwinkels, op rommelmarkten en bij openbare verko-
pen en veilingen. Ook internet is een prima plek om voordelig aan twee-
dehandsspullen te komen. Verder worden ze aangeboden in de kleine
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advertenties in kranten en op aanplakborden in de supermarkt of het
buurthuis.

Denk wel aan de veiligheid. Bewaar alle schriftelijke gegevens, e-mails, prijs-
afspraken enzovoort. Is de prijs te mooi om waar te zijn, koop dan niet.
Grote kans dat het om diefstal of oplichting gaat. Stel telefonisch vragen
aan de aanbieder en probeer informatie over hem te krijgen. Zoek de aan-
bieder eventueel op via internet en kijk of er koperreviews te vinden zijn.
Spreek af dat u het product vooraf mag zien en betaal liever niet vooruit.
Kies voor een veilige verzending en betaling, bijvoorbeeld via PayPal of een
bankoverschrijving. Stuur nooit contant geld op per post.

Wie met PayPal betaalt, geniet op eBay en Marktplaats in veel gevallen ko-
persbescherming. Als beloofde goederen niet worden verzonden of aan-
zienlijk van de beschrijving blijken af te wijken, kunt u een claim indienen.
Wint u de claim, dan zal PayPal u volledig vergoeden. Doe bij oplichting
aangifte bij de politie en meld het ook aan de website waar u het product
heeft gekocht.

Zo krijgt u korting

 Bedenk van tevoren wat u precies nodig heeft. U kunt dan gerichter on-
derhandelen.

 Bepaal ook vooraf wat het maximumbedrag is dat u wilt uitgeven. Hoe
raar het ook klinkt, juist als mensen willen onderhandelen en afdingen,
geven ze vaak meer geld uit dan ze van plan waren. Zo kan de winkelier
een aantrekkelijk aanbod doen waarbij u verschillende accessoires gratis
krijgt. Als aan de prijs van het product niets verandert, geeft u misschien
alsnog meer uit dan u wilde.

« Kies het juiste moment. Onderhandelen over een korting kost tijd. Een
verkoper zal daar weinig zin in hebben als het erg druk is in de winkel.

 Zoek de juiste persoon. Onderhandelen met iemand die geen beslissing
mag nemen over de verkoopprijs, is verloren tijd.

 Durf! Onderhandelen is niet génant, maar slim.

o Schat de situatie in. Tact en mensenkennis zijn eigenschappen die u bij
het onderhandelen goed kunt gebruiken. Met vriendelijkheid komt u een
stuk verder dan met een korzelige benadering.

« Blijf realistisch. Kortingen van meer dan 30% op de verkoopprijs komen
zelden voor.

« Vraag zo veel mogelijk informatie over de producten die u wilt kopen en
laat duidelijk merken dat u ook elders informatie heeft ingewonnen.
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« Laat doorschemeren dat u op de hoogte bent van de situatie in de markt.

« Blijf rustig en kom vooral niet te gretig over; dat laatste geeft de verkoper
meer macht.

 Houd rekening met seizoensprijzen. Onderhandel dus over een winterjas
in augustus of maart en over een skiuitrusting in de zomer.

« Neem een grotere hoeveelheid als dat kan en beding een korting.

 Vraag om een athaalkorting als u de mogelijkheid heeft het product zelf
op te halen. Dat kan veel schelen.

« Ding ook af op diensten. Met bijvoorbeeld notarissen en makelaars valt
te onderhandelen over hun kosten.

Denk aan kopen op internet

Kijk waar het product dat u aan wilt schaffen, het goedkoopst is. Dat kan
op internet zijn. Houd bij webwinkelen wel rekening met de verzendkosten
die nog in rekening worden gebracht. Verdiep u in de voorwaarden van de
webwinkel en kijk of u zich prettig en veilig voelt bij de aanschaf. Twijfelt
u aan de afzender of vreest u dat het product niet wordt geleverd? Doe het
dan niet. Bewaar ook altijd een print van uw bestelling en kies waar dat kan
voor betalen achteraf per factuur of bij levering. Betaalt u toch vooraf, doe
dat dan veilig, bijvoorbeeld met iDeal. Zie www.ideal.nl.

Ga naar een veiling

Voor mensen met verstand van zaken zijn veilingen beslist goede gelegen-
heden om zeer voordelig in te kopen. Denk bijvoorbeeld aan het verkopen
van de inventaris en voorraad van failliete winkels of bedrijven. Ook con-
sumenten kunnen dan een voordelig bod uitbrengen op bijvoorbeeld huis-
raad, meubilair of computerapparatuur.

Interessante sites zijn:

o www.daanauctions.nl;

« www.veilingbedrijfcorstens.nl;

o www.beusekom.nl;

« www.ceeslubbers.nl;

« www.proveiling.nl;

. WWW.troostWijkauctions.com;

» www.peeperkornveilingen.nl;

« www.houtenhamer.nl.

Bedenk wel dat producten nooit voor belachelijk lage prijzen worden geveild
en lees altijd de veilingvoorwaarden. Het bod dat u uitbrengt, is bindend.
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Bent u degene die het hoogste heeft geboden, dan bent u verplicht het item
af te nemen. Stel om uzelf te beschermen daarom vooraf vast hoeveel geld
u maximaal wilt uitgeven.

Bezoek een outlet

Outlets zijn vooral interessant voor trendproducten als kleding, modeacces-
soires en meubels. Er zijn tijdelijke (de guerilla-store; voor een paar maan-
den) en permanente outlets. Ook hier geldt: bepaal vooraf het maximumbe-
drag dat u wilt uitgeven. Mag een nieuwe trui maximaal €30 kosten? Zwicht
dan niet voor een Hugo Boss-trui die van €120 naar €90 is afgeprijsd.

Word lid van een inkoopvereniging

In Nederland bestaan koopclubs die hun leden inkoopvoordelen bieden,
zoals Countdown (www.countdown.nl). Via de Consumentenbond kunt u
onder meer korting krijgen op uw zorgverzekering en een voordelig ener-
giecontract afsluiten.

Tegenwoordig komt het ook vaak voor dat buren uit bijvoorbeeld een
nieuwbouwproject hun grote aankopen zo veel mogelijk gezamenlijk doen
via de Vereniging van Eigenaren (VVE). Dit heeft als voordeel dat men als
groep bij winkels grotere kortingen kan krijgen.

Vraag btw terug buiten de EU

Als u vanuit Nederland buiten de Europese Unie winkelt (bijvoorbeeld via
internet), moet u in principe douanerechten en btw betalen. Maar vaak kunt
u btw terugvragen over artikelen die u mee naar huis neemt.

De voorwaarden voor de btw-teruggave en de wijze van athandeling ver-
schillen per land. Daarom is het meestal het eenvoudigst uw aankopen te
doen bij winkels die zijn aangesloten bij een tax refund-organisatie. De
grootste, Global Blue, werkt in 37 landen met 270.000 aangesloten winkels
(april 2012, zie www.global-blue.com). U herkent ze aan het logo op de ruit.
Op de site van de Belastingdienst leest u hoe u rechtstreeks btw kunt terug-
vragen, dus zonder een tax refund-organisatie.

Kijk naar het bedrag onder de streep

Soms kan iets heel voordelig lijken en toch (te) duur uitpakken door aller-
lei bijkomende kosten. Denk aan een spelcomputer die los misschien heel
voordelig is, maar waar nog de kosten van spelletjes of remote controllers
bijkomen. Breng daarom altijd eerst alle kosten in kaart voordat u toehapt.
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Bewaar bonnen en garantiebewijzen

Mocht er iets mis zijn met een aankoop, dan heeft u een bon nodig om te
kunnen ruilen of een garantiebewijs om een beroep op de garantie te kun-
nen doen. Zo bespaart u de kosten van een tweede aanschaf.

Laat u geen extra kosten opdringen

Een winkel kan bezorgkosten alleen in rekening brengen als hij u daar van
tevoren op gewezen heeft. Dat bepaalt de Wet kosten consumentenkoop
(artikel 7:13 Burgerlijk Wetboek). Mocht u dus bij de aflevering met bezorg-
kosten worden geconfronteerd waarvan u niets afwist, dan weet u dat u een
wettelijke basis heeft om deze niet te betalen.

Maak goede prijsafspraken

Veel mensen bellen een loodgieter zonder naar de prijs te informeren, vra-
gen bij de notaris niet vooraf een offerte aan of laten hun hoofd zakken als
de makelaar verklaart dat hij alleen werkt tegen het ‘gebruikelijke tarief .
U kunt veel besparen door goede afspraken te maken. Vraag wie er komt
en wat het totale uurtarief inclusief btw is en of er nog andere bijkomende
kosten zijn. Anders neemt de loodgieter een leerling mee voor wie hij ook
een flink tarief in rekening brengt. Spreek van tevoren een prijs af en vraag
bij voorkeur een schriftelijke offerte. U kunt een vaste prijs afspreken. Dan
zijn de onvoorziene complicaties niet voor uw rekening. Controleer vooraf
ook waar u terecht kunt met klachten.

Als u geen schriftelijke offerte krijgt, bevestig de mondelinge afspraak dan
per e-mail. Daarin meldt u de prijs en dat u erop rekent dat onvoorziene
complicaties tijdig worden besproken. Voeg er vriendelijk aan toe dat u
graag een reactie ontvangt als uw weergave van de feiten onjuist zou zijn.
Als de dienstverlener niet reageert, heeft hij ingestemd. Valt de rekening
later hoger uit ‘door onvoorziene omstandigheden, dan kunt u erop wijzen
dat die eerder gemeld hadden moeten worden.

Schrijf uw boodschappen op

U kunt aardig wat op uw boodschappen besparen met de volgende tip.
Controleer eerst wat u nog in huis heeft. Gaat het om een enkel ingrediént,
dan kunt u dat misschien wel missen of door iets anders vervangen. Maak
vervolgens een boodschappenlijstje en houd u daaraan. Koop niet meer
dan u voor het aantal eters nodig heeft, zodat u geen restjes overhoudt.
Vaak belanden die in de vuilnisbak. Gemiddeld wordt ruim 40 kilo van het
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bruikbare vaste voedsel (inclusief zuivel en olie) dat jaarlijks wordt gekocht,
weggegooid. Dat kost elke Nederlander zo'n €150 per jaar! U kunt .
restjes ook in de koelkast bewaren of invriezen. ) i

Huur in plaats van koop

Zeker bij een kostbaar artikel dat u niet vaak zult gebruiken, kan het goed-
koper zijn het te huren in plaats van te kopen. Denk aan duur gereedschap
(vaak te huur bij een bouwmarkt), een aanhangwagen of een zonnebank.
Neem een kijkje op verhuurweb.nl.

Verzilver cadeaubonnen

Bewaar cadeaubonnen op een vaste plek en controleer met enige regelmaat
de uiterste datum, zodat u ze tijdig kunt verzilveren.
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