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inleiding

De Consumentenbond is een organisatie die opkomt voor de belangen van 
de consument. Daarnaast staan we bekend als testorganisatie. Er is geen 
bedrijf of instantie die zoveel producten en diensten geheel onafhankelijk 
en kritisch onderzoekt als wij.
In deze 25e (!) editie van het Testjaarboek vindt u samenvattingen van tests 
die zijn verschenen tussen november 2011 en november 2012 in de Consu-
mentengids, de Digitaalgids, de Reisgids en de Gezondgids. Deze bundeling 
resulteert in een praktische, uitgebreide en objectieve koopwijzer.
Het Testjaarboek is al jaren een waardevolle hulp bij het doen van een juiste 
aankoop. Op het Testoordeel van de Consumentenbond kunt u namelijk 
bouwen. De testapparaten worden anoniem ingekocht en zorgvuldig on-
derzocht, soms in samenwerking met buitenlandse zusterorganisaties. Ook 
de praktijkproeven naar diverse soorten dienstverlening gebeuren anoniem 
en onafhankelijk. Het resultaat: kritische en betrouwbare informatie over 
meer dan 2000 apparaten, producten en diensten.
De tests zijn verdeeld in productcategorieën. Tests van camcorders, blu-
rayspelers, digitale camera’s, tv’s en dergelijke vindt u bij ‘Beeld & geluid’. 
Het hoofdstuk ‘Computer, internet & telefonie’ bevat onder meer tests van 
externe harde schijven, laptops, tablets, modemrouters, printers en smart-
phones. Onder ‘Gezondheid & verzorging’ vindt u tests van bijvoorbeeld 
bloeddrukmeters, lichttherapielampen en middelen bij verstopping. Na-
tuurlijk ontbreekt ook de categorie ‘Huis & tuin’ niet, met tests van onder 
andere espressoapparaten, koelvrieskasten, friteuses, vaatwassers en wasma-
chines. Verder vindt u tests van ham, groente en fruit, thee, vleesvervangers 
enzovoort in het hoofdstuk ‘Voeding’. Onder ‘Vrije tijd & vervoer’ ten slotte 
vallen onder andere tests van autobanden, autokinderzitjes, elektrische fiet-
sen, vliegtickets en hotelboekingssites.
Er zijn te veel tests om allemaal te vermelden. U vindt ze terug in de in-
houdsopgave of het alfabetische register achterin. Per test vindt u steeds 
de belangrijkste resultaten en bovenaan kunt u lezen in welk nummer van 
welke gids u het uitgebreide, complete testverslag kunt vinden. Aan het 
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eind van een test ziet u waar u de laatste, actuele gegevens op onze website 
kunt vinden.
U ziet bij de meeste tabellen in dit Testjaarboek (en op onze website) niet 
alleen of een product goed is, maar ook hoe het ene goede product toch 
nog kan verschillen van het andere goede product. In de kolom Testoordeel 
staat dan aangegeven hoe het geteste product heeft gescoord. Het product 
met de hoogste score staat bovenaan. Zie voor verdere instructies over de 
tabellen het kader ‘Handleiding voor de tabellen’.

Veel plezier met en voordeel van deze jubileumeditie!

Handleiding voor de tabellen
De aanbevelingen in de tests zijn gebaseerd op de volgende uitgangspunten:
•	 	Beste uit de test is bedoeld voor producten met de beste testresultaten, on-

geacht de prijs.  Dus producten die in de test boven de rest uitsteken.
•	 	Beste koop geldt voor producten met de beste prijs-kwaliteitverhouding. 

Hierbij zijn de testresultaten afgezet tegen de prijs van het product.
•	  Afrader slaat op producten die dusdanig slecht zijn dat we ze afraden.
•	 ++	=	zeer	goed	 +	=	goed	 	=	redelijk	 –	=	matig	 ––	=	slecht
•	 	=	Beste	uit	de	test	 	=	Beste	koop	 =	Afrader		
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