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INLEIDING

De Consumentenbond is een organisatie die opkomt voor de belangen
van de consument. Daarnaast staan we bekend als testorganisatie. Nie-
mand die zoveel producten en diensten geheel onafhankelijk en kritisch
onderzoekt als wij.

In deze 27¢ editie van het Testjaarboek vindt u samenvattingen van tests
die zijn verschenen tussen november 2013 en november 2014 in de Con-
sumentengids, de Digitaalgids, de Reisgids en de Gezondgids. Het resul-
taat: een praktische, uitgebreide en objectieve koopwijzer.

Daarom is het Testjaarboek al jaren een waardevolle hulp bij het doen
van een juiste aankoop. Op het Testoordeel van de Consumentenbond
kunt u namelijk bouwen. De testapparaten worden anoniem ingekocht
en zorgvuldig onderzocht, soms in samenwerking met buitenlandse
zusterorganisaties. Ook de praktijkproeven naar diverse soorten dienst-
verlening gebeuren anoniem en onafhankelijk. Het resultaat: kritische
en betrouwbare informatie over bijna 1500 apparaten, producten en
diensten.

De tests zijn verdeeld in productcategorieén. Tests van blu-rayspelers,
compactcamera'’s, televisies en dergelijke vindt u bij ‘Beeld & geluid’ Het
hoofdstuk ‘Computer, internet & telefonie’ bevat onder meer tests van
routers, laptops, laserprinters, smartphones, SSD-schijven en tablets.
Onder ‘Gezondheid & verzorging' vindt u tests van bijvoorbeeld bewe-
gingsmeters, tandpasta, scheerapparaten en spierpijnmiddelen. Natuur-
lijk ontbreekt ook de categorie 'Huis & tuin’ niet, met tests van onder
andere wasmachines, espressoapparaten, koelvrieskasten, vaatwassers
en (robot)stofzuigers.

Verder vindt u tests van tonijnsalade, meergranenbrood, pastasauzen,
vleesvervangers, superfoods en meer in het hoofdstuk ‘Voeding’ Onder
‘Vrije tijd & vervoer' ten slotte vallen onder andere tests van autonavigatie,
elektrische fietsen, reisverzekeringen, laagste-prijsgaranties van hotels
en houtskoolbarbecues.

Er zijn te veel tests om allemaal te vermelden. U vindt ze terug in de in-
houdsopgave of het alfabetische register achterin. Per test vindt u steeds

INLEIDING 7



de belangrijkste resultaten en bovenaan kunt u lezen in welk nummer
van welke gids u het uitgebreide, complete testverslag kunt vinden. Aan
het eind van een test ziet u waar u de laatste, actuele gegevens op onze
website kunt vinden.

U ziet bij de meeste tabellen in dit Testjaarboek (en op onze website) niet
alleen of een product goed is, maar ook hoe het ene goede product toch
nog kan verschillen van het andere goede product. In de kolom Testoor-
deel staat dan aangegeven hoe het geteste product heeft gescoord. Het
product met de hoogste score staat bovenaan. Zie voor verdere instructies
over de tabellen het kader 'Handleiding voor de tabellen’

Veel plezier met en voordeel van deze editie!

Handleiding voor de tabellen

De aanbevelingen in de tests zijn gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

* Beste uit de test is bedoeld voor producten met de beste testresultaten,
ongeacht de prijs. Dus producten die in de test boven de rest uitsteken.

¢ Beste koop geldt voor producten met de beste prijs-kwaliteitverhou-
ding. Hierbij zijn de testresultaten afgezet tegen de prijs van het product.

o Afrader slaat op producten die dusdanig slecht zijn dat we ze afraden.

e ++ =zeer goed + = goed = redelijk — = matig —— = slecht

H = Beste uit de test P = Beste koop 'V = Afrader
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BEELD & GELUID

Blu-rayspelers
Consumentengids december 2013

Prachtig scherp en gedetailleerd beeld: dat is de belofte van blu-ray. En
inderdaad, alle spelers komen met vlag en wimpel door de kijktest, de
goedkoopste net zo goed als de duurste. Helaas blijft het gebruiksgemak
van de menu's en apps bij veel blu-rayspelers beduidend achter, zo blijkt.
Niettemin overtuigen de blu-rayspelers met hun uitstekende beeld.
Blu-ray toont het beeld in hd (high definition) en daardoor is het haar-
scherp. Hd heeft namelijk meer beeldpunten: blu-ray is tot vijf keer
scherper dan dvd. Op een full-hd-televisie komt dit tot zijn recht en zie
je werkelijk alle details.

Wie een blu-rayspeler koopt, hoeft zijn dvd-collectie niet de deur uit te
doen, want blu-rayspelers kunnen ook dvd's afspelen. En daarbij pro-
beren ze het beeld van een dvd zelfs nog wat te verbeteren. Desondanks
blijft een film op dvd een stuk minder scherp dan op blu-ray. Ook bij het
afspelen van dvd's zagen wij geen verschillen tussen de spelers.

Blu-ray en dvd kosten steeds vaker evenveel
Bijna alle nieuwe films worden ook op blu-raydisc uitgebracht. U kunt dus
kiezen: dvd of blu-ray. Blu-ray levert een scherper beeld, maar daar betaal
je meestal meer voor: een film op blu-ray kost vaak €5 meer dan een film
op dvd. Een 3D-film op blu-ray is nog eens €5 duurder. Gelukkig zijn er
steeds meer films waarbij het prijsverschil klein of nihil is. Neem de Neder-
landse film Daglicht, die op dvd €15 kost en op blu-ray €16*.

*Prijzen van oktober 2013 bij Bol.com.

Lang wachten

Ze bieden dus fraai beeld, maar doen er nogal lang over om een blu-
raydisc te starten: dat duurt zo'n 15 seconden nadat de lade met het
schijfje is dichtgedaan. Hierin hebben de spelers zich de afgelopen ja-
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Blu-rayspelers
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1. LGBP730 €40 78  ++ ++  + O  ++ ++ V

2. Philips BDP3400 €80 75 4+ ++ O vt 4+ ++ v

3. Samsung BD-F6500 €30 74  ++ o+ o+ o+ o+ o+ A v

4. LGBP430 €0 73 ++ + O O O ++

5. Philips BDP5600 €10 73 ++ ++ 0O 0O +  ++ v

6. LGBP230 €65 67  ++ + u] - o ++

7. Sony BDP-55100 ans| 67 | ++ | + [ O | - | + | + | ¥ v

8. Sony BDP-54100 €90 66 ++ + o o O ++ V

9. Panasonic DMP-BD79 €80 65 ++ 0O [m] vt O +
10. Panasonic DMP-BDT230 €125 65 ++ O [m] - + + V v
11. Sony BDP-51100 €60 6,4 ++ + o o - ++
12. Pioneer BDP160 €75 64  ++ o+ - -+  + A v
13. Samsung BD-F5500 €75 6,3 ++ + + - - + V
14. Samsung BD-F5100 €60 6,1 ++ + + - - +
M Besteuitdetest P> Beste koop ++Zeergoed +Goed [ Redelijk —Matig —— Slecht
« De prijzen zijn van oktober 2013. + Alle blu-rayspelers hebben een ethernetaansluiting en minstens
« De veelverkochte Samsung BD-F5800 is gelijk aan de geteste 1 usb-aansluiting.

BD-F5500, maar wordt alleen bij Media Markt verkocht in een « De Philips BDP3400 en de Panasonic DMP-BD79 hebben geen

pakket met twee 3D-brillen. apps en browser. Dit testaspect weegt daarom niet mee in hun
+ 0m 3D te kunnen kijken, zijn ook een 3D-televisie en bijbeho- Testoordeel.

rende 3D-brillen nodig.

ren helaas niet ontwikkeld. Gelukkig is de laadtijd van een dvd bij de
blu-rayspelers wel verbeterd: twee jaar geleden moest je gemiddeld 40
seconden wachten, nu 10 seconden.

Van alle geteste spelers is de LG BP730 het snelst. Dat komt voor-
al doordat hij geen lade heeft; je kunt het schijfje direct in de sleuf
steken. Met de snelstartfunctie, die bijna alle blu-rayspelers heb-
ben, zijn ze allemaal sneller. Maar deze optie staat standaard uit om-
dat het stroomgebruik in standby anders flink toeneemt. Het ef-
fect van de snelstartfunctie is bij sommige spelers spectaculair.
De Sony's hebben mét snelstartfunctie slechts 3 seconden nodig om
aan te gaan, zonder deze functie maar liefst 20 seconden. Maar het is
niet altijd feest: bij de Panasonicspelers duurt het starten — zelfs met
snelstartfunctie — 16 seconden.
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