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INLEIDING

‘Zullen we hier samen eens een boek over schrijven?, vroeg ik op een
avond aan mijn voormalig compagnon Nick Bousie nadat we hadden
gediscussieerd over de risico’s bij het aangaan van zakelijke relaties.
Wanneer lever je nu wel aan een klant en wanneer niet? We zaten heerlijk
op het terras aan de rand van het zwembad onder de Spaanse zon, toen ik
het idee opperde voor het schrijven van een boek. Het was zomer 2007 en
van een crisis was toen nog helemaal geen sprake. Sterker nog, er zou nog
een heel goed jaar aankomen. Waarom kom je dan toch op het idee om
over dit onderwerp een boek te gaan schrijven? Ik denk, dat wanneer je
werkzaam bent of bent geweest in de handelsinformatie en/of incasso-
branche er een gezonde achterdocht in je systeem is ontstaan, waardoor je
over allerlei zaken vragen stelt. Doorgaans aan jezelf, maar vaak ook aan
anderen. Daarnaast zie je dat wanneer er een hoogconjunctuur heerst, er
zakelijk gezien makkelijker risico’s genomen worden dan wanneer er
sprake is van een laagconjunctuur.

We stelden samen een inhoudsopgave op en daarna werd het stil... Werk,
privé en studie zorgden ervoor dat ons idee op de achtergrond raakte en
dat er geen echte start gemaakt werd met het boek dat u nu in handen
heeft.

Medio november 2011 zat ik met Robin Bodaan een avondje heerlijk te
bomen over de toekomst van het vakgebied credit management en de wijze
waarop IT hier veranderingen in aan heeft gebracht. Ik kende Robin
jarenlang als geduchte concurrent in de handelsinformatiebranche. Hij
startte in 1992 samen met een compagnon EDR Credit Services, een
handelsinformatiebureau, onder andere gespecialiseerd binnen de
incasso- en deurwaardersmarkt en ik volgde in 1996 samen met twee
compagnons met Smit & Honig Research BV. Alle drie zijn we ooit
begonnen, bij het in Leidschendam gevestigde handelsinformatiebureau,
Business Control Services BV. Bijzonder om te zien dat we ooit in dezelfde
(leer)school zijn begonnen en nu, bijna twintig jaar na dato, gezamenlijk
een boek hebben geschreven over een onderwerp dat ons het grootste
gedeelte van ons werkzame leven heeft beziggehouden: ‘Weet u wel met
wie u zaken doet?’.

We zijn vanaf december 2011 voortvarend aan de slag gegaan. Na de
verdeling van de hoofdstukken hebben we steeds onderling de geschreven



teksten gelezen, waar nodig van commentaar voorzien en/of aangevuld.
Het is prachtig om dit proces gezamenlijk door te maken en het, zonder
last te hebben van enig ego of concurrentiegevoel, te kunnen hebben over
dit mooie vakgebied. Het gebied waarin we denken specialist te zijn en
toch nog steeds veel (vooral van elkaar) te kunnen leren. We hebben
onszelf continu deadlines opgelegd om ervoor te zorgen dat we voor de
zomer van 2012 ons boek klaar zouden hebben. En zoals u ziet, is dat
gelukt.

We hebben voor dit boek geput uit een flink aantal bronnen en hebben
eveneens veelvuldig gebruik gemaakt van het internet. Omwille van de
leesbaarheid hebben we ervoor gekozen geen voetnoten te gebruiken. De
gebruikte bronnen staan vermeld in de bronnenlijst achterin dit boek en
verwijzen per hoofdstuk naar de gebruikte bronnen. We hebben dan ook
zeer veel aandacht besteed aan en de grootst mogelijke zorgvuldigheid
betracht bij het opstellen van de bronvermelding, maar het is natuurlijk
niet uit te sluiten dat een bron niet (correct) vermeld is. Op voorhand
bieden wij daarvoor onze excuses aan en vragen u ons attent te maken op
een eventuele omissie, waarbij we er zorg voor zullen dragen dat deze bij
een volgende druk wordt aangepast.

We hopen dat we op een voor een ieder leesbare en bruikbare manier onze
ervaring en kennis met u kunnen delen en wensen u net zoveel inspiratie
toe als het schrijven van dit boek ons heeft opgeleverd. Rest ons u te
vragen, wanneer u zich daartoe geroepen voelt, ons te voorzien van
feedback op de inhoud van dit boek en natuurlijk, het belangrijkste:
ontzettend veel leer- en leesplezier!

Hartelijke groet,
Nick Bousie
Robin Bodaan

Raimond Honig

info@cmibooks.nl



LEESWIJZER

We hebben als auteurs getracht een overzichtelijk en helder boek te
schrijven over de risico’s die je kunt tegenkomen bij het aangaan, onder-
houden en afwikkelen van zakelijke relaties. Om het boek een kop en een
staart te geven, hebben we gekozen voor een inleiding over het ontstaan
van de handel en de rol van geld daarin. Aansluitend hebben we de juiste
context willen schetsen van de rol van handelsinformatie binnen het
totale credit management proces: van accepteren tot en met incasseren.

Omdat niet iedereen bekend is met handelsinformatie, hebben we
vervolgens in hoofdstuk 3 redenen aangedragen die de voordelen van
gedegen kennis vooraf onderstrepen. Van hieruit hebben we het onder-
scheid gemaakt tussen de verschillende soorten informatiebureaus en de
twee voornaamste soorten van informatie: kredietinformatie (hoofdstuk
4) en verhaalsinformatie (hoofdstuk 5).

Omdat het steeds vaker voorkomt dat debiteuren verdwijnen, hebben we
ervoor gekozen hier een paragraaf aan te wijden (hoofdstuk 5.1).

In hoofdstuk 6 gaan we nader in op de Wet bescherming persoonsgegevens
(Wbp). In hoofdstuk 7 wordt dieper ingegaan op het onderwerp ‘Voor-
komen is beter dan genezen’, waarbij we een aantal tips geven om
wanbetaling te voorkomen.

We sluiten af met onze ‘visie’ op hoe handelsinformatie zich in de
toekomst mogelijkerwijs zal gaan ontwikkelen.

Wij wensen u nogmaals veel leesplezier!



1. HOE IS DE (RUIL)HANDEL ONTSTAAN EN
WELKE ROL SPEELT GELD DAARIN?

Omstreeks de tiende eeuw was de Europese handel, als gevolg van
zogenaamde barbaarse invallen en het feodale stelsel, bijna opgehouden
te bestaan. Met het achteruitgaan van de handel was men de handelsroutes
gaan verwaarlozen met als gevolg dat veel steden die voor hun bestaan van
deze handelsroutes afhankelijk waren, weg begonnen te kwijnen. Maar
tussen 1000 en 1400, kwam door een aantal factoren een einde aan deze
economische stilstand. Vanaf de 1lde eeuw kwamen er belangrijke
ontwikkelingen in de economie op gang. Sommige steden werden wel-
varend dankzij de ontwikkeling van gespecialiseerde industrieén. Een
goed voorbeeld hiervan is de wolindustrie in Vlaanderen. Italiaanse
steden, zoals Venetié en Genua, waren centra van de internationale
handel. Een van de beroemdste Venetiaanse kooplieden is Marco Polo
(1254-1324), die in het oosten reisde.

Er waren ook steden die hun welvaart aan de godsdiensten te danken
hadden. Een stad met de graftombe van een beroemde heilige trok vaak
veel pelgrims aan. Tussen de 11de en de 13de eeuw was er een enorme
bevolkingsaangroei. Hierdoor kon men met alleen landbouw niet alle
monden voeden. De mensen gingen, als logisch gevolg hiervan, op zoek
naar andere mogelijkheden. Ze begonnen goederen te verhandelen. Ze
kozen als markt-, laad- en stapelplaats locaties die geografisch gezien heel
gunstig gelegen waren. Zo letten men onder meer op de aanwezigheid van
waterbronnen en natuurlijke havens, maar ook op de veiligheid. Er was
dus meestal ook een burcht of abdij in de buurt. De handelaren lokten
handwerkers met zich mee, want ze hadden mensen nodig die hen van
goederen, voertuigen, eten en dergelijke konden voorzien, maar ook
mensen die hielpen met het stapelen van goederen. Er ontstonden dus
echte handelsstichtingen die uitgroeiden tot marktcentra. Er werden
handelsgoederen verkocht op de talrijke pleinen en markten van de stad of
in overdekte verkoophuizen of hallen. Ook verkochten de ambachtslieden
hun koopwaar in de kleine winkeltjes onder hun huizen. Bij de ambachts-
lieden vond de productie en de verkoop van de goederen in dezelfde
ruimte plaats. Dit had enkele voordelen, want er bestond nog geen
elektriciteit en kaarsen waren erg duur.



Geld

‘Money makes the world go round’, een van de beroemdste zinnen uit het
liedje ‘Money, Money’, uit de musical Cabaret. Je kunt over geld denken
wat je wilt, maar het heeft een enorm belangrijke rol gespeeld in de manier
waarop de mens de wereld heeft georganiseerd en dat doet het eigenlijk
nog steeds. Geld maakte het ontstaan van stedelijke culturen mogelijk en
creéerde onderscheid tussen boeren, ambachtslui, bestuurders en mili-
tairen.

Geld zorgde er onder andere voor dat onze horizon breder werd dan de
plek waar we toevallig geboren werden. Geld is dus belangrijk, zeker in het
huidige bestaande handelsverkeer. De geldbehoefte is er ook voor
bedrijven: om te kunnen overleven, investeren, groeien en innoveren.
Maar wat is geld nu eigenlijk? Historisch gezien kan geld van alles zijn, als
het maar algemeen geaccepteerd wordt als betaalmiddel en als reken-
eenheid kan dienen voor het bijhouden van schulden en tegoeden. In de
lange geschiedenis van de mensheid hebben allerlei zaken de status van
geld gehad: cowrie schelpen, walvistanden, eieren, veren, ivoor, jade, rijst,
zout en wodka, om er zo maar een paar te noemen.

Voordat geld zijn intrede deed, moest de mens het stellen met ruilhandel.
Dit was vaak erg onhandig, zeker bij producten die snel konden bederven. In
die tijd waren er immers nog geen koelcellen. Geld was niet alleen nuttig om
op een wat vloeiender manier schaarse goederen van hand tot hand te laten
gaan, maar ook om conflicten te kunnen oplossen. Van oudsher was er het
principe ‘oog om oog, tand om tand’. Dit nodigde uit tot herhaaldelijk bloed-
vergieten, dus was het wenselijk dat de mens op een andere manier (lees:
beschaafder) een oplossing vond voor het oplossen van conflicten. Het
betalen van een geldbedrag ter compensatie van een begane misdaad was
een vreedzamere en daardoor aantrekkelijkere oplossing. Het Engelse
woord ‘pay’ is afgeleid van het Latijnse woord ‘pacare’, wat pacificeren of
vrede sluiten betekent.

De geschiedenis van onze gulden loopt terug tot het midden van de 13e
eeuw, toen in Florence een gouden muntstuk werd geslagen, de ‘fiorino
d’'oro’ (betekent gouden bloem) met daaronder de aanduiding ‘Florentina’.
Onze afkorting voor gulden, fl, herinnert daaraan. In 1543 liet Karel V de
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eerste zilveren guldens slaan, die een waarde hadden van 20 stuivers, de
toenmalige rekeneenheid (een indeling die bijna 500 jaar ongewijzigd
blijft). De beslissing van Karel V in 1526 verhief de gulden, als rekenmunt
in de Nederlanden, boven andere munten. Maar in het betalingsverkeer
bleven allerlei andere munten gewoon functioneren naast de gulden. Hun
betekenis als ruilmiddel was door Karels beslissing niet aangetast, dus zij
kwamen onverminderd in aanmerking voor het doen van betalingen.

Naarmate de internationale handel zich in de 16de en de 17de eeuw verder
ontwikkelde, kwamen zelfs steeds meer buitenlandse munten in steeds
grotere variatie in de grote handelssteden van de Republiek in het verkeer.
Om de weg te kunnen vinden in het toenmalige doolhof van munten,
waren bij personen die beroepshalve veel met geld te maken hadden, zoals
wisselaars en bankiers, dan ook boekjes in omloop die in beeld, woord en
getal honderden gouden en zilveren munten beschreven en waardeerden.

De Gouden Eeuw vond ruwweg plaats van ongeveer het jaar 1600 tot het
jaar 1700. Deze periode omvatte zo ongeveer de hele 17de eeuw. Men
noemt een tijdperk zo als het heel goed gaat met bijvoorbeeld de economie
van een bepaald land, in dit geval was dat Nederland, maar het ging ook op
andere gebieden heel voortvarend, zoals de literatuur en de wetenschap.
In diezelfde periode kwam namelijk ook de Renaissance tot bloei. Deze
periode hangt nauw samen met de Gouden Eeuw.

Nederland had tijdens de Gouden Eeuw een andere naam, namelijk de
Republiek der Verenigde Nederlanden. Deze republiek vloeide voort uit de
Unie van Utrecht, die bestond uit de volgende zeven provincies: Holland,
Zeeland, Utrecht, Gelderland, Overijssel, Groningen en Friesland. De unie
van Utrecht werd gesticht in 1579 en in 1648 kwam de Republiek daar uit
voort.

Ten tijde van de Gouden Eeuw is Nederland als land sterk gegroeid.
Amsterdam werd een belangrijke stad voor de wereldhandel. En de
grootste steden in de republiek der Verenigde Nederlanden werden veel
groter, zoals: Rotterdam, Den Haag, Utrecht etc.

Voor aanvang van de Gouden Eeuw telde Nederland nog niet mee in de
wereldhandel. Maar na een tijdperk van enorme vooruitgang in cultureel,
wetenschappelijk en economisch opzicht, onderging de Verenigde
Republiek der Nederlanden een omwenteling. Na afloop van dit tijdperk
had het land inmiddels een machtige positie verworven in de wereld-
handel, op cultureel, economisch gebied en op het gebied van natuur-
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kunde, scheikunde, biologie en astronomie. Dus op wetenschappelijk vlak
was Nederland erg sterk vooruitgegaan.

In ons land werden allerlei belangrijke uitvindingen en ontdekkingen
gedaan tijdens de Gouden Eeuw. Mede door de ontstane welvaart konden
wetenschappers ook steeds betere middelen gebruiken om onderzoek te
doen naar allerlei verschijnselen, zoals: bacterién, virussen en ver-
schillende soorten ziektes. En omdat er nu meer geld beschikbaar was,
werden er ook meer uitvindingen gedaan. Deze uitvindingen waren heel
belangrijk voor het verdere verloop van de Nederlandse geschiedenis.

Voor de Gouden Eeuw was de levenstandaard beduidend lager. Veel
mensen uit de onderste lagen van de samenleving, de arbeiders en de
boeren, leidden een zeer armoedig bestaan. En doordat Nederland zich
van een onbeduidend land tot een belangrijke schakel in de internationale
handel ontwikkelde, ontstond er meer welvaart. Hierdoor steeg de levens-
standaard. Het was een zeer belangrijke periode in onze vaderlandse
geschiedenis. Deze eeuw heeft het verdere verloop van de Nederlandse
geschiedenis in grote lijnen bepaald. Na afloop van deze periode brak er
een tijd van grote weelde aan. En ook vandaag de dag is dat nog steeds te
merken in Nederland. Het is een welvarend land geworden en de levens-
standaard ligt tegenwoordig heel hoog.

De gulden is bijna 500 jaar lang een wettig betaalmiddel in Nederland
geweest. De allerlaatste Nederlandse gulden werd in 2001 geslagen. Op
1januari2002is Nederland over gegaan op de euro als wettig betaalmiddel.
Er zijn op dat moment elf Europese landen die, net als Nederland, ook op
de euro overgaan. In Duitsland, Ierland, Nederland, Frankrijk, Luxemburg,
Oostenrijk, Portugal, Belgié, Italié, Finland, Griekenland en Spanje heeft
de euro de nationale munt vervangen. Veel andere landen hebben na 2002
dit voorbeeld gevolgd. Om ieder land toch nog een soort nationale munt te
geven, is de achterkant van de munten per land verschillend. Nederland
heeft ervoor gekozen om de traditie van de Romeinen en de grote Karels
uit zijn geschiedenis voort te zetten en een afdruk van het hoofd van de
koningin op de munt te zetten.

Resumé

Alle goede intenties van de initiatiefnemers van de euro ten spijt, zien we
in het eerste en tweede kwartaal van 2012 (dit zijn de maanden dat volop
aan de inhoud van dit boek is gewerkt) dat de euro onder druk staat. Er
wordt medio mei 2012 druk gespeculeerd over een mogelijk Grieks vertrek
uit de eurozone en er zijn nog een aantal Zuid-Europese landen waar de
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economische situatie niet rooskleurig is. De onzekerheid neemt hierdoor
toe, wat des te meer reden is voor bedrijven en allerlei instanties om hun
financiéle huishouding op orde te krijgen. Credit management is een
uitstekend instrument dat hiervoor (mede) kan zorg dragen en dat
onlosmakelijk verbonden is met handelsinformatie die aangewend kan
worden om kredietrisico’s te reduceren en te managen, met als ultieme
doel de onzekerheid zoveel mogelijk weg te nemen.

The art is not in making money, but in keeping it.
Proverb quotes
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Aandelen

Aandeelhouder

Aanmaning

Aansprakelijkheid

Achtergestelde
lening

Activa

Advocaat

Afschrijvingen

Akte

Een nv of bv kan aandelen uitgeven. De koper verschaft
de vennootschap kapitaal en zichzelf een eigendoms-
bewijs in de vennootschap. Indien er winst wordt gemaakt,
zal de aandeelhouder daar een deel van uitgekeerd
krijgen (dividend). Indien er verlies wordt geleden, loopt
de aandeelhouder het risico zijn investering te verliezen.

Dit kan een natuurlijk persoon, maar ook een rechts-
persoon zijn. Indien een aandeelhouder veel aandelen in
een vennootschap heeft, wordt deze ook wel groot-
aandeelhouder genoemd.

Aansporing om (voor een bepaalde datum) te voldoen
aan een financiéle verplichting.

Juridische verantwoordelijkheid voor de gevolgen van
eigen of andermans handelen of nalaten, of op grond van
het risico dat men schept.

Dit type lening ‘staat achter’ ten opzichte van leningen
van andere schuldeiseres. Dit houdt in dat de schuldeiser
die een dergelijke lening verstrekte, in geval van
faillissement of liquidatie, pas betaald wordt als de
overige schuldeisers zijn voldaan.

Het totaal van de baten van de boedel, dat wil zeggen:
roerende zaken en onroerende zaken; zaken van waarde
en uitstaande vorderingen; opgenomen op de balans.

Jurist die zich in een zelfstandige werkkring bezighoudt
met het verlenen van rechtshulp en als zodanig is
ingeschreven bij de Arrondissementsrechtbank.

De kosten van kapitaalgoederen worden verdeeld over
een aantal jaren, waarover het bedrijfsmiddel wordt
verbruikt. Elk jaar kan een deel van die kosten worden

afgetrokken van de opbrengsten van de onderneming.

Geschrift dat bestemd is om als bewijs te dienen.
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Algemene
voorwaarden

Algemene wet
gelijke behandeling
(Awgb)

Armoedegrens

Arrondissement

Balans

Bankgarantie

Baten-/

lastenanalyse

Beding

Bedrijfsinformatie-

bureau

Bedrijfsresultaat

Bedingen die leveranciers hanteren voor alle overeen-
komsten met hun afnemers. Het bevat de algemeen
geldende bedingen, doch de bedingen die de kern van de
prestatie of dienst weergeven, worden niet in de
algemene voorwaarden opgenomen.

De Algemene wet gelijke is behandeling een Nederlandse
wet, de wetis op 1 september 1994 in werking getreden.
De Awgb is een nadere uitwerking van Artikel 1 van de
Nederlandse Grondwet, luidende allen die zich in
Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk
behandeld. Discriminatie wegens godsdienst, levens-
overtuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op
welke grond dan ook, is niet toegestaan.

Sociaal minimum. Indien iemand een zodanig laag
inkomen heeft, dat van armoede gesproken kan worden.

Het gebied dat tot het ressort van de arrondissements-
rechtbank behoort. Nederland telt negentien arrondisse-
menten.

Overzicht van bezittingen en vorderingen en vermogen
en schulden (activa en passiva).

Verklaring van een bank dat haar cliént zijn of haar
verplichtingen jegens een derde zal nakomen. De garantie
houdt in dat de bank zich verplicht tot het betalen van het
gegarandeerde bedrag, indien de cliént in gebreke blijft.

Het wegen van opbrengsten en uitgaven om tot een
oordeel met betrekking tot winstmogelijkheden te
komen.

Bepaling, voorwaarde in een overeenkomst.

Een bedrijf dat zich bezighoudt met en bureau
gespecialiseerd is in het onderzoeken en verstrekken van
bedrijfsinformatie.

Het verschil tussen de omzet en de kosten die nodig zijn

om die omzet te halen.
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Dit boek is voortgekomen uit de ervaring en kennis die de auteurs, werkzaam in

de credit management branche, in de afgelopen jaren (samen ruim 60 jaar)

hebben opgedaan. Daarnaast is geput uit diverse boeken, artikelen, publicaties,

rapporten en niet te vergeten het wereldwijde internet. Hieronder treft u de

geraadpleegde bronnen aan die wij per hoofdstuk hebben gerangschikt.
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Nick Bousie (1965) is al sinds 1987 werkzaam in de
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Business Control Services in Leidschendam als infor-

mateur. Niet lang daarna groeide hij door naar de functie van manager informatie-
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overstap naar EDR, waar hij verantwoordelijk werd voor de afdeling Speciale
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geweest bij het handelsinformatiebureau Business Control
Services, dat werd overgenomen door de Amerikaanse
branchegenoot Trans Union. Vervolgens besloot hij samen met zijn business partner
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enreduceren.
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Verhaal) Informatie, Incasso en Detachering (onder de handelsnaam Humanity).
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groei te realiseren. Robin houdt zich bij EDR Holding primair bezig met marketing,
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Informatie Technologie zijn er diverse software gerelateerde bedrijven onder-
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opgericht, uitgebouwd en verkocht.
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Raimond Honig (1971) is oprichter en managing partner

van het Credit Management Instituut BV te Zoetermeer.
Sinds 2005 leidt hij het CMI samen met zijn levens- en
zakenpartner Bionda Honig. Daarnaast vervult hij meerdere directie- en advies-
functies. Zijn zeer praktische en kritische inslag heeft hem zowel in diverse sales-
en marketingfuncties als tijdens zijn periode als interim manager verfrissend en
resultaatgericht doen werken.

Raimond Honig heeft zich ontwikkeld tot een eigentijdse visionair op het gebied
van gedrag en communicatie. Daarnaast verzorgt hij veel interactieve workshops
en (kennis)trainingen op het brede terrein van credit management en incasso.
In januari 2005 verscheen zijn eerste boek in co-auteurschap met Els Jacobs. Mei
2006 verscheen zijn tweede boek over credit management met de titel Credit
Management, een vak of een mythe? In september 2006 verscheen de Engelse
vertaling van zijn eerste boek Incasso, hoe praat ik mijn geld uit zijn zak?, getiteld
Debt Collection, How do I talk my money out of his pocket?

Zijn laatste boek (november 2007) gaat over persoonlijke effectiviteit met als titel:
Houd ermee op! Over eerlijk communiceren met jezelf en anderen.

Practicus Raimond Honig roert, raakt en confronteert in zijn workshops en
trainingen met de echte vraagstukken van het leven. Hij deed uitgebreide ervaring
op in de zakelijke dienstverlening, werkte zich op van verkoopmedewerker tot
commercieel directeur en startte in 1993 zijn eigen bedrijf. Na jarenlang leiding te
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hij het ontwikkelingspad ingeslagen en ziet hij het als zijn missie mensen aan het
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trajecten. Zijn stijl kenmerkt zich door respectvol te confronteren; kortom
individuen uit te dagen het optimale uit zichzelf te halen.

Onderstaande uitspraak van Satchel Paige heeft Raimond als zijn levensspreuk

geadopteerd: ‘Dream like you'll live forever... Love like you've never been hurt... Work
like you don’t need the money... and dance like nobody’s watching.’
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