
Met dit boek wil ik ideeën die je hebt over organisatie, 
leiderschap en samenwerken door elkaar schudden en 
binnenstebuiten keren.

Zolang je over ‘de organisatie’ blijft praten, hou je het 
buiten jezelf. Zolang je samenwerken blijft zien als 
vooral iets dat je medewerkers moeten doen, hoef 
je niet na te denken over hoe samenwerking er bij 
jou zelf eigenlijk uitziet. Zolang je over leiderschap 
blijft praten, als een kenmerk dat je hebt, iets dat je 
bij wijze van spreken koopt met een opleiding of het 
aannemen van een functietitel, hoef je niet te kijken 
naar wat je nu zelf eigenlijk doet.

Mensen doen niet wat jij zegt, maar ze doen na wat 
jij je ze voordoet. Dus zul je moeten kijken naar hoe 
jij bent, in alle kleine contacten en ontmoetingen die 
je hebt. Niet in het algemeen, maar in het hier en nu. 
Niet omdat je dan succesvol wordt, maar omdat je dan 
van betekenis zult zijn. 

Hartger Wassink (1971) is opgeleid als 
organisatiepsycholoog aan de Radboud Universiteit 
Nijmegen (1995). In 2004 promoveerde hij aan 
dezelfde universiteit. Daarna werkte hij in wisselende 
combinaties als adviseur en onderzoeker.
Sinds 2018 werkt hij als zelfstandig adviseur met zijn 
bureau De Professionele Dialoog. Zijn drijfveer is om 
leidinggevenden (van teamleider tot toezichthouder) 
inspiratie en voldoening te laten ervaren in hun werk, 
en rolmodellen te laten zijn in het aangaan van de 
professionele dialoog. Dat doet hij door het geven van 
advies, het verzorgen van gastcolleges en workshops 
en het schrijven van boeken, artikelen en blogs.
Als het even kan, brengt hij tijd door op de racefiets, 
wat voor hem de ideale manier is om tegelijkertijd er 
te zijn en er niet te zijn.

Klinkt goed, ‘dialoog’. Dat willen wel allemaal wel. 
Zeker leiders. Maar hoe doe je dat nu eigenlijk? 
Het is niet vanzelfsprekend. Voor een dialoog is 
zorgvuldigheid nodig, en houvast in een structuur. 
Bovenal is er een houding van openheid nodig, die je 
als leider voorleeft.

In dit boek breng ik een serie werkvormen bij elkaar, 
waarin je als leider met je team (en met jezelf) in 
dialoog kunt gaan. Maar let op, het geheim zit niet 
in de recepten die ik hier geef. Het geheim zit in de 
manier waarop je ze je eigen maakt. Daarvoor is het 
belangrijk dat jij ‘er’ bent, aanwezig bent in hoe je de 
werkvorm inzet.

En over er zijn, gaat de andere helft van dit boek.
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5

Over dit boek

Die ® in de titel is om je aan het denken te zetten. De pretentie die 
eruit spreekt, verwijst naar mijn hoop dat ik een boek heb geschreven 
over goed leidinggeven, dat door zoveel mogelijk mensen ter harte 
genomen zal worden. Ik heb het om die reden zo dun mogelijk gemaakt. 
Ik denk dat je het in een avond kunt uitlezen. 

De titel is ook ironisch bedoeld. Verwacht in dit boek niet de compleet nieuwe 

managementtheorie die andere boeken wel eens pretenderen te brengen. 

Wat ik schrijf is allemaal al bekend. De boodschap van het boek is vrij simpel, 

alhoewel niet eenvoudig.

De kern is als volgt. Het gaat erom dat je ‘er’ bent. Kortweg: ® (lees hardop). 

Dat is alles.

Maar zoals gezegd, dat is niet eenvoudig.

Want vaak zijn we er niet, ook al zijn we er wel. Daarmee bedoel ik: we 

zijn er misschien wel in fysieke zin, maar met onze aandacht zijn we ergens 

anders. In ieder geval niet bij de ander, voor wie je er bent–of althans zou 

moeten zijn. Wat vraagt die ander van ons? Wat staat ons te doen, vanuit de 

verantwoordelijkheid die we voor de ander hebben? En zijn we ons bewust 

van waar we zijn? Letterlijk: deze ruimte, dit gebouw, deze plek op aarde, op 

dit moment. Welke verantwoordelijkheid ervaren we voor die omgeving, en 

hoe draagt het werk dat je doet, en dit contact met die ander, daar aan bij?

Om goed leiding te geven, gaat niet zozeer om wat we zijn, of wie we zijn. 

Het gaat misschien wel vooral om waar we zijn, en hoe we zijn. Die vier 

woorden: wat, wie, waar en hoe, geven een simpel en krachtig houvast als je 

wilt reflecteren op je leiderschap. 

De vraag ‘wat ben je’ is makkelijk te beantwoorden. Je hebt ongetwijfeld een 

functie, die op het bordje bij je werkkamer staat, of die je ingevuld hebt op je 

LinkedIn-profiel. De vraag ‘wie ben je?’ gaat ook nog wel. 

Belangrijker dan wat of wie, is hoe je bent. Ofwel: op welke manier je je 
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verhoudt tot anderen, hoe je samenwerkt en communiceert. Daar gaat aan 

vooraf dat je weet waar je bent. Ben je er helemaal, in het contact met de 

ander, niet alleen lijfelijk, maar ook met je aandacht, je hart en je ziel? Ben je 

je bewust van de omgeving, waarin jullie je bevinden, en de manier waarop 

jullie samen verbonden zijn met de wereld die jullie omringt? En wat doe je, 

met wat zich vervolgens in dat contact aandient?

Daarover gaat dit boek.

Dit boek heb ik geschreven, omdat ik een simpel boek miste dat de complexiteit 

van leidinggevenden niet uit de weg gaat. De eerste managementboeken 

begon ik te lezen begin jaren ’90, tijdens mijn studie Arbeids- en 

Organisatiepsychologie. En vanaf dat ik in 2003 begon te werken als adviseur 

rond de thema’s leiderschap en bestuur & toezicht heb ik vele leiders gezien, 

gesproken en geobserveerd. 

Het contrast tussen wat ik lees, en wat ik in de praktijk zie, is soms groot. 

Veel boeken spiegelen een bepaald ideaal qua gedrag of houding voor, die je 

moet aannemen, of de soort organisatie die je zou moeten creëren. Met als 

onderliggend idee dat jij en je organisatie dan succesvol zullen worden: de 

beste, de grootste, de rijkste, de slimste, enz. 

Maar de wereld is niet ideaal. De ideale mens en de ideale organisatie 

bestaan niet. En gek genoeg is succes voor de meesten van ons helemaal 

niet zo belangrijk. Althans niet in smalle zin: niet iedereen hoeft nummer 1 te 

worden. Wel vind iedereen het belangrijk om zich verbonden te voelen. Om 

erkenning te krijgen, gezien te worden, voldoening te krijgen uit het idee dat je 

van betekenis bent voor anderen. 

Dat idee van succes heeft niet te maken met ‘winnen’, de beste zijn, maar 

met het goed hebben met elkaar, je verbonden voelen in de gezamenlijke 

‘bedoeling’ van de organisatie.

En gek genoeg zijn mensen daarin uiteindelijk weer heel voorspelbaar. We 

weten het eigenlijk wel, wat we moeten doen om het goed te hebben met 

elkaar, om samen wat te bereiken, om van betekenis te zijn voor anderen. 

We moeten er zijn voor elkaar. We weten het, en toch maken leiders vaak 

keuzes waarmee ze wegraken van die kern. Terwijl het niemands bedoeling 

was, gebeurt het toch.
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Dat vind ik jammer, dat zo’n eenvoudige kern, die we allemaal wel kennen, 

toch telkens weer kwijtraken. Ook al willen we ons verbonden voelen, toch be- 

en veroordelen we anderen voortdurend. Waarmee we die anderen afwijzen. 

Ook al willen we anderen vertrouwen, toch zijn leiders geneigd allerlei 

structuren op te leggen en details te controleren, die juist dat vertrouwen 

ondermijnen.

Ik denk dat maar weinig leiders dat met opzet doen. Ze weten alleen niet zo 

goed hoe ze dat soort reflexen moeten onderdrukken. Ik heb nog niet zoveel 

boeken gezien, die houvast bieden in deze paradox. Dat gat heb ik met dit 

boek willen opvullen.

Dit boek is een dubbel-boek. Je kunt van twee kanten beginnen met lezen. 

Aan deze kant krijg je het theoretische verhaal. In korte hoofdstukken heb 

ik zo samenhangend mogelijk opgeschreven, wat ik denk dat leiderschap is, 

en hoe het ‘werkt’. En hoewel ik het opgeschreven heb, pretendeer ik niet 

dat het mijn originele gedachten zijn. Verreweg het meeste heb ik ook weer 

ergens anders gelezen en ik sta, zoals het cliché luidt, op de schouders van 

reuzen. Bij ieder hoofdstuk geef ik mijn bronnen weer. Sommige bronnen 

hebben betrekking op meerdere hoofdstukken, en wordt dan alleen de eerste 

keer vermeld. De meeste boeken en artikelen heb ik in het Engels gelezen 

en om die reden als Engelstalige bron vermeld. Van veel boeken zijn ook 

Nederlandse vertalingen beschikbaar, dus als dat je voorkeur heeft, loont het 

de moeite die even op te zoeken.

Als je het boek omdraait, en aan de andere kant begint, krijg je handreikingen 

om in de dagelijkse praktijk aan de slag te gaan met de ideeën uit dit boek. 

Hoe kun je er voor zorgen dat je ‘er’ steeds bent als leider? Dat kun je doen 

door, als het maar enigszins kan, ruimte te maken voor de dialoog. Ik heb een 

serie werkvormen verzameld, waarmee je in je organisatie in dialoog met 

elkaar kunt gaan. Om die reden heet de andere kant van dit boek ‘Leider zijn 

in dialoog’. 
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