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Voor zover er auteursrecht op de afbeeldingen in dit werk rust, hebben wij geprobeerd de bronnen immer
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Je kunt Rik Keijzer voor tips, nieuws en de laatste ontwikkelingen op gebied van social media en digitale
marketing volgen op de volgende socialmedia-kanalen en websites:
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@ Volg ons op Insta:

www.instagram.com/digitalmoves/

n Volg ons op Facebook:
www.facebook.com/corinnekeijzer.digitalmoves/

, Yes, ik zit ook op Twitter:
www.twitter.com/rikkeijzer

m Link met mij op LinkedIn:
www.linkedin.com/in/rikkeijzer/
www.linkedin.com/company/digital-moves/

@ Onze workshops, blogs en (online video) trainingen:
www.digitalmoves.nl

We geven onze boeken over social media uit via:
www.somebooks.nl

Pagina 3



Voorwoord

Vanaf het moment dat ik de schoolbanken verliet om te gaan werken, heb ik mij beziggehouden
met niet alleen mezelf nieuwe dingen aante leren, maar vooral met het doorgeven van mijn kennis
aan anderen. Wanneer collega’s bij mij langskwamen om over een onderwerp te praten, gaf ik ze
zo veel mogelijk informatie als ik maar had, waardoor we samen tot een betere prestatie kwamen.

Ook was ik altijd blij met stagiaires die ik begeleidde tot de dag dat hun stage ten einde was en ze
helaas weer hun vleugels uitspreidden en verder gingen met hun studie. Velen van hen zie en
spreek ik nog regelmatig, en ik vind het fantastisch om te zien hoe iedereen zijn weg heeft weten
te vinden in de maatschappij.

Het doorgeven van kennis om samen beter te worden, zit dus al heel lang in mijn bloed en is de
reden dat ik begonnen ben met het trainen van bedrijven en organisaties op het gebied van
digitale en socialmedia-marketing. Het doorgeven van mijn kennis en ervaring aan andere
marketeers en socialmedia-managers is ontzettend leuk en waardevol om te doen, en het geeft
mij bijzonder veel voldoening als ik een bedrijf zie groeien.

Tijdens deze trainingen werd mij vaak gevraagd om een handleiding voor het opzetten van een
strategie, een naslagwerk als houvast. Het was voor mij een logische stap om dit verzoek te
vertalen naar het schrijven van een boek om dat houvast te geven. En dit boek heb je nuin handen:
Meer succes met Instagram!.

Instagram is één van die fantastische platformen waar je als bedrijf, artiest, zzp’er, mkb’er,
stichting of organisatie ontzettend veel uit kunt halen... Als je er maar de juiste energie in stopt.
Ik wil je daar graag bij helpen. Helpen om alle geweldige mogelijkheden te ontdekken, je
creativiteit te ontplooien en je business beter te maken.

Ik wens je heel veel succes met dit boek en met je reis door Instagram!

Rik Keijzer
Digital Moves
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6. Instagram-tijdslijn

De oudste van alle onderdelen: de tijdslijn. Ook wel de ‘feed’ genoemd. Dit zie je direct als je de
Instagram-app opent. Op de tijdslijn zie je de foto’s en video’s die mensen die jij volgt plaatsen.

Your Story corinnekeijzer  jolene73

Your Story nikki

o schoolofsushi : ° schoolofsushi
’

corinnekeijzer  jolene73

Qv Qv N
@)D Liked by mrrikky and others

@)D Liked by mrrikky and others
Sushi heaven #sushi #sushichef #sushilife #instafood #oodporn Evening glow #sushi #sushichef #sushilife #instafood #foodporn
View all comments

. Add a comment
h Q ® @

View all comments

. Add a comment.

Op de tijdslijn heb je de mogelijkheid om drie verschillende soorten berichten te plaatsen:

e Eenafbeelding
e Eenvideo

e Eencarrousel

De volgorde van de foto's en video's in je feed zal gebaseerd zijn in hoeverre Instagram denkt dat
je geinteresseerd bent in de inhoud. Als jij veel interactie hebt (een ‘like’ geeft, hoe lang je het

filmpje bekijkt of een reactie plaatst) op een bericht met bijvoorbeeld een kat erin, dan zal
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Instagram jou ook meer kattenfoto’s en -filmpjes laten zien en minder posts met bijvoorbeeld
honden. Dat werkt ook zo met de Instagram-accounts die jij volgt.

Instagram bekijkt namelijk ook jouw relatie met de persoon die het bericht plaatst. Hoe vaker jij
interactie hebt met een bepaald account, is voor Instagram van belang om jou juist die berichten
te laten zien.

De laatste factor is de factor tijd. Instagram wil je graag berichten laten zien die recent en dus
relevanter zijn voor jou.

Dit is natuurlijk ontzettend belangrijk om een succesvol Instagram-kanaal te maken. Daarom is
interessante content van wezenlijk belang. Alleen de juiste berichten, waarbij je volgers veel
interactie hebben, komen naar boven in de tijdslijn. De berichten die je op je Insta-tijdslijn plaatst,
blijven daar voor altijd staan, tenzij je de berichten zelf verwijdert.

Het grote voordeel hiervan is, is dat je daardoor ook ‘ontdekt’ kan worden door mensen die jouw
Instagram-kanaal nog niet volgen. De berichten van je tijdslijn komen namelijk ook terug in de
explore-tab (klik onderaan op het vergrootglas icoontje om hier te komen), waar niet-volgers
jouw berichten kunnen tegenkomen. Vanuit die berichten komen ze op je profiel terecht.
Beschouw je eigen profiel als het officiéle gezicht van jouw bedrijf op Instagram, waar je je bedrijf
als een echt merk presenteert. Je snapt nu wellicht nog meer waarom het zo belangrijk is om hier
fantastische content te plaatsen.
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Een Carrousel-post is ontzettend leuk om bijvoorbeeld een mini-verhaal te vertellen zoals in dit
voorbeeld van een pizza uit de steenoven:

\ restaurantlamusica restaurantlamusica restaurantlamusica restaurantlamusica
Nethestands, Amsterdam Netharlands, Amsterdam Nethertands, Amiteedam Netherlands. Amsterdam

- , N
ol * O — i

eQwv - W7 s H Q@7 NnoQvy . W
Q00 Liked by schoolofsushi and 115 321 others @@ Liked by schoolofsushi and 115 321 others QB0 Liked by schoolofsushi and 115 321 others ©80 Liked by schoolofsushi and 115 321 others
restaurantiamusica Its pzzatime tonight! #amazing #pizza restaurantiamusica It's pizzatime tonight! #amazing #pizza s pi ight! Bamazing #pizza Its pizzatime tonight! #amazing #pizza

lassic p L #classic #instagram P #classic aclassic
schoolofsushi can't wat to taste on my good friend. Your schoolofsushi can't walt to taste on my good friend. Your schoolofsushi can't wait to taste on my good friend. Your schoolofsushi can't wait to taste on my good friend. Your
new oven looks fantastic! new oven looks fantastic! new oven looks fantastict new oven looks fantastic!
corinnekeljzer Let’s go to this place a corinnekeljzer Let’s go to this place a corinnekefjzer Let's go to this place a corinnekelfzer Let’s go to this place a
p2za and a couple of nice Itallan wi t P 22a and a couple of nice italian wis t p zza and a couple of nice Italian win t p2za and a couple of nice itallan win L

. . . .

Een fijne bijkomstigheid van een Instagram Carrousel is dat je langer de aandacht grijpt van je
volgers. Ze scrollen immers door je frames heen en dat kost meer tijd dan wanneer je maar een
enkele afbeelding of video laat zien. Hoe langer jij je volgers bezighoudt met jouw content, des te
belangrijker gaat Instagram jouw account vinden. Dit is één van de pijlers van het algoritme van
Insta, dus ook daarom is het goed om regelmatig Carrousels te plaatsen.

Hoe maak je een Instagram Carrousel post?

Je maakt een Instagram Carrousel door de Instagram-app te openen en op het + icoontje in de
navigatie te klikken. Zorg er uiteraard eerst voor dat je alle foto’s op je telefoon hebt staanin je
foto-library. Klik daarna op het Multiple icoontje, zodat je meerdere foto's of video's kunt
selecteren. Zoals gezegd mag je er maximaal tien selecteren. Doe dat in de volgorde waarin je ze
wilt laten verschijnen. Je ziet op de foto een cijfer verschijnen als je deze selecteert.
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Klik dan op Volgende. Daar kan je, als je wilt, filters of bewerkingen toepassen op elk frame. Schuif
naar de foto die je wilt bewerken. Klik er vervolgens op om de bewerkingstools te openen. Doe dit

eventueel bij elk frame, en als je klaar bent (of als je niet wilt bewerken en deze stap overslaan),
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7. Instagram Stories

In 2016 werd opeens Stories toegevoegd aan het Instagram-platform. De ontwikkelaars van Insta
hebben deze functie afgekeken van het geweldige succes dat Stories had op de populairste app
onder jongeren: Snapchat. Dit specifieke onderdeel van Instagram is een sectie waarbij je snelle
verhalenvertelt door middel van foto’s en filmpjes. Deze verhalen verdwijnen automatisch na een
periode van 24 uur. En dat is het grote succes achter Stories. Ze zijn na die 24 uur niet meer terug
te kijken. Juist dit tijdsaspect zorgt ervoor dat een specifiek deeltje van het menselijk brein wordt
aangeroepen: Fear Of Missing Out (FOMO). De angst om iets te missen! Psychologisch gezien
een meesterzet om dit in een socialmedia-app te gebruiken. Want je wilt immers toch niks leuks

missen?

Het succes van Instagram Stories komt doordat je volgers bang zijn iets te missen.
The Fear of Missing Out (FOMO). Houd dit in gedachten als je content maakt voor je Stories!

IT’S '
f Welke plaat moet ik zeker
b - draaien vanavond?

Typ iets...
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Hoe werken de Instagram Stories?

Instagram Stories zijn makkelijke hapklare snacks die je tot je neemt. Het maakt niet uit wat voor

een account je hebt, zakelijk of privé, iedereen kan deze verhalen maken.

Elk verhaal mag maximaal 15 seconden duren. Al deze verhalen worden één voor één achter
elkaar gezet zodat het één groot verhaal wordt. Je vindt de Stories bovenaan het scherm met je
tijdslijn. De eerste profielfoto is van jezelf, daarnaast zie je profielfoto’s van accounts die je volgt

met daaromheen een mooie gekleurde cirkel. Klik daarop en je komt op hun Stories terecht.

9:41 PM

Instagram

&"0

Your Story nikki corinnekeijzer

jolene73

Een andere manier om de Stories van een account te bekijken is om simpelweg naar het
desbetreffende account te gaan en dan bovenaan op de profielfoto te klikken indien er een
gekleurd randje omheen zit. Het gekleurde randje geeft aan dat er een verhaal geplaatstis. Als je

daardanop klikt,dan zie je alle verhalen die maximaal 24 uur oud zijn, in chronologische volgorde.

20:09 7 Wil = m
< restaurantlamusica
lZ Klib hier om de Slories Te zien

457 76K 809

Berichten Volgers Volgend

De beste pizza’s van Amsterdam
Italiaans Restaurant

Het oudste bericht zie je als eerste. Je kunt door de verschillende Stories heen ‘zappen’ door op
derechter- of linkerkant te klikken. Wil je naar een verhaal van een ander account? Geef dan een
swipe naar rechts en je ziet de content van het volgende account dat een verhaal geplaatst heeft.
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8. Instagram TV (IGTV)

In 2018 werd er een nieuwe tak toegevoegd aan Instagram: Instagram TV (IGTV), een YouTube-

achtig platform met alleen video. Een uitkomst voor de creatievelingen op Instagram, want
eindelijk konden ze zogeheten ‘longform’ video’s plaatsen. Filmpjes die langer dan een minuut
duren. Ook bedrijven en organisaties zagen de mogelijkheden in van deze nieuwe optie van

Instagram en velen zijn flink aan de slag gegaan.

Love to do this!

' \ "
-~ -
<’y di-day

© Qv
V

U -e 6:17

Instagram heeft natuurlijk gekeken naar het succes van YouTube en gezien hoe video een
ontzettend belangrijke (misschien wel dé belangrijkste) rol heeft gekregen op het internet. Je ziet
daarom ook continue verbeteringen van het platform. Ondersteunde het in het begin alleen
verticale content, tegenwoordig is het geen probleem om horizontale content te bekijken. Even
je mobile draaien en je hebt volledig beeld. Ideaal!

Geverifieerde gebruikers (met dat blauwe V-tje naast hun naam) kunnen IGTV-video's plaatsen

die tot een uur lang zijn. Gewone gebruikers kunnen video's van maximaal 15 minuten uploaden.
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Endatis het mooie van IGTV: ledere gebruiker kan een eigen IGTV-kanaal beginnen. Er zijn geen
minimumeisen aan verbonden.

Verder heb je de mogelijkheid om bij het uploaden van je IGTV-clip aan te geven dat je een
preview wilt laten zien in je Insta-feed. En dat wil je natuurlijk, omdat je dan veel meer exposure
krijgt voor je IGTV-content. Ik vertel je zo hoe je dat doet.

Al deze content kun je via de Instagram-app vinden én via de aparte |GTV-app die Instagram
hiervoor heeft gemaakt. [k merk zelf dat ik die laatste niet of nauwelijks gebruik, want ik zit toch
al in de Instagram-app zelf. Je vindt de filmpjes ook terug op iemands Instagram-profiel door te
klikken op de IGTV-knop. Deze krijg je vanzelf op je profiel als je content plaatst op IGTV.

= ® ® (2

Videois hot. Ik zei het al. Het is dan ook ontzettend belangrijk om in video te investeren. Instagram
TV is hier een ideaal platform voor. En je bent al bezig met het investeren in Instagram, anders
was je nooit aan dit boek begonnen &). Investeer dus zeker ook in het maken van geweldige
videocontent voor jouw doelgroep. Gebruikers besteden meer en meer tijd aan entertainment op
hun mobiele apparaten. Grijp die kans en ga aan de slag met IGTV.

Hoe werkt Instagram TV?

Je hebt een Instagram-account nodig om gebruik te maken van Instagram TV en het enige wat je
daarnamoet doenis een filmpje uploaden dat langer is dan één minuut, en ziedaar: je bent je eigen
kanaal gestart. That’s it. Je krijgt dan meteen het eerdergenoemde icoontje op je profiel waar
gebruikers jouw longform content kunnen bekijken.

Neem de volgende stappen om een video te uploaden naar jouw IGTV kanaal:

Selecteer je video

Ga naar je profiel toe en klik op het + teken en selecteer in het menu IGTV-video. Je komt nu in
de gallery van je mobiel terecht waar al je video's staan. Scrol door je lijst en selecteer de video die
jewilt plaatsen. Let op: de video moet tussende 1 en 15 minuten lang zijn. Injelijst zie je dat alleen
devideo’s die aan deze eis voldoen helder zichtbaar zijn. Dit zijn de filmpjes die je kunt gebruiken.
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9. Instagram Reels

Jekoneropwachten dat Instagram een aanval zou gaan openen op het populaire platform TikTok
en dat ze met een eigen versie zouden komen. In 2020 was het zover en werd Instagram Reels
gelanceerd. Klaar om de uitdaging en strijd aan te gaan met TikTok. En dat is gelukt: want
Instagram Reels is vanaf de lancering een groot succes. Veel bedrijven omarmen deze creatieve
plek op Instagram en plaatsen hier unieke videocontent. Alles op Reels draait om video en dan
vooral creatieve video’s. Creatieve video's van max 30 seconden die makkelijk te maken zijn met
de toolsdie al in Insta Reels zitten. En daar zit de kracht van Reels. Het is creatief, kort én krachtig
(max 30 seconden) en zit daarmee precies tussen de foto’s en video’s op je tijdslijn en IGTV (long
form video’s) in.

ﬁ HT VERHAAL

Het grote voordeel van Reels ten opzichte van TikTok is dat het compleet geintegreerd is binnen
Instagram. Het is dus niet een nieuw ander platform waar je vanaf nul moet beginnen. Je volgers
zien automatisch de Reels die jij maakt. Dat is een groot pluspunt.
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11. Instagram Shopping

Instagram Shopping is een verzameling functies op Instagram waarmee mensen kunnen shoppen
via je foto's en video's, ongeacht waar ze zich in de app bevinden. Superhandig als je producten
verkoopt. Je doelgroep bevindt zich al op Instagram, dus het wordt hen alleen maar makkelijker
gemaakt om bij je te shoppen als je daar je producten ook aanbiedt. Deze optie kan dan ook zeer
waardevol zijn als jij een webshop hebt! Instagram Shopping geeft jou de optie om je eigen
producten te taggen in je post. Net zoals je personen tagt, tag je jouw items. Jouw volgers kunnen
dan op die tag klikken en worden direct naar dat specifieke product geleid waar ze het gelijk
kunnen kopen.

Instagram

Your Story nikki corinnekeijzer jolene73

0 schoolofsushi

© Producten bekijken

A

@®D»)D Liked by Rik and others

You can't make sushi without a sharp knive, now can you!?
#FridayNightSushiNight #sushitime #schoolofsushi ....more

View all comments

e Add a comment
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13. #Hashtags

We kunnen vandaag de dag niet meer zonder hashtags. Dit bekende begrip isin 2007 ontstaan op
Twitter en is nu ook op andere socialmedia-kanalen in gebruik. Niet alleen op Instagram maak je
gebruik van hashtags, ook op LinkedlIn is het tegenwoordig ingeburgerd om dit te gebruiken. Een
hashtag is een trefwoord of groep van trefwoorden met het hekje-teken (#) ervoor en het ziet er
dan zouit: #hashtag. Deze hashtag wordt dan een linkje naar alle andere Instagram-berichten met

dezelfde hashtag. Klik dus op een hashtag om alle content met die hashtag te zien op Instagram.

Vaak gebruikt men hashtags op social media voor grote gebeurtenissen zoals het nieuws (denk
bijvoorbeeld aan #CoronaPandemie) of bij hele belangrijke sociale onderwerpen. Denk dan
bijvoorbeeld aan de #metoo waarmee vele Instagrammers hun afschuw uitspraken over seksueel
misbruik en seksuele intimidatie. Of over #BLM (#BlackLivesMatters) wat een statement is tegen
racisme. Deze hashtags hebben ook direct een emotionele lading. Een ander goed voorbeeld van
nieuws en sociale onderwerpen is de hashtag #JeSuisCharlie na de verschrikkelijke aanslagen in

Parijs bij Charlie Hebdo, waarin eenieder zijn medeleven toonde.
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