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Eerste editie feb 2023. Alle rechten voorbehouden. 

Er is de grootst mogelijke zorg besteed aan de voorbereiding van deze publicatie. 

Voor informatie die desondanks onvolledig of onjuist is opgenomen, aanvaarden 

de auteurs en uitgever geen aansprakelijkheid. Eventuele verbeteringen zullen 

worden opgenomen in de volgende editie van het boek. De informatie in dit boek 

is alleen ter inspiratie. Het gebruik van mannelijke of vrouwelijke geslachten of 

titels in dit boek moet worden opgevat als inclusief alle geslachten, behalve 

wanneer wordt verwezen naar een bepaalde persoon.  

Voor de AI-assistent: Chat GPT is gekozen om deze met hem aan te spreken, maar 

dat had ook het of haar kunnen zijn. 
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Peter Drucker schreef in 1999 een artikel waarin 
hij benoemde dat de grootste uitdaging van de 

21ste eeuw de 50-voudige productiviteitstoename 
van de kenniswerker is. 

 

Hoe dan? 

 

Nou zo dus.. 
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Voorwoord 

Stel je eens voor 

tel je voor dat je een slimme digitale assistent hebt die je bij alles kan 
helpen wat je nodig hebt! Hij kan je helpen bij het vinden van 

informatie, het schrijven van verhalen, het beantwoorden van e-mails en 
het nemen van beslissingen. En het beste is dat hij altijd beschikbaar is 
en nooit moe wordt! 

Deze computerhulp heet Chat GPT en hij kan praten alsof hij een echte 
persoon is. Je kunt hem vragen stellen en hij zal je altijd antwoorden. En 
als je iets wilt schrijven, kan hij je helpen om woorden te vinden die 
passen bij wat je bedoelt. Het is alsof je je eigen assistent hebt! 

In dit boek kun je meer leren over Chat GPT en hoe hij je kan helpen 
om productiever te zijn en meer gedaan te krijgen. Of je nu een student 
bent die hulp nodig heeft bij het schrijven van opstellen, een drukke 
professional die zijn werk efficiënter wil doen, of gewoon iemand die 
graag nieuwe technologie wil ontdekken, dit boek is voor jou! 

Laten we samen op ontdekkingstocht gaan en de magie van Chat GPT 
ontdekken! 

Dingen om vooraf te beseffen 

Alle nieuwe technologie kan ten positieve en op negatieve manier ingezet 
worden. Onbemande vliegtuigen en drones kunnen donor-organen 
transporteren om snel ter plaatse te zijn of bommen vervoeren om 
mensenlevens te be-eindigen.  Deze technologie ook. Het kan je ons 
enorm helpen het tekort aan dokters, leraren, ingeneurs, verplegers, 
veiligheidsbeambten, belastingadviseurs, helpdeskmedewerkers te 
verminderen. Aan de andere kant kan het er ook voor zorgen dat de 
technologie ingezet kan worden om “niks meer te leren” en “je huiswerk 
maar te laten doen”, zoals laatst in het journaal te zien was. Chat GPT 
en dergelijke technologie is ondertussen zo goed, dat leraren het verschil 
niet meer kunnen zien. Daarnaast zal Chat GPT helaas ook ingezet gaan 
worden om phishing te plegen, waarbij criminelen jou en mij met grote 
overtuiging om de tuin proberen te leiden.  

Dergelijke nieuw beschikbare digitale assistenten als Chat GPT vragen 
er ook altijd om dat wat je maakt goed zelf te onderzoeken. Neem niets 
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zomaar aan, maar check het altijd op basis van jouw kennis of die van de 
expert voor je het breeduit communiceert. Naar mijn mening blijf je zelf 
altijd verantwoordelijk voor je gecreëerde content. Double check dingen 
die Chat GPT je teruggeeft en blijf leren, want dergelijke tools als Chat 
GPT zijn alleen maar zo intelligent, omdat wij mensen er slimme dingen 
in stoppen.  

Als ICT-management consultant weet ik dat er heel veel vragen zijn over 
privacy, veiligheid, openheid van de organisatie die erachter zit en allerlei 
andere belangrijke zaken. Deze zaken zijn belangrijk en tegelijkertijd 
complex. Ze gaan de doelstelling van dit boek voorbij. Het zijn wel zaken 
waar je voor jezelf een antwoord op moet hebben als je Chat GPT 
langdurig inzet. Mijn doel is vooral jou te inspireren. Je aan de gang 
zetten waarbij je de kracht van Chat GTP voor jouw situatie gaat beleven. 

Dit boek is voor iedereen 

Dit is de eerste keer dat ik een boek schijf voor iedereen. Normaal kijk 
ik altijd heel goed naar de doelgroep en probeer ik deze aan te spreken. 
Chat GPT is een hulpmiddel voor iedereen die wel eens iets van 
informatie moet opzoeken, moet maken, of iets nieuws moet leren voor 
werk, hobby of privé. Dat zijn we allemaal. Chat GPT kan ingewikkelde 
brieven voor je vereenvoudigen, zodat je ze beter begrijpt. Het kan zaken 
voor je vertalen. Het kan je helpen met samenvattingen te maken van 
boeken. En het kan je helpen met het maken van een compleet boek. Dit 
boek is maar voor een deel geschreven door mij, en rest heeft Chat GPT 
op basis van mijn instructies gedaan. Door steeds beter te specificeren, 
en door te vragen zijn we samen op dit boek uitgekomen. Dit hele boek, 
in enkele dagen!  

Ik hoor je denken: 

 

“Ik heb hier geen tijd voor, in ben veel te druk met mijn werk” 

Juist voor deze mensen heb ik chat GPT geschreven, waarschijnlijk heb 
je een heel druk schema waarin je continue bezig bent met 
communiceren en afstemmen op de doelgroep. Stop met rennen en denk 
eens na hoe Chat GPT jou in de toekomst zou kunnen helpen. 

 
“Ik ben een aannemer, dus ik heb er niks aan, hij kan vast geen muren 
metselen?” 
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Nee, fysieke dingen dat kan Chat GPT niet, maar wel jou helpen bij je 
offertes uitbrengen, nadenken over de constructie en helpen met het 
vinden van de juiste onderdelen.  Vooral ook maken van stappenplannen 
om de klant mee te nemen in wat er allemaal gaat gebeuren, daar is Chat 
GPT heel goed in. 

 
“Ik weet heel goed wat ik zelf wil, en ik bepaal zelf wel waar ik op 
vakantie ga, daar heb ik geen robot voor nodig” 

Prima, maar juist ook dan kan Chat GPT je van extra informatie 
voorzien, binnen de kaders die je zelf al gesteld hebt, je gaat gewoon 
verdiepen. Stel je voor dat je een partner hebt die vooral niet aan het 
strand wil liggen (en jij wel). Je zou aan Chat GPT kunnen vragen om 
zichzelf in te leven in iemand die niet aan het strand wil liggen en wat 
deze persoon dan zou kunnen doen. Zo hou je jouw relatie goed met een 
kleine inspanning! 

Is Chat GPT hetzelfde als Siri? 

Deze vraag kreeg ik laatst van een nieuwsgierige dorpsgenoot. Als je 
totaal niet thuis bent in de wereld van ICT zou mijn eerste antwoord “ja” 
zijn. Siri kun je ook iets vragen en je krijgt een antwoord: “Siri, Wat is 
het weer vandaag”. Chat GPT heeft een achterliggend taalmodel wat veel 
en veel rijker is dan Siri, waardoor je echt diepgaande conversaties kunt 
uitvoeren. Je zult dit zelf moeten ervaren, en daarom is dus dit boek 
geschreven, om je echt op weg te helpen! 

 

  

 

 

 

 

 


