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In januari 2020 werd Kate Raworth benoemd tot Professor of Practice aan de Hogeschool 
van Amsterdam. Dat was voor mij het startpunt om mij actief bezig te houden met duurzaam-
heid en het belang van ecologische oplossingen en inclusiviteit binnen de economie. Het 
‘oude’ economisch denken, gebaseerd op een lineair model waarin de belangrijkste doelstel-

ling groei is, werd verleden tijd. De ‘nieuwe’ economie, die vraagt om een langetermijndenken 
gericht op circulariteit, werd de nieuwe focus. Geïnspireerd ook door het werk van Kees Klomp 
verdiepte ik mij met veel energie en plezier in deze nieuwe visie. 

Als hogeschooldocent voel ik de verantwoordelijkheid om studenten bewust te maken van 
duurzaamheid en de toekomst van het nieuw-economisch denken. Ik ben er trots op dat ik met 
een groep docenten binnen de faculteit Business en Economie vanuit deze visie een nieuwe 
opleiding mocht starten (de Brede Economische Richting). Wij onderwijzen onze studenten 
gelijk vanaf jaar 1 vanuit de gedachte van de nieuwe economie of ‘purpose economy’; geen oude 
economische modellen meer, niet meer denken vanuit welvaartsdoelen, maar met een focus op 
verduurzaming, economische bloei en welzijnsdoelen. 
Wat een avontuur is het om met studenten uit te zoeken hoe we deze visie gestalte geven in de 
praktijk. We werken met echte opdrachtgevers, zowel grote als kleine bedrijven, met startende 
ondernemingen en organisaties die al wel of nog helemaal niet bezig zijn met verduurzaming. 
Sommige studenten zijn sceptisch over duurzaamheidsdoelen, maar als de opdrachtgever er 
weerstand tegen heeft, dan zetten juist deze studenten extra de schouders eronder om tot op 
de bodem uit te zoeken hoe en wat mogelijk is om zo de opdrachtgever daadwerkelijk te over-
tuigen. Voor andere studenten is de ‘nieuwe’ manier van denken al zo vanzelfsprekend dat ze 
vragen wat er ‘nieuw’ aan is. 

De studenten werken hun strategische, economische adviezen uit met behulp van het 
Triple Layered Business Model Canvas. Dit model blijkt zo helder, toegankelijk en logisch 
gestructureerd te zijn, dat het een sleutelrol vervult in ons lesprogramma. Ik ben fan van dit 
model en juist de tweede en derde laag (de ECOLOGISCHE LAAG en de SOCIALE LAAG) 
geven veel richting en verdieping. Ik ben vaak positief verrast door wat bedrijven al blijken te 
doen aan duurzaamheid en wat studenten daar op constructieve wijze nog aan toe weten te 
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voegen met behulp van het model. Naast de tweede en derde 
laag, blijkt ook het Business Model You als PERSOONLIJKE 
LAAG van veel waarde te zijn om de professionele en persoonlijke 
ontwikkeling van studenten te begeleiden.

Over de eerste laag is in de vorm van het Business Model Canvas 
veel informatie beschikbaar, maar over de ECOLOGISCHE LAAG 
en SOCIALE LAAG en combinatie met de PERSOONLIJKE LAAG 
is nog weinig te vinden. Vandaar dat ik dit in mijn lesmateriaal heb 
uitgewerkt. In dit boek wordt elke laag uitgelegd en behandeld: 
per laag passeren de negen blokken die teruggaan op het 
Business Model Canvas de revue. Dat doe ik zo concreet mogelijk, 
met veel voorbeelden en verwijzingen. Het boek is niet bedoeld als 
een leesboek om in één keer uit te lezen, maar juist als werkboek 
om per laag of blok in een laag mee aan de slag te gaan. Het bevat 
bruggetjes om de theorie toe te passen en veel voorbeelden 
om grip te krijgen op de inhoud. Elke paragraaf sluit af met een 
inspirerende doe-opdracht en elk hoofdstuk met een grotere 
casus-opdracht. De opzet van het boek en de uitleg per blok 
nodigt nadrukkelijk uit om er ook eigen oefeningen en opdrachten 
aan te koppelen. 

Dit boek biedt economiestudenten een toegankelijke en 
aantrekkelijke manier om op bedrijfsmatig niveau te innoveren 
richting een meer duurzame bedrijfsvoering en veranderingen aan 
te sporen bij bestaande en toekomstige organisaties.

Suzanne van Stratum MSc, MA
Hogeschooldocent (Brede Economische Richting)
Amsterdam, 1 september 2023
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Dit lesmateriaal gaat over het Triple Lay-
ered Business Model Canvas. Aan de 
basis hiervan ligt het al langer bekende 

Business Model Canvas (BMC). Dit BMC is oor-
spronkelijk ontwikkeld door Osterwalder en Pigneur 
(2010) en wordt sindsdien veelvuldig gebruikt door 
economen. Zo’n Business Model Canvas laat zien 
hoe een bedrijf waarde creëert, levert en behoudt.

Het BMC is een strategisch hulpmiddel om een 
businessmodel van een (startend) bedrijf vast te 
leggen, om het in beeld te brengen en om er zo 
over te kunnen communiceren. In een later stadium 
wordt het gebruikt om verandering in het bedrijf te 
stimuleren. Een canvas is eigenlijk een leeg schil-
derdoek. In dit verband is het een metafoor voor een 
leeg vel papier waarop een heel businessmodel in 
kaart wordt gebracht.

Oorspronkelijk zochten de makers naar een manier 
om een businessmodel op een simpele, overzich-
telijke manier weer te geven. Daarvoor maakten ze 
dit canvas-model dat op één A4-tje past. Het bevat 
negen vaste blokken die ingevuld moeten worden, 
maar het BMC is niet bedoeld als een invuloefening. 
Het is bedoeld als basis voor een zoektocht. Het 
gaat erom dat de negen blokken elkaar als bouwste-

nen versterken: als de inhoud van één blok veran-
dert, dan veranderen andere blokken mee. Het BMC 
is nadrukkelijk bedoeld als een dynamisch model.

Op hogescholen wordt het BMC gebruikt als instru-
ment om studenten te leren een nieuwe onderne-
ming op te zetten of strategische adviezen te geven. 
Door een BMC in te vullen breng je in kaart wat suc-
cesfactoren zijn, wat mogelijke risico’s zijn en waar 
verbetering te behalen is voor de onderneming.

Het Triple Layered Business Model Canvas is een 
uitbreiding van het BMC. Sinds 2012 is er gezocht 
naar manieren om verduurzaming een plek te geven 
in het BMC. Het resultaat daarvan is het Triple 
Layered Business Model Canvas, zoals beschreven 
door Joyce, Paquin en Pigneur (2015). Het oor-
spronkelijke Business Model Canvas is in dit model 
de eerste laag (first layer): de ECONOMISCHE 
LAAG (ECONOMIC LAYER). Hieraan zijn twee 
gebruiksvriendelijke lagen toegevoegd: de tweede 
laag (second layer) is de ECOLOGISCHE LAAG 
(ENVIRONMENTAL LAYER) en de derde laag (third 
layer) is de SOCIALE LAAG (SOCIAL LAYER). Met 
dit uitgebreide model kunnen bedrijven worden 
gestimuleerd te verduurzamen.

In dit boek verwijzen we naar het Triple Layered 
Business Model Canvas met de afkorting 3LC. 
Het 3LC is een Engelstalig model, maar we 
hebben ervoor gekozen om te werken met een 
Nederlandse vertaling van de Engelse termen. De 
namen van de blokken en lagen in het 3LC staan 
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steeds in hoofdletters. Zo zijn ze eenvoudig te 
herkennen. De eerste keer dat een Nederlandse 
naam wordt gebruikt, staat de Engelse vertaling 
er tussen haakjes achter. Dat is ook het geval in 
de kopjes van de paragrafen over de blokken en 
lagen in het 3LC. Als je meer informatie over een 
specifiek blok wilt, kun je op internet veel vinden 
door te zoeken op de Engelse term.

De canvassen uit het 3LC kunnen voor elke on-
derneming worden ingevuld, of deze zichzelf als 
duurzaam beschouwt of niet. Het is juist een goed 
hulpmiddel om te onderzoeken waar verduurzaming 
mogelijk is. Het is ook zeer nodig om bedrijven langs 
deze canvas-meetlat te leggen, want het maakt 
helder waar (te veel?) impact op het milieu wordt 
gemaakt en waar verbetering gehaald kan of moet 
worden om ook in de toekomst te kunnen blijven 
bestaan. 

Het 3LC volgt dezelfde indeling als de drie P’s: 
People, Planet, Profit. Deze termen werden begin 
jaren negentig geïntroduceerd door Elkington 
(2004) en worden sindsdien gebruikt als houvast 
voor duurzame ontwikkeling. De volgorde van het 
3LC is in deze termen: Profit (economisch), Planet 
(ecologisch), People (sociaal).

In 2015 zijn de Sustainable Development Goals 
(SDG’s) vastgesteld binnen de Verenigde Naties 
(VN). Het gaat om zeventien doelen waaraan de 196 
landen binnen de VN zich hebben gecommitteerd 
om uitdagingen als armoede, onderwijs en de 

klimaatcrisis aan te kunnen pakken. Deze doelen 
kunnen op bedrijfsniveau geconcretiseerd worden 
met behulp van het 3LC.

Een 3LC kan dus gemaakt worden:
• om een nieuwe onderneming te starten
• voor productontwikkeling
• ten behoeve van strategische planning
• om bedrijfsanalyses te maken
•  om mee te communiceren met stakeholders en 

(samenwerkende) partijen 
• om te adviseren over duurzaamheid
• om de SDG’s van de grond te krijgen
•  om concrete handvatten te bieden voor toekomst-

bestendige innovaties
•  om ideeën te ontwikkelen voor manieren om te 

verduurzamen

De drie lagen moeten elkaar versterken om een 
rijkere discussie te voeren over de toekomst van 
de onderneming. Let dus op de verbanden binnen 
de drie lagen en tussen de drie lagen. Het invullen 
van een 3LC levert de organisatie een creatieve 
en verrassende verkenning op van verbeteringen, 
innovaties en duurzame mogelijkheden die er voor 
de organisatie in het verschiet liggen. Het 3LC biedt 
een toegankelijke en aantrekkelijke manier om op 
bedrijfsmatig niveau aan de slag te gaan met ver-
duurzaming. 

Scan deze 
QR-code 

voor een video 
over de 
SDG's.
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In hoofdstuk 1 staat de ECONOMISCHE LAAG 
centraal, in hoofdstuk 2 de ECO LO GISCHE 
LAAG en in hoofdstuk 3 de SOCIALE LAAG. 
In elk hoofdstuk staan ook voorbeelden, 

opdrachten en een stappenplan om het canvas 
in te vullen. In het laatste hoofdstuk komt de 
PERSOONLIJKE LAAG aan bod. Dit is de vierde 
laag die we aan het Triple Layered Business Model 
Canvas hebben toegevoegd. De PERSOONLIJKE 
LAAG gaat terug op het Business Model You 
(afgekort: BMYou). Hierin sta jij zelf centraal; 
welke stappen kun jij zetten in je leven – in je 
professionele en in je persoonlijke ontwikkeling 
– om een ‘responsible mindset’ te ontwikkelen? 
Dit is een mindset waarmee je kunt zorgen voor 
je eigen well-being, maar waarmee je ook door 
langetermijndenken kunt bijdragen aan een 
duurzamere wereld. 

Voor elke laag is ook een leeg canvas beschikbaar. 
Grijp je kans om deze te vullen voor echte bedrijven, 
echte opdrachtgevers of pas ze toe op je eigen (te 
starten) bedrijf! Dat is dé manier om te ervaren hoe 
het is om werkelijk positieve invloed te hebben. Je 
vindt de canvassen door de QR-codes in dit boek te 
scannen. Mocht het je niet lukken om de QR-codes 
te scannen, kijk dan op de website bij dit boek:
www.lerenmetfloot.nl/3LC

Scan deze
 QR-code 
voor meer

 informatie 
over de 

canvassen
 bij dit boek.

LEESWIJZER

In de hoofdstukken vind je voorbeelden 
waarin de theorie wordt uitgelegd aan de 

hand van de praktijk van echte bedrijven. Je herkent 
deze voorbeelden aan bovenstaand icoon.

Achter in het boek (op pagina 99) vind je 
een lijst van alle opdrachten waarmee je de 
theorie kunt toepassen. De opdrachten staan 

gerangschikt naar het hoofdstuk waarbij ze horen. Zo 
kun je snel een te maken opdracht vinden. Je herkent 
de opdrachten aan het icoon en de verticale lijn 
hiernaast. Elk hoofdstuk sluit af met een paragraaf 
AAN DE SLAG. Hierin voer je een aantal grotere 
opdrachten uit die uiteindelijk resulteren in een 
viertal ingevulde canvassen. 
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OVERZICHT

WAARDEPROPOSITIE
UNIEK

AANBOD 
1 FUNCTIONELE WAARDE SOCIALE WAARDE HOE JE HELPT

KLANTENSEGMENTENKLANT 2 GEBRUIK EINDGEBRUIKER WIE JIJ HELPT

KLANTENRELATIES

 

3 EINDE LEVENSDUUR MAATSCHAPPELIJKE INVLOED HOE JOUW INTERACTIE PLAATSVINDT

KANALEN4 DISTRIBUTIE BEREIK HOE ZE JE KENNEN & HOE JE LEVERT

INKOMSTENSTROMEN
INKOMSTEN /

VOORDELEN

+ 

5 ECOLOGISCHE VOORDELEN SOCIALE VOORDELEN WAT JE KRIJGT

ECOLOGISCHE LAAG SOCIALE LAAG PERSOONLIJKE LAAG

KERNACTIVITEITEN ORGANISATIE 6 PRODUCTIE BESTUUR WAT JE DOET

MENSEN EN MIDDELEN7 MATERIALEN MEDEWERKERS WIE JE BENT & WAT JE HEBT

PARTNERS8 INKOOP LOKALE GEMEENSCHAPPEN WIE JOU HELPT

KOSTENSTRUCTUUR
KOSTEN /

NADELEN

- 

9 ECOLOGISCHE NADELEN SOCIALE NADELEN WAT JE GEEFT

ECONOMISCHE LAAG

Figuur 1: Overzicht van de drie lagen van het Triple Layered Business Model Canvas en vierde laag van het Business Model You


