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Over het boek


Over de inhoud

Dit boek is geschreven in 2026. De tekstuele inhoud van dit boek komt voort uit de gedachten van de schrijver. Dit wil zeggen dat er geen passages 1:1 zijn over genomen uit andere werken. Verder is er geen gebruik gemaakt van kunstmatige intelligentie ten behoeve van het genereren van tekstuele inhoud. Waar het gaat om het noemen van bijzonderheden van andere methodologieën is gebruik gemaakt van externe bronnen die in de bijlage worden genoemd. Als sprake is van passages die overeenkomsten vertonen met teksten in andere werken dan berust dat op toeval.


Beoogd publiek

Dit boek is bedoeld als referentie handboek voor personen die verantwoordelijk zijn gesteld voor, of ondersteunen bij, het herstructureren van (een deel van) een organisatie. Dit met als doel te komen tot verbetering in de bedrijfsvoering.


Waarom is dit boek geschreven?

Toen de schrijver van dit boek vanuit zijn verantwoordelijkheid binnen de organisatie waar hij werkt werd geconfronteerd met een uitdaging ten aanzien van het ondersteunen bij het herinrichten van een deel van die organisatie werd het hem duidelijk dat deze uitdaging pas goed ter hand kan worden genomen als sprake was van een goede grondslag in de vorm van een goed doordacht plan ten aanzien van hoe dit ter hand te gaan nemen. Hierin wilde hij rekening houden met de bijzondere kanten van de organisatie. De grondslag werd vervolgens gecreëerd in de vorm van noodzakelijke documentatie die vervolgens als leidraad is gebruikt. Deze documentatie had echter het karakter van maatwerk. Maatwerk in die zin dat intrinsiek rekening wordt gehouden met de cultuur/eigenheid van de organisatie. Dit is op zich prima omdat het simpelweg doorvoeren van algemene concepten doorgaans geen goed idee is, maar binnen dat traject van verbetering ontstond bij de schrijver steeds meer behoefte ook de algemene insteek zoals hij die ziet te gaan verwoorden, ofwel een insteek die - als op de juiste wijze wordt gepast en gemeten - toepasbaar zou moeten zijn binnen vele middelgrote tot grote organisaties. Dit boek is geschreven vanuit dat doel. 


Over de auteur
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Marinus van der Wel heeft een loopbaan van meer dan 35 jaar achter zich. In die tijd is hij werkzaam geweest in het bedrijfsleven en binnen (semi) overheidsinstellingen. In de eerste jaren van zijn loopbaan lag het accent op technische IT functies (Sytem engineer, Software engineer, Solution archiect) maar later is dat steeds meer verschoven naar functies gerelateerd aan bedrijfsvoering. Denk aan projectleider, manager, business analist. In de laatste rollen heeft Marinus inmiddels jaren ervaring opgebouwd in het oppakken/onderzoeken van vraagstukken op het gebied van de bedrijfsvoering. De diversiteit van uitgevoerde functies en daarnaast de diversiteit van organisaties waarin hij werkzaam is geweest heeft geleid tot een gebalanceerd (zowel vanaf de vragende als de biedende kant) perspectief op producten, diensten, werkprocessen, management en dan met name wat wel/niet werkt in de bedrijfsvoering. In zijn werk wordt Marinus gekenmerkt door een sterk autodidactische benadering van zijn analyses en het zoeken naar oplossingen ten aanzien van aandachtspunten in de bedrijfsvoering. De volgende uitgangspunten zijn daarbinnen belangrijk voor hem geworden: 'Mensen zijn het belangrijkst', 'Keep It Simple', 'Pragmatische benadering', 'Eerst goed nadenken dan handelen', 'Niet dood staren op methodologieën'. Dit boek doet hopelijk recht aan die insteek. Naast het zich buigen over bedrijfskundige vraagstukken houdt Marinus zich bezig met fotografie en heeft hij brede interesses ten aanzien van vele onderwerpen. Denk wat dat betreft aan astronomie, fysiologie en filosofie
.


Inleiding

Organisaties kunnen op diverse wijzen worden ingericht waar het gaat om de opzet van de bedrijfsvoering. Al die varianten hebben hun eigen voor en nadelen. Binnen dit document wordt een organisatiemodel beschreven dat sterk leunt op een aantal belangrijke uitgangspunten en daarnaast op het idee van formeel gedefinieerde producten en diensten waar het gaat om het structureren van de bedrijfsvoering. Uiteraard spelen producten en diensten binnen vele varianten/modellen van bedrijfsvoering een rol en al die varianten zouden kunnen worden aangeduid als producten en diensten organisaties. Dat geldt ook voor de variant die in dit document wordt besproken met de aantekening dat als in dit document wordt gesproken over dé producten en diensten organisatie (afgekort PDO) dat dan wordt bedoelt de in dit boek besproken variant van een producten en dienstenorganisatie tenzij expliciet anders wordt aangegeven.


1. Essenties van de PDO

Grondslagen van de PDO

De variant van de producten en dienstenorganisatie zoals beschreven in dit boek leunt op de volgende grondslagen:


	Klantgericht

	Kwaliteit staat voorop

	Medewerkers staan centraal

	Continue verbetering

	Decentrale verbetering




Klantgericht

Organisaties bestaan bij de gratie van hun klanten. Ofwel het doel van iedere organisatie is het invullen van een behoefte die buiten de organisatie ligt. Dit betekent dat bij alles wat wordt gedaan de vraag gesteld dient te worden ‘hoe dient dit onze klanten’.


Kwaliteit staat voorop

Er lijkt geen goede reden te zijn niet te streven naar kwaliteit in de bedrijfsvoering en naar kwaliteit ten aanzien van de producten en diensten die worden geleverd aan klanten/afnemers. Soms lijkt het er weliswaar op dat streven naar kwaliteit zich niet goed verhoudt tot het streven naar kwantiteit maar ook het nastreven van een correcte/redelijke verhouding tussen snelheid/kosten enerzijds en klant tevredenheid anderzijds is een vorm van kwalitatief denken.

Medewerkers staan centraal


Medewerkers zijn eigenlijk altijd het belangrijkste ‘bezit’ van een organisatie. De reden is dat wat er ook gebeurd binnen een organisatie er zijn altijd medewerkers bij betrokken, hetzij direct of indirect. Daarnaast komt feitelijke innovatie uit mensen niet uit machines. Dit betekent dat de kwaliteit en kwantiteit van werken in hoge mate van hen afhangt. Dit onderstreept het belang van het koesteren van goede werknemers. Dit koesteren betekent in voldoende mate zorg dragen voor prettige werkomstandigheden en voorwaarden en daarnaast optimaal gebruik maken van hun vaardigheden.


Continue verbetering

Verbetering is altijd mogelijk en het is van belang daar ook altijd naar te streven. Verbetering betekent dat er sprake is van zinvolle tijdsbesteding van alle medewerkers en zinvol gebruik van middelen. Zinvol betekent dat het altijd herleidbaar dient te zijn naar een klantbehoefte die ingevuld dient te worden.


Decentrale verbetering

Verbetering komt uiteindelijk van medewerkers en zal ook ten uitvoer moeten komen door de inzet van medewerkers. Omdat verbetering plaats kan vinden op alle punten binnen de structuur van de PDO is het van belang dat verbetering ook inderdaad tot stand komt vanuit al die punten. De reden is dat medewerkers die bepaalde taken uitvoeren vaak ook het beste zicht hebben op wat kan worden verbeterd. Verder is het zeer van belang dat verbetervoorstellen voldoende draagvlak hebben binnen de groep medewerkers die geraakt worden bij de uitvoer van die voorstellen. Omdat het meestal zo is dat het draagvlak groter is als medewerkers zelf met voorstellen komen ten aanzien van hun eigen werkprocessen is het zeer van belang te stimuleren dat verbetervoorstellen kunnen worden ingediend door iedereen binnen de organisatie en op ieder niveau en ook met betrekking tot ieder niveau. Met het laatste wordt bedoelt dat verbetervoorstellen zich niet hoeven te beperken tot de punten binnen de bedrijfsvoering waar de werknemers die de voorstellen indienen werkzaam zijn. Goede kritiek en feedback kanalen waar iedereen binnen de organisatie gebruik van kan maken dienen gezien te worden als een belangrijk instrument om verbetering te bevorderen. 

Doelen van de PDO 


De variant van een producten en dienstenorganisatie zoals beschreven in dit boek streeft de volgende doelen na:



	Optimaal waarborgen van kwaliteit

	Optimaal benutten van kwaliteit

	Optimaal onderhouden van kwaliteit

	Optimaal ontwikkelen van kwaliteit




Optimaal waarborgen van kwaliteit

Hier wordt onder verstaan het zorg dragen dat de bedrijfsvoering voldoet aan de hoogst mogelijke kwaliteitseisen. Denk bij bedrijfsvoering aan de inrichting van de structuren en ook aan de uitvoer conform die structuren.


Optimaal benutten van kwaliteit

Hier wordt onder verstaan zo optimaal mogelijk gebruik maken van kwaliteiten binnen de organisatie. Denk dan met name aan kwaliteiten van medewerkers. Dit betekent dat het van belang wordt gevonden dat medewerkers zich vooral bezig houden met zaken waar ze verstand van hebben en vooral niet met zaken waar men minder of niet in is bedreven.


Optimaal onderhouden van kwaliteit

Hier wordt onder verstaan het idee van continue verbetering, dit zowel met betrekking tot de vaardigheden van medewerkers als ook met betrekking tot verbetering in de bedrijfsvoering.


Optimaal ontwikkelen van kwaliteit

Kwaliteit van werken ontstaat doordat medewerkers die kwaliteit inbrengen. Dit betekent dat  het niet alleen van belang is deze kwaliteiten goed te benutten (zie betreffende paragraaf) maar ook dat het ontwikkelen van kwaliteit gestimuleerd wordt. Ofwel medewerkers stimuleren zowel hun bestaande kwaliteiten te verbeteren alsook nieuwe kwaliteiten op te doen die van nut kunnen zijn binnen de bedrijfsvoering van de organisatie.


Bijzonderheden van de PDO


Binnen vrijwel iedere organisatie is sprake van producten en diensten die worden geleverd of uitgevoerd aan partijen buiten die organisatie en daarnaast van interne producten (producten voor intern gebruik) die moeten worden geproduceerd en activiteiten (uitvoer van werk voor ten behoeve van een interne doelstelling) die moeten worden uitgevoerd. Deze organisaties kunnen op verschillende wijzen worden ingericht. Dit boek gaat in op een specifieke variant met de volgende kenmerken:



	Expliciete focus op producten en diensten

	Duidelijk onderscheid tussen strategie, visie, inrichting en uitvoer

	Rol gebaseerd
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