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Woord vooraf

In de ontwikkeling van kinderen zijn er drie belangrijke opgaven waar ieder 
kind zich voor gesteld ziet: hoe kan ik me veilig voelen, hoe ga ik zo met mijn 
gevoelens om dat ik prettig leef en hoe slaag ik er in om op een positieve ma-
nier met andere kinderen en met volwassenen om te gaan. Geen enkel kind 
kan het leren beheersen van deze ontwikkelingsopgaven goed volbrengen 
zonder de hulp van opvoeders. 
 
Er is over deze ontwikkelingsopgaven in de pedagogiek en ontwikkelings-
psychologie veel onderzoek gedaan. Wat zelden in deze wetenschappelijke 
publicaties aan de orde komt, is hoe je als opvoeder concreet kunt handelen 
in de dagelijkse omgang met je kinderen. De opvoeder wordt niet persoon-
lijk aangesproken. In dit boek van Marga Akkerman en Magda Berman, dat 
betrekking heeft op kinderen tot twaalf jaar, wordt specifiek ingegaan op de 
vraag hoe ouders hun kinderen sociale omgangsvormen kunnen bijbrengen. 
Dat thema heeft direct betrekking op de ontwikkelingsopgaven die ik boven 
noemde. Wanneer je als opvoeder beschikbaar bent om je kind bij te staan 
en dingen te leren, draag je bij aan het gevoel van veiligheid van je kind. Als 
je het omgaan met gevoelens met je kind bespreekt, help je je kind om zijn 
of haar gevoelens te reguleren. En wanneer je richting geeft aan hoe je met 
anderen omgaat, gaat je kind niet stuurloos de sociale wereld in.
 
Wat de auteurs terecht benadrukken, is dat de ouders zich goed moeten rea-
liseren dat zij zelf een belangrijk rolmodel voor hun kinderen zijn. Je kunt als 
opvoeder niet een egocentrische instelling ten aanzien van je medemensen 
hebben en tegelijkertijd verwachten of eisen dat je kind zich flexibel en at-
tent opstelt wanneer het omgaat met anderen. In die zin is dit boek ook een 
spiegel voor ouders. 
 
Als het gaat om wat in concreto ‘goede manieren’ zijn, is er natuurlijk enige 
speelruimte voor ouders om daar zelf invulling aan te geven. Maar respect 
voor de ander en wederkerigheid blijven het normatieve richtsnoer. Het is 
prijzenswaardig dat de auteurs vanuit dit gezichtspunt ook het belangrijke 
onderwerp pesten uitgebreid aan de orde stellen. 
 
Dit boek geeft handvatten voor ouders om hun kind sociale omgangsvormen 
te leren. De vele korte schetsen van opvoedingssituaties maken het boek niet 
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alleen levendig, maar helpen de opvoeder ook om de eigen situatie beter te 
begrijpen. Veel concrete aanwijzingen dus, maar ook stof tot nadenken over 
eigen normen en waarden. 
 
Paul Goudena
Emeritus Hoogleraar Pedagogiek
Universiteit Utrecht
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Inleiding
 

Zelfvertrouwen, dat is toch wat je je kinderen wilt meegeven? Zodat ze zich 
thuis voelen in allerlei situaties en weten wat er van ze wordt verwacht. Of 
ze nu op bezoek gaan bij familie, spelen bij vriendjes, ergens gaan eten, op 
school, op straat, op stage als ze wat ouder zijn. Het zijn allemaal situaties 
waarin je kind te maken krijgt met andere mensen en met een andere omge-
ving, anders dan thuis. Wat is het dan fijn als je kind zich zeker voelt en weet 
wat het moet doen om een goede indruk te maken.
 
Die goede indruk vinden veel ouders belangrijk. Je kind valt dan algauw in 
de smaak bij anderen en wordt de volgende keer weer uitgenodigd. Het mes 
snijdt zo aan twee kanten: kind blij en ouders blij. Want een kind, hoe jong 
ook, vindt het heerlijk om geliefd te zijn. En wat ben je trots als je ziet dat je 
kind populair is en zich weet te gedragen. En wat kon je je ongelukkig voe-
len vroeger, als je je best deed om het goed te doen maar door de reactie van 
anderen merkte dat je de plank volledig missloeg. Van toen je als kind in een 
situatie terechtkwam en je in de gaten kreeg dat je uit de toon viel, omdat je 
niet wist hoe het hoorde. Je wist niet of je een hand moest geven, hoe je iets 
moest eten of je had iets ‘verkeerds’ gezegd, maar wist niet wat. Een menge-
ling van schaamte, van onmacht overviel je dan. Je wilde je eigenlijk het liefst 
terugtrekken, terwijl je er tegelijkertijd o zo graag bij wilde horen.
 
Daarom willen we stap voor stap doornemen welke sociale manieren bij 
welke leeftijd horen, en hoe je daar als ouder een rol in kunt spelen.

Daarbij vragen we ouders om als voorbeeld te dienen voor hun kind. 
Logisch, want je kunt niet iets van een kind verlangen en er zelf maar met 
de pet naar gooien. Dat Goede Voorbeeld geven, kan best lastig zijn. Als je 
bijvoorbeeld je kind wilt leren om netjes te eten en je hebt deze kennis niet 
van huis uit meegekregen, is het handig als je zelf eerst te weten komt hoe het 
hoort. In dit boek wordt daarom regelmatig aandacht besteed aan ‘volwas-
senenetiquette’ om op die manier de link te leggen naar ‘kinderetiquette’. 

In ons boek maken we ook geregeld een uitstapje naar de toekomst van je 
kind om in een breder verband te laten zien waarom bepaalde sociale manie-
ren zo belangrijk zijn. 
 
Bij omgangsvormen heb je als ouders dus ook te maken met je eigen sociale 
gedrag. Juist omdat je het aan je kind moet overdragen. Het lijkt ons zeer 
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de moeite waard voor jezelf als ouder om je eigen gedrag onder de loep te 
nemen, je kennis over omgangsvormen op te frissen of er weer eens iets bij 
te leren. 
 
De sociale ontwikkeling van elk mens is psychologisch gezien een van de 
pijlers waarop zijn bestaan is gebaseerd. Daar zitten twee kanten aan: hoe an-
deren met jou omgaan, maar ook hoe je zelf met anderen omgaat. Deze wis-
selwerking heet ook wel sociale interactie. De voor jou belangrijke personen 
bepalen dus mee wat voor mens jij gaat worden. Dit klinkt misschien wel 
zwaar en ingewikkeld, maar er zijn veel spelregels in het sociale verkeer die 
we kinderen alleen maar hoeven voor te doen en door te geven. Dat noemen 
we ‘goede manieren’. En iedereen kan ze leren.

Vaak hoor je dat goede manieren alleen voor rijke en deftige mensen zijn 
weggelegd, maar dat zien wij heel anders. Goede manieren zijn de smeerolie 
van de samenleving. Wij vinden daarom dat goede manieren voor iedereen 
gelden. Voor iedereen is het immers belangrijk te weten hoe je op een pret-
tige, dus sociale manier met elkaar omgaat en dat betekent: met respect. Dát 
kun je je kind meegeven in de opvoeding: leer je kind rekening te houden 
met anderen, en leer het zich te verplaatsen in een ander. En als je bepaalde 
regels veel te strak vindt, hanteer ze dan op de manier die je zelf prettig vindt. 
Wij beschrijven wat de algemene regels zijn. Maar waar het écht om gaat, is 
dat je een ander behandelt zoals je zelf behandeld wilt worden. En dat kan 
op veel verschillende manieren.
 
Dit boek zet de mogelijkheden nog eens op een rij, ter informatie van duo-
ouders, solo-ouders en ter inspiratie van de meer gevorderde opvoeders. We 
onderscheiden twee leeftijdscategorieën: van baby, peuter- en kleutertijd tot 
de basisschool en de basisschoolleeftijd van zes- tot twaalfjarigen. Per leef-
tijdscategorie beschrijven we de sociale ontwikkeling, welke sociale regels 
en manieren in die periode geleerd kunnen worden en hoe je dat meteen 
in praktijk kunt brengen. Zo leer je als ouder wanneer en wat je je kind op 
sociaal gebied kunt aanbieden. En wat zul je de complimenten van andere 
ouders vaak in ontvangst gaan nemen: ‘Wat heb jij leuke kinderen!’ 
 
Marga Akkerman, kinder- en jeugdpsycholoog
Magda Berman, etiquettedeskundige
 


