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Uber das Kursmaterial

Das Kursmaterial wurde von zwei Personen erstellt, die in der OBM-Branche tétig sind
und als Autoren fur diese Veroffentlichung fungierten. Der Input fUr das Material
basiert auf dem umfassenden Studium wissenschaftlicher Verdffentlichungen und
der Erfahrung und dem Fachwissen der Autoren.

Das Material wurde von zertifizierten OBM-Praktikern und Ausbildern der OBM-Stiftung
Uberarbeitet, die ebenfalls Erfahrung mit dem Material haben. AuBerdem wurde den
wichtigsten Lernpunkten besondere Aufmerksamkeit gewidmet, um sicherzustellen,
dass die Inhalte beherrscht werden. Dieses Material wurde in enger Zusammenarbeit
mit ADRIBA, dem Aubrey Daniels Research Institute for Behavioral Analysis, erstellt. FOr
weitere Informationen Gber ADRIBA besuchen Sie bitte: https://www.adriba.nl

Dieses Kursmaterial ist als Teil eines integrierten Schulungsprodukts fur offizielle und
akkreditierte OBM Dynamics - OBM Foundation Schulungen konzipiert. Teilnehmer
einer akkreditierten Schulung sollten die folgenden Kursmaterialien erhalten:

- Diese Kursunterlagen;
- Buch: Organizational Behavior Management, eine EinfGhrung;
- Zugang zum Modul OBM Foundation auf der Online-Lernplattform Knowingo.

Ziel des Kursmaterials ist es, sowohl den Ausbildern als auch den Kursteiinehmern
wdahrend dieser Ausbildung maximale UnterstUtzung zu bieten. Das Material ist
modular aufgebaut und hat nach Angaben der Autoren die héchste Erfolgsquote,
wenn sich der Teilnehmer fUr eine Profung entscheidet.

Eine Liste mit Quellenliteratur ist ebenfalls im Material enthalten, so dass die
Studierenden auf Wunsch zusaizliche Informationen zu einem bestimmten Thema
finden kbnnen. Wir haben darauf geachtet, dass genugend Platz fUr persdnliche
Notizen, die Beantwortung von Lernfragen und die Erledigung von Aufgaben in
diesem Kursmaterial vorhanden ist.

Obwohl die Kursunterlagen vollstandig sind, besteht die Mdglichkeit, dass der
zertifizierte Kursleiter von der Struktur der Bl&tter abweicht oder sich dafor
entscheidet, nicht auf alle Bl&tter oder Befehle Bezug zu nehmen. Der Kursteilnehmer
hat immer die M&glichkeit, diese Themen zu behandeln und in seiner eigenen Zeit
durchzugehen. Es wird empfohlen, der Struktur der Kursunterlagen und der
Verdffentlichungen zu folgen, um sich optimal auf die Prifung vorzubereiten.

Diese Kursunterlagen, die Literatur und die Knowingo-Lernplattform sind die perfekte
Kombination, um die Theorie zu lernen und zu verstehen. Diese Kombination von
Produkten ermdglicht es Ihnen, sich optimal auf die offizielle OBM Foundation-
Profung bei APMG International vorzubereiten.

--Van Haren Publishing



Andere Veroffentlichungen von Van Haren Publishing

Van Haren Publishing (VHP) hat sich auf Titel zu Best Practices, Methoden und Standards in
vier Bereichen spezialisiert:

- ITund IT-Management

- Architektur (Unternehmen und IT)
- Business Management und

- Projektleitung

Van Haren Publishing verdffentlicht auch im Auftrag von fUhrenden Organisationen und
Unternehmen: ASLBISL Foundation, BRMI, CA, Centre Henri Tudor, Gaming Works, IACCM,
IAOP, IFDC, Innovation Value Institute, IPMA-NL, ITSgc, NAF, KNVI, PMI-NL, PON, The Open
Group, The SOX Institute.

Themen sind (pro Bereich):

IT und IT-Management Unternehmensarchitektur Projekimanagement

ABC of ICT ArchiMate® A4-Projectmanagement
ASL® GEA® DSDM/Atern
CATS Novius Architectuur ICB / NCB
Cme Methode ISO 21500
CMMI® TOGAF® MINCE®
COBIT® M_o_R®
e-CF Business Management MSP®
ISO/IEC 20000 BABOK® Guide P30®
ISO/IEC 27001/27002 BiSL® and BiSL® Next PMBOK® Guide
ISPL BRMBOK™ Praxis®

T4IT® BTF PRINCE2®
[T-CMFtm EFQM

IT Service CMM eSCM

TIL® IACCM

MOF ISA-95

MSF ISO 2000/9001

SABSA OPBOK

SAF SixSigma

SIAMIm SOX

TRIM SQEME®

VeriSMm

Die neuesten Informationen Uber VHP-Veroffentlichungen finden Sie auf unserer Website:
www.vanharen.net.



Autoren Uber dieses Kursmaterial

Zun&chst einmal méchten wir Ihnen fUr Ihr Interesse an Organizational Behavior
Management danken.

Organisationen sind sténdig im Wandel. Manche bezeichnen dies als
"organisatorischen Wandel', andere nennen es "Transformation” oder "Ubergang'.
Unabhd&ngig davon, welche Rolle oder Position Sie in Ihrer Organisation einnehmen,
welche Praktiken, Best Practices oder Managementphilosophien Sie anwenden.
Eines ist sicher: bei der Umsetzung und Aufrechterhaltung von Verdnderungen geht
es um Menschen und ihr Verhalten. Die Erfolgsquote und die Nachhaltigkeit jeder
Form von organisatorischem Wandel hdngen in hohem MaBe von den Menschen
ab, die bereit und in der Lage sind, inr Verhalten zu dndern. Das bedeutet auch, wie
wichtig es ist zu verstehen, anderen beim wachsen, entwickeln und gedeihen helfen
zu kdnnen, und sie die angestrebte Verdnderung herbeifUhren zu lassen.

Wir sind der festen Uberzeugung, durch die Anwendung eines wissenschaftlich
validierten und ethischen Ansatzes zur Verhaltensdnderung werden lhre Chancen
erheblich verbessert, eine effektivere FUhrungskraft, Manager, Change Agent,
People Manager, Projektleiter, SCRUM Master, Coach oder Mentor zu sein.

Dieses Kursmaterial ist Teil eines integrierten Satzes von Trainingsmaterialien, das for
die OBM Foundation Level Ausbildung entwickelt worden ist. Es hilft Innen bei der
Vorbereitung auf die offizielle OBM Foundation Prufung, die Sie bei APMG
International ablegen kdnnen. Unsere integrierten Lernmaterialien (dieses
Kursmaterial, der StudienfUhrer und die Online-Lernplattform) sind so konzipiert, um
sie Sie auf lhrem Weg zur Zertifizierung optimal zu unterstGtzen.

Wir winschen Ihnen viel SpaB bei diesem Training und winschen Ihnen, den Gewinn
neuer Erkenntnisse und effektivere Wege zur Verbesserung der Unternehmensleistung
durch nachhaltige Verhaltensdnderungen entdecken.

Bitte senden Sie uns jedes Feedback, jeden Kommentar oder jede Kritik, die uns
helfen kann, dieses Kursmaterial zu verbessern. Wie jedes andere Fachgebiet lernt
auch das OBM immer noch dazu und entwickelt neue Erkenntnisse, entdeckt neue
und bessere Ansatze fur den Umgang mit menschlichem Verhalten. Es ist eine Reise,
eine Lernerfahrung, die wahrscheinlich (und hoffentlich) niemals enden wird.

Robert den Broeder,
Joost Kerkhofs

Vieuten,
Die Niederlande
2020
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Selbstreflexion des Verstandnisdiagramms

Was man nicht misst, kann man nicht kontrollieren". - Tom Peters

Nutzen Sie dieses Diagramm, um lhr Verstandnis und lhr Wissen tber den Stoff selbst einzuschatzen.
Um die Prifung erfolgreich zu bestehen, sollten Sie das obere Ende der Stufe 3 anstreben. Wenn Sie
wirklich in der Lage sein wollen, die in diesem Kurs behandelte Theorie anderen zu erklaren, dann
sollten Sie Stufe 4 anstreben. lhr gesamtes Verstandnisniveau wird einer natirlichen Lernkurve
folgen. Daher ist es wichtig, Ihren Kenntnisstand an jedem Punkt des Kurses im Auge zu behalten und

etwaige Schwierigkeiten anzugehen.

Je nachdem, wo Sie sich im Diagramm "Selbstreflexion des Verstehens" befinden, konnen Sie den
Fortschritt Ihrer eigenen Ausbildung bewerten.

Niveau des
Verstehens

Vor der
Ausbildung
(Vorkenntniss

e)

Im Anschluss
an die
Prisenzschulun

g

Nach dem
Studium/Lesen
der
Kursunterlagen
und des Buches

Nach Abschluss
der optionalen
Online-
Schulung

Nach den
Ubungen und
der
Praxispriifung

Stufe 4 Ich kann
den Inhalt
anderen
erklaren.

Stufe 3 Ich habe
es verstanden!
Ich bin genau da,
wo ich sein soll.

Bereit fiir die
Priifung!

Stufe 2 Ich habe
es fast
verstanden,
konnte aber
noch mehr

Ubung brauchen.

Stufe 1 Ich lerne,
aber ich habe es
noch nicht ganz
verstanden.

Selbstreflexion des Verstehens Diagramm.

Bitte zeichnen Sie lhre Fortschrittskurve ein!

Van Haren Publishing®




Schreiben Sie die Problembereiche und Themen auf, mit denen Sie noch Schwierigkeiten haben,
damit Sie sie selbst oder gemeinsam mit lhrem Ausbilder angehen kénnen. Nachdem Sie sich diese
genauer angesehen haben, sollten Sie erneut bewerten, ob Sie nun ein besseres Verstandnis haben

und wo Sie auf lhrer Lernkurve tatsachlich stehen.

Fehlersuche

Problemfelder:

Themen:

Vor der Ausbildung

Nach einer Schulung im
Klassenzimmer

Sie haben die Kursunterlagen
und den Studienfiihrer
durchgearbeitet

Sie haben die unterstiitzende
Online-Schulung absolviert

Sie haben die Ubungen und die
praktische Priifung
abgeschlossen

Van Haren Publishing®



Zeitplan

Tag 1

- EinfUhrung
- ABC-Modell
- ABC-Analyse

- Antezedenzien

Tag 2

- Konsegenzen
- Umgang mit unerwUnschtem Verhalten

- Verstarkung

Tag 3

- Protokoll fUr organisatorisches Verhaltensmanagement
- Nachbereitung
- Vorbereitung auf die Prufung

- PrGfung (60 Minuten)

Van Haren Publishing®
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OBM Dynamics B.V.
Management des Organisationsverhaltens
(Organizational Behavior Management)
Foundation Level Ausbildung

SCHULERARBEITSHEFT

Prasentation Version 3.3.2
Datum: Marz 28, 2020

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Allgemeine Informationen

* Einrichtungen, Rauchen, Kaffee & Tee
* Zeitplan:
— Start
— Ende
— bricht
— Mittagessen
* Handys: Wenn moglich, schalten Sie sie bitte aus.

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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EinfUhrung

¢ Wer sind Sie?
¢ Was machen Sie beruflich?

* Welche Erfahrungen haben Sie mit der Leitung von Teams, Abteilungen und
Veranderungen?

* Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf diese Ausbildung?

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

OBM-Zertifizierung

OBM-Experte
Level Ausbildung

OBM-Schulung auf
Anwendungsebene

OBM Foundation Level Ausbildung

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Priufung

* 40 Multiple-Choice-Fragen
— nur eine Antwort ist richtig, die anderen sind nicht richtig
— Prifungsdauer: 60 Minuten

* Bestehensquote 70%: 28/40 richtig beantwortet

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Nach bestandener
Prifung

* Alle Bewerber werden von APMG
International férmlich Gber ihr
Ergebnis informiert.

OBM

foundation
L/

2 APMG

International

* Erfolgreiche Kandidaten erhalten
ein e-Zertifikat und einen digitalen
Ausweis.

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Van Haren Publishing®
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Beanspruchen und teilen
Sie lhr digitales Abzeichen

OBM

foundation
| W]

2APMG

Intemational

o0
g m * Aktualisieren Sie Ihr Netzwerk mit lhren neuen
Fahigkeiten.
n ?Q * Aktualisieren Sie Ihren Lebenslauf standig
WeChat

Unsere Abzeichen sind ein offener Standard und kénnen online auf
sichere Weise weitergegeben und lGberpriift werden. Sie enthalten

detaillierte Informationen tber lhre Zertifizierung.

© ) L ) o
‘/}m Haren ©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV
"

UBLISHING

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Melden Sie sich beim
Kandidatenportal an

@ APMG International

Contact APMG @ English

- Example_Session Jun 1,2018 Details
2000024355 34180
Engish Pass eqistered

B Create Badge

Klicken Sie auf 'Abzeichen erstellen'.

‘P/%n Haren ©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV
L

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

14 Van Haren Publishing®



Akzeptieren Sie lhren digitalen
Ausweis

Acclaim - Now, accept your pending badge.

foundatio P
Die

Beispiel fur die

. e sadge eispiel .
sl Fahigkeiten, die
IssuED BY ISSUED TO fir ied
APMG International Test Pass LITJE e
P SskDon Zertifizierung
01Jun 2018 unterschiedlich
SKiLLs

Business Cases  Iterative Development  Stakeholder Engagement

WHAT IT TAKES TO EARN THIS BADGE

View Additional Information »

BADGE OPTIONS

Auto-Accept
Always accept badges from APMG International and display on my profile. Enable @ Disable

Relest m

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

n
‘N and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
T o I S [ I
elien sie es!
Abzeichen auswahlen Plattform fiir soziale Medien auswahlen
Acclaim
Badges » Share Badge
Broadcast your achievement to the web.
Here's the information you'll share:
Klicken Sie au
 Verified
Leg re
n ©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV
s

and are not to be reproduced in any form or shape without written perm

Van Haren Publishing®
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Warum teilen Menschen Abzeichen?

A study by LinkedIn found three reasons why employees share
professional content:’

Enhances Strengthens Boosts
Knowledge Networks Personas

=% 7 2,

Keep up with industry news Build relationships Build professional reputation

Discover new ideas within industry Spark conversations improve current job skills

Source: Linkedin

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

EINFUHRUNG

OBM IM VERGLEICH ZU ANDEREN
ANSATZE

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Einfuhrung, Uberblick

* Organisatorischer Wandel
* OBM & ABA

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Organisatorischer Wandel, ein komplexes Thema

* Definieren Sie organisatorische Anderungen
— Was ist Veranderung, wie kann man sich verandern (Ansatz), viele Blickwinkel,
viele Wege
— einige haufig verwendete Modelle/Theorien:
* Veranderungsmodell, Kotter
* Spiraldynamik, Beck & Cowan
* 7 Gewohnheiten hocheffektiver Menschen, Covey
* die finf Dysfunktionen eines Teams, Lencioni
* bewahrte Verfahren, Rahmenwerke (ITIL®, BiSL, Lean, Six Sigma, ...)
* Jeder hat eine Vorliebe
— viele Modelle verfiigbar, vielleicht entstehen jeden Tag neue Modelle

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Van Haren Publishing® 17



Gemeinsamer Ansatz flr den organisatorischen

Wandel

Zielsetzung
Stimuli
— Zweck: Bewusstseinsbildung, Anderung der Mentalitit
Ziele nicht zu erreichen:
— negative Aufmerksamkeit von Seiten des Managements / der Fihrungskrafte
Veranderungsprozess kommt zum Stillstand neue Reize
— dieses Mal: "ldnger, lauter und gemeiner" (Daniels, 2016, Seite 21)

Ubung: Wie hoch ist die zu erwartende Erfolgsquote bei dieser Art von Ansatz fiir
organisatorische Veranderungen? Warum?

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

OBM & ABA

Verhaltensanalyse: experimentelle Untersuchung der Variablen, die das Verhalten
eines Lebewesens beeinflussen

Angewandte Verhaltensanalyse (Applied Behavior Analysis): System zur Analyse
und Anderung von Verhalten auf genau messbare und nachvollziehbare Weise

— Interventionen: datengestiitzt

OBM ist angewandte Verhaltensanalyse in Organisationen

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Leistung, Uberblick

* Leistung und Ergebnisse

* Klassen von Verhalten

* Verhalten

* Nicht-Verhaltensweisen (WGH2Z)
* Respondentes Verhalten

* Operantes Verhalten

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

‘/}m Haren
PUBLISHING and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Leistung

* Leistung: eine Einheit, die aus einer Situation, einem Verhalten und einem Ergebnis
besteht, die kombiniert werden, um eine bestimmte Leistung zu erbringen

* Alle Ergebnisse (gute und schlechte) sind das Ergebnis von Verhalten
— Leistungsprobleme sind in der Regel Motivationsprobleme

‘/;n Haren ©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV
PUBLISHING and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Van Haren Publishing® 19



Leistung im Kontext

ORGANISATORISCH
KONTEXT

VERHALTEN PRODUZIERT

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Ergebnisse

* Ergebnis: "was Ubrig bleibt, nachdem ein Verhalten abgeschlossen ist" (Daniels,
2014)

*  Zurlicklassen-Test (Gilbert, 1978): Kann der Ausfihrende das Ergebnis
zurlcklassen, wenn er geht?

» Ubung: Nennen Sie drei Ergebnisse, die Sie bei der Arbeit erzielen

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Klassen von Verhalten

* Verhalten: "ist das, was ein Organismus tut, oder genauer gesagt, was er unter
Beobachtung eines anderen Organismus tut" (B.F. Skinner, 1938)

VERHALTENSKLASSEN

KLASSE LERNPROZESS
Respondentes - Unbedingte -
- Konditioniert Stimuluskopplung
Operantes Beobachtbar Konditioniert Verstarkung
Intern Konditioniert Verstarkung

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Respondentes Verhalten

l REFLEX = AUSLOSENDER STIMULUS + REAKTION

| REIZ >

* Das Verhalten des Respondenten wird auch genannt: Reflex
* kann sein: unkonditioniert oder konditioniert
* Verhalten des Respondenten: Stimulus-Reaktions-Modell
* Unkonditioniertes Reaktionsverhalten: "kontrolliert die interne Okonomie des
Organismus"
* Konditionierung des Verhaltens der Befragten auf der Grundlage von:
Stimuluskopplung

» Ubung: Nennen Sie drei Beispiele fiir unkonditioniertes respondentes Verhalten

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Operantes Verhalten

Operantes Verhalten: bezieht sich auf Verhalten, das "operiert" oder auf die Umwelt
wirkt

— von den Folgen fur den Ausfihrenden kontrolliert
* messbar
* intern oder beobachtbar
* verbal oder nonverbal
Ubung: Nennen Sie zwei Beispiele fiir operantes Verhalten
Organisationen kdnnen nur durch Verhalten Mehrwert schaffen
— Organisationen bendtigen wertschopfendes operantes Verhalten

Der Test des toten Mannes: "Wenn ein toter Mann es kann, ist es kein Verhalten"
(Ogden R. Lindsley, 1991)

— priift, ob das Verhalten aktiv ist

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Verbales operantes Verhalten

Verbales operantes Verhalten: "Verhalten, das durch die Vermittlung anderer
Personen verstdrkt wird"

— umfasst jede gesprochene oder nicht gesprochene Form der Kommunikation

hilft den Menschen, zu bekommen, was sie wollen, und zu vermeiden, was sie
nicht wollen

Verbales Verhalten besteht aus einem oder mehreren verbalen Operanten
— konditioniert

— erfordert "Sprecher" und "Zuhérer"

Ubung: Nennen Sie zwei Beispiele fiir verbale Operanten

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Operantes Verhalten ist nicht...

* WGHZ:
— Werte

* z.B. offen, ehrlich
— Generalisierungen
* z. B. Professionalitat, Teamarbeit, Kommunikation

— Haltungen

* z. B. positiv, engagiert, kostenbewusst, bewusst

— Zustande

* statischer Zustand als Ergebnis eines Verhaltens
* Erinnern Sie sich an den "Test des toten Mannes".

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

KONDITIONIERUNG

KONDITIONIEREN,
EINE ART DES LERNENS

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Van Haren Publishing®
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KONDITIONIERUNG,
Ubersicht

Konditionierung, Uberblick:

. Klassische Konditionierung
*  Operante Konditionierung
. Funktionen des operanten Verhaltens

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Klassische Konditionierung

* Konditionierung ist der Fachbegriff fiir das Lernen
* |wan Petrowitsch Pavlov (1849 - 1936)
— Respondente Konditionierung, Pavlovsche Konditionierung

* Lernprozess: Stimuluskopplung

* Ein ehemals neutraler Reiz wird mit einer unkonditionierten Reaktion gepaart:

— der Geruch von frischem Essen regt die Speichelproduktion an (unkonditionierte
Reaktion)

— frische Lebensmittel werden angeboten, wahrend eine Glocke ertdnt
(Stimuluskopplung)

— frisches Essen wird durch den Klang einer Glocke ersetzt (Stimulussubstitution)

— die Speichelproduktion wird durch den Klang der Glocke ausgel6st (konditionierte
Reaktion)

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Operante Konditionierung

* Burrhus Frederic Skinner (1904 - 1990)
— Skinner-box

* Operante Konditionierung: Lernen aus Konsequenzen
— Verhalten ist eine Funktion seiner Konsequenzen

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission

Vier Funktionen des operanten Verhaltens

Die vier Funktionen des Verhaltens, Uberblick:

* Aufmerksamkeit

*  Flucht

* Materielle Guter und bevorzugte Guter
* Biologische, sensorische Stimulation

©2020 - All training materials are sole property of Van Haren Publishing BV

and are not to be reproduced in any form or shape without written permission
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Operantes Verhalten ist funktional

* Ein Verhalten ist funktional, wenn es dem Einzelnen ermdoglicht, das zu
bekommen, was er sucht.

— das Verhalten manchmal mehrere Funktionen gleichzeitig erfullt
* z.B. Aufmerksamkeit und materielle Giter
— automatische Verstarkung, sozial vermittelte Verstarkung

* Mit Hilfe von operantem Verhalten versucht ein Darsteller, effektiv mit der
Umgebung, einschlieBlich Objekten und Menschen, zu interagieren.

— etwas erreichen, bekommen, produzieren, erleben
— etwas vermeiden
» Uberpriifen Sie die Perspektive des Ausfithrenden
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Funktion 1: Aufmerksamkeit

* Soziale Folgen
— kann positiv oder negativ sein

— Menschen konnen erwiinschte/unerwiinschte Wege nutzen, um
Aufmerksamkeit zu bekommen

* Hilft dem Darsteller, das zu bekommen, was er will

— Ubung: Nennen Sie ein Beispiel fiir ein Verhalten, das Aufmerksamkeit
erzeugt, um zu bekommen, was Sie wollen

e Hilft dem Darsteller zu entkommen / zu verhindern, was er nicht will

— Ubung: Nennen Sie eine Situation, in der Aufmerksamkeit etwas verhindert,
oder eine Situation, die Sie nicht wollen
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Funktion 2: Flucht

* Verhalten, das eine laufende, unerwiinschte Situation oder Aktivitat beendet
— reaktiv

* Verhaltensweisen, die verhindern, dass der Ausfiihrende in eine unerwiinschte
Situation gerat

— proaktiv

* Konditionierte Reaktionen, verbal und nonverbal
— Ubung: Nennen Sie ein Beispiel fir nonverbales Fluchtverhalten

— Ubung: Nennen Sie ein Beispiel fiir verbales Fluchtverhalten
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Funktion 3: Angreifbares, bevorzugte Artikel

* Durch operantes Verhalten interagieren wir mit unserer Umwelt
— Objekte verwenden, um das zu bekommen, was wir wollen
* "automatische Verstarkung"
— durchfuhren, um die gewlinschten Objekte zu erhalten

* einschliellich "weniger greifbarer Gegenstande" wie Spielpunkte,
Spielmarken

* kann das gewiinschte, geschatzte natirliche Ergebnis eines Verhaltens
sein
viele Moglichkeiten, Sachwerte und bevorzugte Gegenstande zu erhalten

* Darsteller verwendet nicht immer das gewlinschte Verhalten, um sie zu
bekommen
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Funktion 4: Biologische, sensorische Stimulation

* Operantes Verhalten zeigt sich als Reaktion auf das, was in oder mit unserem

Korper geschieht
— Vergnligen, Komfort, Glick, Zufriedenheit, Erfullung

— Verhalten erzeugt angenehme stimulierende Effekte
« Ubung: Nennen Sie ein Beispiel

— Verhalten stoppt / reduziert unangenehme Reize
 Ubung: Nennen Sie ein Beispiel
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DAS ABC-MODELL

DAS ABC-MODELL
VON OBM
ERLAUTERT
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Das ABC-Modell, Uberblick

* ABC-Modell

* Vier Arten von Folgen

* ABC-Analyse

* Analyse der Folgen

* Strategien zur Verhaltensbeeinflussung

* Fuhrung: drei Fallstricke fir Verhaltensanderungen
 Sittich-Ubung
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Operante Konditionierung:
ABC-Modell

* Das ABC-Modell zeigt, wie operantes Verhalten erklart werden kann
— jedes Verhalten beeinflusst wird:
* etwas, das dem Verhalten vorausgeht (Antezedens)
* die durch das Verhalten hervorgerufene(n) Wirkung(en) (Konsequenz)

* Antezedens: geht dem Verhalten voraus, veranlasst Menschen zum Handeln

* Konsequenz folgt immer auf Verhalten

— wirkt sich auf die Wahrscheinlichkeit aus, dass das Verhalten in der Zukunft
wieder auftritt
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ABC-Modell: Uberblick

----- =+ | \Verhalten |——| Konsequenz(en)

!
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Konsequenz, ein Uberblick

Konsequenz Auswirkung auf die Verhaltenshaufigkeit

Die Haufigkeit des Verhaltens nimmt zu oder bleibt

Sie bekommen, was Sie wollen .
gleich

Die Haufigkeit des Verhaltens nimmt zu oder bleibt

Du bekommst nicht, was du nicht willst .
gleich

Sie bekommen, was Sie nicht wollen Die Haufigkeit des Verhaltens nimmt schnell ab

Man verliert etwas, das man hat,

Du bekommst nicht, was du willst Die Haufigkeit des Verhaltens nimmt mit der Zeit ab

Ubung: Diskutieren Sie die Beziehung zwischen
Verhaltensfunktionen und Verhaltenskonsequenzen
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